Lubuski Urad Wojewodzki

w Gorzowie Wielkopolskim o
ul. Jagielldiczyka 8 Gorzow WIkp., 15 pdziernika 2014r.
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Pani

Barbara Steblin — Kaminska

Dyrektor

Gorzowskiego Centrum

Pomocy Rodzinie i Polityki Spotecznej

W zwiazku z pismem z dnia 04 wrgga 2014r. znak GCPRiIPS.D0.1710.8.1.2014,
dotyczacym odmowy podpisania protokotu kontroli domej przeprowadzonej
w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki &manej w Gorzowie WIkp.
w dniach 17 czerwca — 01 lipca 2014r., zawigyan wskazanie przyczyn tej odmowy

uprzejmie informu.

Zgodnie z 8§ 16 wust. 3 rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontrolbomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61,
poz. 543 z pm. zm.) kierownikowi jednostki podlegajej kontroli przystuguje prawo
zgtoszenia przed podpisaniem protokotu kontroli tywowanych zastrzen dotyczcych
ustaléy zawartych w protokole. Nie skorzystata Pani z tpgawa, odmawiag podpisania
protokotlu na podstawie § 16 ust. 1 cyt. rozpdeenia, a zatem zespoét inspektoréw
nie posiada madiwosci podgcia dodatkowych czynsdoi kontrolnych i dokonania
ewentualnych zmian w protokole kontroli, o czym naow dalszej tr&i niniejszego

rozporzdzenia.

Ustosunkowujc sk do podanych przyczyn niepodpisania protokotu ypriee
wyjasniam.

Whioski zawarte w protokole kontroli, zostaly sfadmwane na podstawie badanej
dokumentacji oraz wyfmien udzielanych przez pracownika socjalnego. O wygnia
proszono pracownika socjalnego w sytuacji, gdy acdmmdanej dokumentacji budzita
watpliwosci. Nadmieniam,ze wnioski z posjpowania kontrolnego do czasu ustalenia
sposobu wykonywania zadania przez jednostki saadarzterytorialnego wskazanego
w art. 22 pkt 1 ustawy z dnia z dnia 12 marca 20@4pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 2013r.,

poz. 182 ze zm.), nalg traktow& tozsamo z tym zapisem.



Informuje, ze do zada pracownika socjalnego nale ocena i analiza zjawisk, ktére
powoduj zapotrzebowanie nadwiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie
do uzyskania tychéwiadczeé. Pracownik socjalny, musi Byzgodnie z obowzujacym
prawem wyposgony w odpowiednie zasoby do realizacji m.in. teggput zada.
Przygotowanie zawodowe pracownika socjalnego objejmuin. znajom&¢ metodyki pracy
socjalnej, coscisle wiaze sk z planowaniem pracy socjalnej, poprzedzonej diagno
i zakaiczonej podsumowaniem. Nie zawarto tego typu zapiséw udostpnionej
kontrolupcym dokumentacji klientéw, w tym rowriew wywiadzie srodowiskowym,

w ktorym znajduje si pozycja zwazana z planowaniem pomocy. Brak planowania pracy
socjalnej wedtug zasad jej metodologii, 7moskutkowa brakiem posfpoéw w pracy

z klientem, co odnotowano analizaj akta jednego z klientbw. Ponadto z dokumentacji
3 klientow wynikato wprost,ze wymagaj catodobowego wsparcia, a przyznana forma
pomocy nie zabezpiecza ich podstawowych potrzebmaee zagraat ich bezpieczgstwu.

W sytuacji kiedy pracownik socjalny, pomimo posiagieh kompetencji nie potrafi dokohia
trafnej oceny sytuacji osoby lub rodziny, imeow tym zakresie wspoOtpracowva innymi
specjalistami, co réwnie dopuszczaj zapisy ustawy o pomocy spotecznej. Ostatecznie,
po zapoznaniu e&i z zebranym przez pracownika socjalnego materialowodowym,
decyzg w sprawie formy pomocy podejmuje kierownik jedhkos{w tym przypadku
Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki fepanej).

Informuje, ze zgodnie z treia Wyroku NSA nr | OSK 59/07 z dnia 16 jaiziernika
2007r. ,rodzinny wywiad srodowiskowy stanowi swoiste pgpbwanie dowodowe.
Sporadzany jest on na ugdowym kwestionariuszu i stanowi foenprotokotu (....). Osoby
biorace udziat w sporglzeniu wywiadurodowiskowego, powinny zatem podpisdokument
bezpdrednio po ustaleniu wyaien, a odmow lub brak podpisu naky omodwi
w protokole”.

Sposob prowadzenia pepbwania administracyjnego oktaja przepisy kodeksu
postpowania administracyjnego, ktore jasno wskazzgsady gromadzenia dokumentacji
oraz ustalay terminy (zatatwienia pogbowania, wskazania nowego terminu zatatwienia
sprawy w sytuacji przedhenia posipowania, maliwosci jego przediaenia). W toku
kontroli ustalono,ze terminy zostaty uchybione, w jednym przypadku mgjasniono
w decyzji okolicznéci tego stanu rzeczy, w innym, dokumentacja nieabkbmpletna
do wydania decyzji, kolejne, wszge postpowanie zawierato dokumenty nie podpisane

przez klienta, przekroczono réwaitermin przeprowadzenia wywiadtodowiskowego.



Uprzejmie informug, ze pos¢powanie kontrolne polega na ustaleniu stanu
faktycznego na podstawie przedstawionych dowodowwdiami § przede wszystkim
wytworzone w toku prowadzonej przez jedngsskrawy dokumenty, natomiast w§fgenia
I oswiadczenia powinny by poparte innymi dowodami potwierdzaaymi ich prawdziwéc.
Badany dokument powinien potwierdzdakty, czego nie odnotowano w przypadku
zaswiadczé o przeszkoleniu pracownikow realizaych swiadczenie na rzecz klientow.slie
z dokumentu wprost nie wynika wymagany ustawowo rgmkszkolenia, nie stanowi
on wystarczajcego dowodu.

Nadmieniam,ze wskazujc w protokole wtpliwosci dot. realizacji zadana rzecz
klientow, zaznaczano, o ktore osoby chodzi w opiste sytuacji rodzinnej, zdrowotnej,
spotecznej. Badano akta 5 losowo wybranych osoisty przediaonej przez pracownika
socjalnego, ktéry osofxiie akta te udosgpniat.

Nadmieniam ponadtoze nie wszystkie stwierdzenia zawarte w protokoléeiya
kategoryzowa w formie uchybi&, jesli kontrolujacy wprost na to nie wskazali. W @zi

z nich przedstawiono fakty, ktorych nie poddanoniee

Na podstawie art. 128 vi#gj cytowanej ustawy o pomocy spotecznej Wojewoda
w wyniku przeprowadzonych przez zespoét inspektogaynnagci moze wyda& jednostce
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowgeenostce zalecenia pokontrolne.

W zwiazku z tym, ze odmowa podpisania protokotu kontroli przez kiemtka
jednostki podlegapej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisamatqkotu przez zespét
inspektorow i sporglzenia zaleae pokontrolnych informujemyze kontrolowana jednostka
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecpokontrolnych zgtogi do nich

zastrzeenia.

W zwiazku z powyszym zalecam:

1. Prowadz¢ postpowania administracyjne zgodnie z obamvijacymi w tym zakresie
przepisami prawa.

2. Dokumentowé dziatania podejmowane na rzecz klientbw pomocy tesznej
w ramach pracy socjalnej.

3. Nalicza& odptatndé¢ za $swiadczenie specjalistycznych ustug opig&zych zgodnie
z obowhzujacymi przepisami prawa.

4. Dokonyw& dogkbnej diagnozy sytuacji klienta i planoévarac socjalra w oparciu

0 jej metodolog;.



5. Zapewné pracownikom$wiadczicym ustugi maliwos¢ przeszkolenia w zakresie
prowadzenia treningdbw umignaosci spotecznych.

6. Zapewné pracownikowi, ktory gromadzi dokumentacj dokonuje rozpoznania
sytuacji osob i rodzin, w sprawie specjalistycznyrthug opiekiaczych — szkolenie
poszerzajce wiedz z zakresu podstaw psychiatrii i metodologii praogjalnej.

7. Dostosowywa przyznawane formy pomocy do faktycznych potrzidnikow.

Przypominam,ze zgodnie z Rozdzialem 4 ustawy o0 pomocy spoteczNapzor
i kontrola” za niezrealizowanie zalécepokontrolnych Wojewoda stosuje sankcje,
w tym réwniez sankcje pienizne.

Informacji o sposobie realizacji przedstawionycimiogkow oczekyj w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego vaysénia. JednocZaie informug, ze zgodnie
z art. 128 ustawy o pomocy spotecznej w terminiglini od dnia otrzymania zalete

pokontrolnych przystuguje prawo zgtoszenia zastize

Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
Katarzyna Jankowiak
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej



