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Pani

Ewelina Banicka - Buksa
Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krzeszycach

Dotyczy: zalecen pokontrolnych z kontroli problemowej w OPS w Krzeszycach *
Szanowna Pani Kierownik,

prosze o przedstawienie sposobu realizacji ponizszych zalecen pokontrolnych. Zalecenia
dotyczqg ustalen, ktérych pracownicy tut. Wydziatu dokonali, w toku kontroli problemowej,
przeprowadzonej — w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spotecznej— od 05
grudnia 2023 r. do 11 stycznia 2024 r.

Wyniki konftroli problemowej, zawiera protokdt konftroli, ktéry podpisata Pani - nie wnoszgc
zastrzezen do zawartych w nim ustalen — 29 stycznia 2024 .

Kontrolujgcy ocenili cze$¢ kontrolowanych zagadnieh w kategorii uchybien.

Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Swiadczenie nie byto
realizowane w dni wolne od pracy. W dokumentaciji ocenianych klientéw — w dwoch
przypadkach - brak informacji o zapewnieniu wsparcia w dni wolne od pracy.

W decyzjach administracyjnych w sprawie przyznania ustug opiekunczych nie okreslono
ich zakresu — dostosowanego do indywidualnych poftrzeb klienta.

W rodzinnych wywiadach srodowiskowych - w Planach pomocy i dziataniach na rzecz
osoby lub rodziny - brak informaciji o wszystkich planowanych formach pomocy klientowi.
Osrodek spetnia wszystkie wymagane wskazniki zatrudnienia pracownikdw socjalnych.
Pracownicy socjalni Osrodka w badanym okresie nie podnosili kwalifikacji poprzez

udziat w szkoleniach merytorycznych z zakresu pomocy spotecznej. Jednostka ma trudne
warunki lokalowe. Brak pokoju przyjec¢ interesantéw oraz zbyt mata powierzchnia pokoi
pracownikdw socjalnych.

Zalecam zatem:
1. Wsparcie oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych - rowniez - w dni wolne
od pracy (art. 50 ust. 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
—Dz.U.z2023r., poz. 901 ze zm.).



2. W decyzjach administracyjnych w sprawie przyznania ustug opiekunczych
wskazywac: ich zakres - dostosowany do indywidualnych potrzeb podopiecznego
- okres i miejsce Swiadczenia ustug (art. 50 ust. 5 cyt. ustawy o pomocy spotecznej).

Jednoczesnie zespodt kontrolny sugeruje - w rodzinnych wywiadach srodowiskowych
uimowac informacje o wszystkich planowanych formach pomocy klientowi. Rozszerzy¢
zakres/ tematyke szkolen dla pracownikéw socjalnych o zagadnienia zwigzane z pomocg
spoteczng. Rozwazy< mozliwosc zmiany/poprawy warunkdw lokalowych, w tym
wydzielenia miejsca do przyjecia klientow.

Pouczenie:

Przystuguje Pani prawo zgtoszenia zastrzezen do zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni
od dnia ich ofrzymania.

W terminie 30 dni od dnia ofrzymania tego pisma, oczekuje informacji o sposobie realizacii
zalecen. Przypominam, ze jesli zalecenia pokontrolne nie bedq realizowane, Wojewoda
moze stosowac sankcje, w tym réwniez pieniezne.

Podstawa prawna:
*art. 128 ust.1i 2 oraz art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22023 r., poz. 901 ze zm.).

Z powazaniem
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Wydziatu Polityki Spotecznej



