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Pani
Monika Domeracka
Dyrektor
Ośrodka Pomocy Społecznej
we Wschowie

Dotyczy: zaleceń pokontrolnych z kontroli kompleksowej w Ośrodku Pomocy Społecznej 
we Wschowie.

Szanowna Pani Dyrektor,

proszę o przedstawienie sposobu realizacji poniższych zaleceń pokontrolnych. 
Zalecenia dotyczą ustaleń, których pracownicy tut. Wydziału dokonali, w toku kontroli 
kompleksowej, przeprowadzonej – w kierowanym przez Panią Ośrodku Pomocy 
Społecznej – od 30 lipca 2025 r. do 13 października 2025 r.

Wyniki kontroli kompleksowej, zawiera protokół kontroli, który podpisała Pani – 5 listopada 
2025r. – nie wnosząc zastrzeżeń do ustaleń w nim zawartych. Sposób realizacji wszystkich 
badanych – w toku kontroli - zagadnień został szczegółowo opisany w protokole, ze 
 wskazaniem na realizację poszczególnych zadań w kategorii uchybień i sugestii. 

Kontrolujący ocenili trzy zagadnienia w kategorii uchybień.  Ośrodek nie jest 
przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego schronienia we 
wszystkich, określonych w ustawie o pomocy społecznej formach. Ośrodek nie prowadzi i 
 nie zapewnia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych oraz uchybiono 
terminowi wydania decyzji o odpłatności za pobyt mieszkańca w Domu Pomocy 
Społecznej.  

Zalecam zatem:

1. Osobom bezdomnym zapewnić pomoc we wszystkich - wskazanych w ustawie 
formach - art. 48a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – Dz. U. 
z 2024 r., poz. 1283 ze zm.

2. Podjęcie działań mających na celu zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc 
w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych, w tym opracowanie lub 
aktualizacja lokalnego planu rozwoju usług wspierających oraz rozpoznanie 
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potrzeb lokalnej społeczności  i możliwości pozyskania środków finansowych (np. ze 
źródeł rządowych, samorządowych lub funduszy unijnych) na realizację tego celu.

3. Przestrzegać terminów, wydawania decyzji administracyjnych.

Jednocześnie sugeruję – przeprowadzić szczegółową analizę środowiska pod kątem 
rozszerzenia oferty Ośrodka o specjalistyczne usługi opiekuńcze. W celu zapewnienia 
pełnej przejrzystości dokumentów, zespół kontrolujący sugeruje, aby dokumentacja 
beneficjenta pomocy odzwierciedlała, a zarazem uzasadniała wybór/wskazanie 
konkretnej placówki, do której kierowane są osoby zależne.
Ponadto sugeruję, by w decyzjach administracyjnych określać szczegółowy zakres usług. 
Analogicznie w rodzinnych wywiadach środowiskowych i ich aktualizacjach 
doprecyzować zasadność przyznania konkretnej usługi, w odniesieniu do danego klienta. 
Dokonywać rzetelnej oceny dotyczącej  funkcjonowania klienta w środowisku.

Pouczenie:

Przysługuje Pani prawo zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń pokontrolnych, w terminie 7 dni 
od dnia ich otrzymania.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania tego pisma, oczekuję informacji o sposobie realizacji 
zaleceń. Przypominam, że jeśli zalecenia pokontrolne nie będą realizowane, Wojewoda 
może stosować sankcje, w tym również pieniężne.

Podstawa prawna:

* art. 128 ust.1 i  2 oraz art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2025 r., poz. 1214).

Z poważaniem 

Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
Grażyna Jelska

Dyrektor
Wydziału Polityki Społecznej
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