Zalacznik do SWZ

UMOWA - WZOR
zawarta w dniu ................ 2022 r. w Gorzowie WIlkp. pomiedzy:

Lubuskim Urzedem Wojewddzkim w Gorzowie Wielkopolskim
z siedzibg przy ul. Jagielloiczyka 8, 66-400 Gorzéw WIkp.,
zwanym dalej ,,Zamawiajgcym"

reprezentowanym przez

NIP: 599 -24-62 -314

Regon: 210467089

a

Z SIEdzZiDg Waecreerreerreeenseecneenesenereneees , wpisang do rejestru przedsiebiorcédw, prowadzonego przez
........................................................................... pod Nr .eeeeeeeecevieeneen,  kapitat  zaktadowy
.................................... zt legitymujgca sie numerem NIP.......ccovcevvvvcvvveceenene., ZWaNym  dalej
Wykonawca

reprezentowanym przez:

Niniejsza umowa, dalej jako ,Umowa”, zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia

11 wrzesnia 2019 r. r. Prawo zamowien publicznych.
&1
Oswiadczenia Stron

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne uprawnienia, kwalifikacje,
doswiadczenie i potencjat osobowy oraz techniczny, umozliwiajgce mu wykonanie Przedmiotu

Umowy okres$lonego w § 2.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zakup oprogramowania finansowo-ksiegowego wraz z ustugg
wdrozenia systemu w Lubuskim Urzedzie Wojewddzkim w Gorzowie Wlkp.

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego
oraz Swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych w okresie 12 miesiecy po

zakonczeniu wdrozenia.

3. Przedmiot zamdwienia podzielony jest na 2 etapy:



| etap obejmuje: dostawe oprogramowania wraz z jej instalacjg wraz z udzieleniem

licencji,

Il etap obejmuje: wdrozenie systemu finansowo — ksiegowego u Zamawiajgcego oraz

przeszkolenie personelu.

Szczegbtowy zakres zamodwienia okreslony zostat w:

1) ofertcie Wykonawcy,

2) Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ).

Przedmiot Umowy obejmuje:

1) Dostawe systemu informatycznego obejmujgcego moduty: Finanse — Ksiegowosc,
Sprzedaz oraz Srodki Trwate - zwanego dalej Systemem wraz z licencjami,

2) Wdrozenie Systemu,

3) Przeszkolenie personelu Zamawiajgcego.

4) Swiadczenie ustug serwisowych dla wdrozonego Systemu przez okres 12 miesiecy.

Miejscem wykonania Umowy jest siedziba Zamawiajgcego w Gorzowie Wlkp. przy ul.

Jagielloczyka 8.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z

Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie

zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie

zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest

konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien

poza opisanymi Umowa.

§3
OBOWIAZKI STRON

Wykonawca w ramach niniejszej Umowy zobowigzany jest do:

1) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz
postanowieniami OPZ ,

2) zrealizowania dostawy, instalacji wdrozenia systemu oraz serwisu gwarancyjnego w
czasie pracy Zamawiajgcego, tj. w godzinach od 722 do 1532w dni robocze,

3) udostepnienia i Swiadczenia ustug opieki serwisowej w czasie pracy
Zamawiajgcego, tj. w godzinach od 722 do 1532 w dni robocze,

4) Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscia, zgodnie z najlepszymi praktykami
stosowanymi przy instalacji, programowaniu i wdrazaniu Systemu,

5) zaplanowania, przygotowania i wykonania instalacji oraz wdrozenia Systemu
wraz z dostarczeniem dokumentacji uzytkowania Systemu zawierajgcej opis i
zasady korzystania z Systemu w jezyku polskim,

6) zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, odpowiednich
szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego, przysztych uzytkownikow Systemu,

7) wspodtpracy i konsultacji w zakresie definiowania ustawien w trakcie

konfigurowania systemu,



8)

9)

zapewnienia 12 miesiecznego serwisu gwarancyjnego i opieki serwisowej na warunkach
okreslonych w niniejszejUmowie,

dostarczenia Zamawiajgcemu dokumentacji powykonawczej, ktéra winna zawierac
€O hajmnie;j:

a) dokumentacje techniczng, zawierajgca szczegoty konfiguracyjne Systemu,

b) instrukcje dla uzytkownikdw w jezyku polskim, pozwalajgca na samodzielng

nauke obstugi Systemu,

c) instrukcje dla administratora w jezyku polskim, pozwalajacg na samodzielng

nauke obstugi Systemu, w tym obejmujgca procedury eksploatacyjne Systemu.

2. W ramach realizacji postanowien wynikajgcych z niniejszej Umowy Zamawiajacy

zobowigzuje sie do:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

wyznaczenia pracownikow do wspétpracy z Wykonawcg,

udostepnienia Wykonawcy stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci
komputerowej oraz pomieszczen, w ktérych znajdujg sie te urzadzenia,
zapewnienia dostepu do telefonicznej sieci publicznej oraz internetu w miejscu
wykonania Umowy,

informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub
zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego, ktore majg lub mogg mieé wptyw na przebieg
realizacji niniejszej Umowy,

zapewnienia personelowi Wykonawcy mozliwosci wykonywania pracy w miejscach
pozostajgcych pod kontrolg Zamawiajgcego, w uzgodnionych godzinach, oraz
udostepnienia pomieszczenia do pracy, wyposazonego w sprzet z dostepem do
sieci internetowej i telefonicznej,

wykonania prac umozliwiajagcych wdrozenie systemu zgodnie z zaakceptowang
metodyka wdrozeniowg Wykonawcy oraz wspétpracy z Wykonawcg w celu
realizacjiumowy,

udostepnienia, w uzasadnionych przypadkach, Wykonawcy informacji
przechowywanych w bazach danych dotychczasowego systemu finansowo -
ksiegowego, celem zapewnienia sprawnego wdrozenia Systemu. Udostepnianie to
nastgpi wg procedur zapewniajgcych przestrzeganie przepiséw o ochronie danych
osobowych.

84
ZATRUDNIANIE PODWYKONAWCOW

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie dziatan realizowanych w ramach niniejszej
umowy podwykonawcy, w zakresie okre$lonym w Ofercie.

Wykonaweca nie moze rozszerzy¢ podwykonawstwa poza zakres wskazany w Ofercie
oraz rozszerzyé podwykonawstwa o firmy inne niz wskazane w Ofercie bez pisemnej

zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.



3. Wszelkie zapisy niniejszej umowy odnoszgce sie do Wykonawcy stosuje sie
odpowiednio do wszystkich podwykonawcdw, za ktérych dziatania lub zaniechania
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢.

§5
ZASADY REALZIACJI PRAC WDROZENIOWYCH

1. Strony zobowigzuja sie do realizacji Prac wdrozeniowych w zakresie Obszaréw
funkcjonalnych Systemu, zgodnie z harmonogramem uzgodnionym w terminie 7 dni od
podpsiania umowy.

2. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Prac wdrozeniowych, Zamawiajgcy powofa
osoby odpowiedzialne za wspotprace z Wykonawcg podczas realizacji prac
wdrozeniowych w poszczegdlnych Obszarach funkcjonalnych, a Wykonawca dedykuje
odpowiednio w tych obszarach konsultantéw.

3. Terminy spotkan Konsultanci bedg ustala¢ indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi
ze strony Zamawiajgcego, bezposrednio zaangazowanymi w realizacje Prac
wdrozeniowych.

4. Strony ustalajg, iz prace Wykonawcy bedg wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie ustug objetych Umowa w trybie zdalnym.

§6
TERMIN REALIZACII

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy w terminch wskazanych dla ponizej dla
poszczegdlnych etapdw , w tym:

1) Dostawa, instalacja oraz przekazanie licencji systemu - do 29.12.2022 r.

2) Wdrozenie modutu Finanse i Ksiegowo$¢, Sprzedaz oraz Srodki Trwate, w tym
testowanie poprawnosci dziatania oraz testy wydajnosciowe na bazie
produkcyjnej — w terminie .... Od zawarcia umowy (zgodnie z ofertg).

3) Swiadczenie ustug serwisowych dla wdrozonego systemu przez 12 miesiecy po
podpisaniu protokotu odbioru.

2. Strony zobowigzujg sie do Scistego wspédtdziatania w okresie obowigzywania Umowy.

W tym celu obydwie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wtasciwg realizacje
zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspétdziatania, tj . ze
strony Wykonawcy - Kierownik Projektu .........ccccveeeieeiiiiiiiicciiienieeans ,

ze strony Zamawiajgcego - Koordynator Projektu .......cccccceeeeeiiiiiccinnnnns .

3. Ustugi Swiadczone beda w normalnych godzinach pracy Zamawiajgcego pomiedzy
godzing 72%do 1530

§7
WYNAGRODZENIE

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy ustala sie wynagrodzenie ryczattowe brutto, tj.

wraz z podatkiem VAT, w tgcznej wysokosci .................. zt brutto, na ktore sktada sie

wynagrodzenie:



1) wkwocie ...oeveeeeeeen brutto zt sfownie e,
ztotych — za zrealizowanie Etapu |,

2) w kwocie ....veceeieeneee zt brutto, stownie ........ininene. zfotych - za
zrealizowanie Etapu ll,

3) w kwocie .....veeeeiennene zt brutto, stownie .......iviiiieen ztotych - za
swiadczenie ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 5 pkt 4.

Na wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, sktada sie catos¢ kosztow

zwigzanych  z kompleksowag realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie za

dostawe Systemu wraz, wdrozenie Systemu oraz udzielone licencje na oprogramowanie

i koszty nosnikéw tego oprogramowania oraz opieke serwisowg. Pominiecie przy

wycenie i nieujecie w ryczafcie jakiegokolwiek elementu nie bedzie stanowito podstawy

zadania przez Wykonawce dodatkowego wynagrodzenia z powyzszego tytutu.

§8
SZKOLENIA

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia kompleksowego szkolenia wskazanych
pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu w siedzibie Zamawiajgcego.
W ramach szkolenia Wykonawca dostarczy dla kazdego uczestnika szkolenia, materiaty
szkoleniowe w jezyku polskim w postaci odpowiednio szczegétowej i wyczerpujace;j
dokumentacji.
Szkolenia pracownikéw odbywac¢ sie beda w godzinach wczesniej
uzgodnionych z Zamawiajgcym.
Wykonawca w ramach niniejszej umowy przeszkoli administratoréw Systemu
wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie biezgcego zarzadzania Systemem, w
szczegblnosci zarzadzania uzytkownikami i ich uprawnieniami, zabezpieczania danych
oraz ich odtwarzania po awarii. Zakres szkolenia dla administratora Systemu powinien
obejmowac co najmniej nastepujgce obszary :

e przeglad budowy i konfiguracji systemu,

e podstawy administracji i monitoringu,

e zarzadzanie wydrukami,

e zarzadzanie kontami, w tym tworzenie i przypisywanie rél oraz uprawnien,

e generowanie raportow,

e techniki analizy i rozwigzywania probleméw w pierwszej linii wsparcia

uzytkownika.

§9
POUFNOSC INFORMACII
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania, tak w okresie obowigzywania niniejszej
Umowy, jak réwniez po jej zakonczeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych
pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej Umowy, a takze innych informacji mogacych

mie¢ charakter poufny, dotyczacych przedmiotu niniejszej Umowy.



§10
WARUNKI PLATNOSCI
1. Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie, okreslone w § 7 ust. 1 Umowy w czesciach , w
nastepujacy sposoéb:

1) Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w § 7 ust. 1 pkt 1) zostanie zaptacone po podpisaniu
protokotu odbioru Etapu |, na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej
Zamawiajgcemu faktury, w terminie do 14 dni od dnia doreczenia faktury,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze;

2) wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 2) zostanie zaptacone po
podpisaniu protokotu odbioru korcowego Etapu Il, na podstawie prawidtowo
wystawionej i doreczonej Zamawiajgcemu faktury, w terminie do 14 dni od dnia
doreczenia faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
fakturze;

3) ptatnosc wynagrodzenia za ustugi serwisowe nastgpi w miesiecznych okresach
rozliczeniowych (z dotu) w wysokosci stanowigcej 1/12 kwoty okreSlownej w § 7 ust.
1 pkt 3 za kazdy miesigc $wiadczonej ustugi, w terminie do 14 dni od dnia doreczenia
faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze; faktury
z tego tytutu wystawiane bedg po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego.

2. W przypadku braku zaptaty w terminie, Wykonawca bedzie uprawniony do naliczenia i
zadania zaptaty odsetek ustawowych od Zamawiajgcego.

§11
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca jest obowigzany zgtosié na piSmie Zamawiajgcemu fakt wykonania
przedmiotu Umowy i gotowosci do odbioru kazdego z etapdw. Wraz ze zgtoszeniem
Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé Zamawiajgcemu wszystkie dokumenty
potrzebne do odbioru umozliwiajgce ocene prawidtowego wykonania przedmiotu
Umowy. Skutki zaniechania tego obowigzku lub opdZznien w zgtoszeniu bedg obcigzac
Wykonawce.

2. Zczynnosci odbioru spisany bedzie protokét odbioru, zawierajgcy wszelkie dokonywane
w trakcie odbioru ustalenia, jak tez terminy wyznaczone na usuniecie ewentualnych wad
stwierdzonych przy odbiorze, podpisany przez uczestnikdw odbioru.

3. W wypadku stwierdzenia w toku odbioru wad przedmiotu Umowy nadajgcych sie do
usuniecia, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w odpowiednim terminie

wyznaczonym przez Zamawiajgcego oraz do zawiadomienia o powyzszym

Zamawiajgcego.




5. W razie odebrania przedmiotu Umowy z zastrzezeniem co do stwierdzonych przy
odbiorze wad lub-stwierdzenia-tyeh-wad-w-ekresierekejmi Zamawiajgcy moze:

1) Zzadaé usuniecia tych wad — jezeli wady nadajg sie do usuniecia — wyznaczajac
pisemnie Wykonawcy odpowiedni termin,

2) obnizy¢ wynagrodzenie, jezeli wady usungc sie nie dadzg lub z okolicznosci wynika,
ze Wykonawca nie zdota ich usungé¢ w czasie odpowiednim lub gdy Wykonawca nie
usunat wad w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie —a wady sg nieistotne,

3) odstgpi¢ od Umowy, jezeli wady usungc sie nie dadzg lub z okolicznosci wynika, ze
Wykonaweca nie zdota ich usung¢ w czasie odpowiednim lub gdy Wykonawca nie
usunat wad w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie —a wady sg istotne.

6. W przypadku gdy Wykonawca odmowi usuniecia wad lub nie usunie ich w terminie

wyznaczonym przez Zamawiajgcego lub z okolicznosci wynika, iz nie zdota ich usunac¢ w

tym terminie, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ usuniecie tych wad osobie trzeciej na koszt i

ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§12
Zasady rekojmi, gwarancji i serwisu

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 12 miesiecznej gwarancji na dostarczony
System oraz zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych przez okres 12 miesiecy
od daty podpisania protokolu zakonczenia wdrozenia. W przypadku btednego dziatania
Systemu Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wersji programu pozbawionej
ujawnionego btedu lub przywrdcenia poprawnego dziatania Systemu w inny sposdb.

2. Termin gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 rozpoczyna bieg od dnia podpisania protokotfu
przyjecia prawidtowo funkcjonujgcego Systemu (protokotu odbioru koncowego
wdrozenia.

3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania awarii Systemu, wad
lub btedéw Systemu wynikajgcych z btednego funkcjonowania Systemu, w terminach
wynikajgcych z niniejszej Umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez
Zamawiajgcego oraz zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziaftania Systemu, a
takze zapewnienie aktualizacji Systemu, udostepnianych przez producentéw
oprogramowania.

4. W ramach gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte awarie, wady lub
btedy Systemu a Wykonawca usuwacé zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania awarii,
wad lub bteddw.

5. Naprawy gwarancyjne odbywa¢ sie bedg na ponizszych zasadach i w okreslonych
terminach: usuwanie awarii, wad lub btedéw oprogramowania:

1) btad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania Systemu,

wynikajgcych z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca



- dostep zdalny (pierwszorzednie)- czas reakcji: maksymalnie 4 godziny robocze od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: w ciggu 12 godzin
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

2) btad niekrytyczny (usterki) — oznacza kazda wade lub btgd oprogramowaia
powodujgce ograniczenie dziatania oprogramowania Systemu  wynikajacy z
przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca
- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 16 godzin roboczych
od momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas naprawy: do .... dni roboczych
(zgodnie z ofertg) od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

6. W przypadku wykazania awarii, wad i bteddéw zgtoszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, Wykonawca wypetni swoje zobowigzanie gwarancyjne albo poprzez
dostarczenie Zamawiajagcemu, wedtug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u
oprogramowania, lub tez, - wedtug wyboru Wykonawcy - poprzez usuniecie awarii,
btedu, wady; usunieciem awarii, btedu lub wady moze by¢, miedzy innymi, wskazanie
stosownego, akceptowalnego sposobu unikniecia skutkéw awarii, btedu lub wady, ktére
to dziatania muszg skutkowaé wyeliminowaniem awarii, btedu lub wady. Zamawiajacy
zapewni Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
wspotpracy pracownikéw, zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie
najdoktadniejszego opisu awarii, btedu lub wady, dostarczajagc wymagane dane oraz
tworzac pofaczenia telekomunikacyjne z serwerem bazy danych. Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersji oprogramowania,
chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem zostatyby uznane za nadmierne.

7. Zgtaszanie awarii, usterek lub bfedéw przez Zamawiajacego moze nastepowac w jednej
z nizej wymienionych form:

1) poprzez dedykowang witryne internetowg Wykonawey .........ccoceceeevecnvennnns ,

2) telefonicznie pod numerem telefonu .........cccoveeevevvernnnen. ,

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail .......cocvervevenennen.

W zgtoszeniu powinna sie znaleZz¢ czytelna charakterystyka nieprawidtowosci i

okolicznosci w jakich sie pojawity, a takze wszystkie komunikaty zgtaszane przez System.

W wypadku gdy zgtoszenie nie zawiera czytelnej charakterystyki nieprawidtowosci i

okolicznosci w jakich sie pojawity, a takze wszystkich komunikatéw zgtaszanych przez

System, za moment dokonania zgtoszenia uznaje sie moment w jakim zgtoszenie zostato

uzupetnione w zakresie niezbednym do jego procedowania.

8. Zgtoszenia awarii, usterek lub btedéw Zamawiajgcy moze wykonywac¢ catodobowo z
wytgczeniem zgtoszen telefonicznych, ktére mogg odbywac sie w godzinach od 8:00 do
16:00. Przyjmuje sie, ze w przypadku, gdy zgtoszenie zostanie wykonane w dni robocze
po godzinie 17:00 lub w dni ustawowo wolne od pracy, bedzie ono traktowane jako
zgtoszenie dokonane w najblizszym dniu roboczym po dniu zgtoszenia.

9. Po usunieciu przez Wykonawce awarii, usterek lub btedéw, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowacd o tym niezwtocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce

formy przekazania potwierdzenia o usunieciu awarii/usterki:



wpis potwierdzajgcy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez
Zamawiajgcego na dedykowanym portalu,

pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,

protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta

Wykonawcy.

10. W ramach ustug serwisowych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

1) dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:

a) zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji
ustawowej, z zastrzezeniem ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione
nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. Aktualizacje Systemu beda
dostepne dla Zamawiajgcego najpdzniej na 3 dni przed dniem, od ktérego
stosowane majg by¢ zmienione przepisy, a w przypadku, gdy pomiedzy dniem
opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krétszy niz 30 dni, przyjmuje
sie, ze zmiany zostang wykonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany
zwigzane z dostosowaniem systemu do przepiséw prawa pracy i podatkowego
wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zostac
udostepnione w systemie nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w zycie. Niniejsze
zobowigzanie Wykonawcy obejmuje wytacznie zapewnienie zgodnosci Systemu
w zakresie w jakim jest to niezbedne w celu dostosowania Systemu do ww.
przepiséw prawa oraz wytgcznie w ramach funkcjonalnosci Systemu istniejgcych
w dniu odbioru konAcowego przedmiotu umowy albo funkcjonalnosci
wdrozonych pdézniej na zlecenie Zamawiajgcego lub z inicjatywy Wykonawcy.
Zobowigzanie nie obejmuje wytworzenia nowych, nieistniejgcych jak dotad
funkcjonalnosci Systemu,

b) zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnos$ci oprogramowania lub
usuwajacych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.
Wykonawca zobowigzany jest informowac¢ o wszystkich nowych wersjach
oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na
wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej,

c) reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problem,

d) analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie,

11. Ustugi serwisowe bedg Swiadczone tylko w stosunku do ostatniej udostepnionej wersji

oprogramowania. Uaktualnienie oprogramowania dokonuje Wykonawca w ramach

Umowy.
12. Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu

rekojmi na okres 24 miesiecy.



13. Pomimo wygasniecia gwarancji Wykonawca zobowigzany jest usung¢ wady, ktére
zostaty zgtoszone przez Zamawiajgcego w okresie trwania gwarancji.

14. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajgcych z przepisdw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest
do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien

wynikajgcych z gwarancji.

§13
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za zwitoke w wykonaniu przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy w
stosunku do termindw okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 1 Umowy - wysokosci 0,5%
tacznego wynagrodzenia umownego brutto Wykonawcy okreslonego w § 7 ust. 1
Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

2) za zwitoke w wykonaniu przedmiotu Umowy okre$lonego w § 2 Umowy w
stosunku do termindw okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 2 Umowy - wysokosci 0,7 %
tacznego wynagrodzenia umownego brutto Wykonawcy okreslonego w § 7 ust. 1
Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

3) za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie
rekojmi lub gwarancji - w wysokosci 0,1% lgcznego wynagrodzenia umownego
brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

4) za zwtoke w przystgpieniu do naprawy Systemu, usuwania wad i usterek Systemu
w terminach okreslonych w § 12 Umowy — w wysokosci 0,05 % tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy za kazdg rozpczetg godzine
zwtoki,

5) za zwtoke w dostarczeniu nowych wersji oprogramowania w terminie, o ktérym
mowa w § 12 ust. 10 Umowy — w wysokosci 0,1% tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy za kazdg rozpczety dzien zwtoki,

6) w razie odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy przed terminem
obowigzywania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy,

2. taczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutéw ograniczona jest
do wysokosci tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne w razie odstgpienia od Umowy lub
rozwigzania Umowy przed terminem obowigzywania z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego - w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto okreslonegow § 7
ust. 1 Umowy

4. Zamawiajgcy moze dochodzié¢ na ogdlnych zasadach Kodeksu cywilnego odszkodowania

przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.
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Wykonawca upowaznia  Zamawiajacego do potracenia naliczonych kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy.
§14

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Wykonawca pomimo wyznaczenia mu
dodatkowego terminu nie krotszego niz 5 dni roboczych nadal nie wykonuje przedmiotu
Umowy zgodnie z Umowg lub pisemnymi zastrzezeniami Zamawiajgcego lub opdznia sie
z wykonaniem przedmiotu Umowy przez okres 14 dni.
Jezeli okolicznosci opisane w ust. 1 ograniczajg sie do czesci przedmiotu Umowy,
Zamawiajgcy moze, wedtug swojego wyboru, odstgpi¢ albo od tej czesci przedmiotu
Umowy albo od catej reszty nie spetnionego sSwiadczenia albo od Umowy w catosci.
Oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia od Umowy lub jej czesci Zamawiajgcy ma
prawo ztozy¢ w terminie do 30 dni od zaistnienia przyczyny wskazanej w ust. 1
niniejszego paragrafu.
Wykonawcy zostanie zaptacone wynagrodzenie za Swiadzcenia zrealizowane do dnia
odstgpienia i odebrane przez Zamawaijgcego , ktérych zakres zostanie okreslony w

protokole inwentaryzacji.

§15

LICENCIE
Wykonawca oswiadcza, iz przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do Systemu w
zakresie umozliwiajgcym wykonanie Umowy oraz, ze jest uprawniony do udzielenia
Zamawiajgcemu licencji do korzystania z systemu oraz wszystkich jego sktadnikow.
Wykonawca gwarantuje, ze System, jego elementy i technologie uzyte do jego
wykonania, a nie bedgce wtasnoscig Wykonawcy sg wolne od wad prawnych, to znaczy
zostaty uzyte zgodnie z intencjg zawartych umow dealerskich, licencyjnych i innych
zawartych pomiedzy Wykonawca a ich prawnymi wtascicielami.
W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajacego
wynikajgcymi z ewentualnych naruszen autorskich praw majatkowych powstatymi w
wyniku korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia na swoj koszt wszelkich krokéw prawnych zapewniajgcych Zamawiajgcemu
nalezytg ochrone przed takimi roszczeniami.
Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ Zamawiajgcemu zasgdzone i wyptacone przez
niego kwoty odszkodowan wynikajgce z ewentualnych naruszen autorskich praw
majatkowych osdb trzecich, powstatych w wyniku korzystania przez Zamawiajgcego z
Systemu.
W ramach wynagrodzenia okreslonego w §7 ust. 1 z dniem podpisania protokotu
odbioru Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji upowazniajgcych Zamawiajgcego
do nieograniczonego w czasie korzystania z oprogramowania Systemu na nastepujgcych

polach eksploatacji wytgcznie na potrzeby jego organizacji:
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1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania Systemu w catosci lub w
czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
dokonywane podczas wprowadzania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania oprogramowania Systemu, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub
technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzagdzeniu z pamiecia

flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

3) utrwalanie w pamieci komputera,

4} —uzyskiwanie-dostepy;

5) wprowadzanie danych,

6) aktualizacja danych,

7) kasowanie danych,

8) dokonywanie eksportu danych.

Wraz z dostawg Licencji systemu Wykonawca dostarczy dwa komplety nosnikéw
oprogramowania Systemu (ptyty CD lub DVD) zawierajgce wersje instalacyjne Systemu

lub dostarczy wersje instalacyjne Systemu w formie linkéw do strony, gdzie bedzie

mozliwo$¢ pobrania oprogramowania.

10.

Wykonawca jest Swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ mozliwosci
korzystania z oprogramowania Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, w sposob i w
celu opisanym w Umowie, samodzielnego lub za pomocg oséb trzecich utrzymania
Systemu, w tym wchodzgcego w jego sktad oprogramowania Systemu. Wykonawca
oswiadcza, ze warunki, na ktorych oprogramowanie Systemu jest udostepniane
Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie takich
czynnosci przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie.

W przypadku, w ktdrym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub ustug
serwsowych dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utworéw,
postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia
licencji na oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje
sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z
chwilg odbioru takich zmian.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, W przypadku, w ktérym Wykonawca w
wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane w

poprzednich ustepach stanowigce Dokumentacje autorstwa Wykonawcy, w tym
12



instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikéw koficowych, struktury baz danych,

zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne, Wykonawca udziela licencji na

korzystanie z takich utworéw na wymienionych w ust. 5 polach eksploataciji.

§16

Zmiany Umowy

1. Zmiany Umowy dopuszczalne sg w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami

Ustawy pzp, w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania

Systemu lub innych Produktéw (w tym takze wchodzgcych w sktad Infrastruktury

Technicznej), Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji oprogramowania Systemu lub

Produktu pod warunkiem, ze nowa wersja spefnia wymagania okreslone w SWZ;

w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii

Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym

odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy

lub zmiany zakresu swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi

na etapie prac analitycznych i wdrozeniowych, koniecznosci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go
innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do
potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich
zmian uwazgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajgcych w
szczegblnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich
realizacji.

c¢) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego
oprogramowania lub urzadzenia Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie
przedmiotu umowy polegajgcq na zastgpieniu danego produktu produktem
zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla
produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce

w zwigzku z ujawnieniem wad.

2. Zmiana postanowien Umowy w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu

Swiadczenia ustug serwisowych jest dopuszczalna w przypadku wystgpienia:

1)

2)

zmiany stawki podatku od towaréw i ustug i podatku akcyzowego — o réznice w
wysokosci stawki podatku;

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub

zdrowotne — o rdznice pomiedzy dotychczasowg wysokoscig odprowadzanych
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sktadek, a nowa wysokoscig odprowadzanych sktadek z uwzglednieniem proporcji
zaangazowania poszczegodlnych pracownikdw w realizacje zamdwienia oraz inne
zadania realizowane na rzecz wykonawcy, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na
koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawcy;

3) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych.

— jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez wykonawce —

o roznice w wynagrodzeniach zaangazowanych w realizacje zamdwienia pracownikow

wynikajgca z tych zmian, z uwzglednieniem proporcji zaangazowania poszczegdlnych

pracownikéw w realizacje zamdwienia oraz inne zadania realizowane na rzecz wykonawcy.

3.

7.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 dokonuje sie na pisemny wniosek Wykonawcy badz
Zamawiajgcego.

Strona zainteresowana zmiang postanowien Umowy przedstawia drugiej stronie na
pismie udokumentowany wniosek wraz z uzasadnieniem prawnym i faktycznym.
Niezaleznie od postanowien okreslonych w ust. 1 — 2 strony przewidujg zmiany
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w zwigzku ze zmiang kosztéw lub materiatéw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, w szczegdlnosci kosztdw: paliwa, energii
elektryczne;j.

Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 5 mozliwa moze nastgpic nie wczesniej niz
po uptywie 6 miesiecy od dnia ztozenia oferty, kiedy tacznie spetnione sg dwie
przestanki:

1) zmiana wartosci wskaznika cen towardw i ustug publikowanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w odniesieniu do 31.12.2022 r. wyniosta wiecej niz
10 %,

2) zmiana ma rzeczywisty wptyw na ponoszone przez wykonawce koszty realizacji
przedmiotu umowy.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug —
Wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany
wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysoko$é zmiany podatku
VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wyfacznie w odniesieniu
do czesci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w zycie
zmiany przepiséw prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od towardw i ustug.
Wysokos¢ zmiany wynagrodzenia bedzie wynikata z pordwnania cen kosztow i
materiatow przyjetych do obliczenia ceny w dniu ztozenia oferty (a w przypadku kolejnej
zmiany wynagrodzenia w oparciu o zmiany ceny danego kosztu lub materiatu — w dniu
ztozenia poprzedniego wniosku) z udokumentowanymi i poniesionymi lub tymi, ktére
zostang dopiero poniesione cenami kosztéw i materiatdw z dnia ztozenia wniosku o
zmiane wynagrodzenia.

Wszelkie zmiany, zarowno istotne, ktore wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty

przewidziane niniejszg Umowag lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z
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przepisami prawa, jak i nieistotne bedg dokonane w formie Aneksu do umowy na
whniosek jednej ze Stron umowy o dokonanie zmiany, zawierajgcy stosowne

uzasadnienie.

§17
Zasady przetwarzania danych osobowych

W przypadku zaistnienia koniecznosci udostepnienia danych osobowych, w celu prawidtowego
wykonania umowy i w zakresie niezbednym do realizacji tego celu Strony zawrg odrebna
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory wyniktfe z niniejszej Umowy rozstrzygane bedga przez rzeczowo
wtasciwy sad dla siedziby Zamawiajacego.

2. Wykonawca moze przenie$é prawa wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci wierzytelnosé
o zaptate wynagrodzenia, na osobe trzecig wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, bedg miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne odpowiednie przepisy prawa.

4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych 1 egz.
otrzymuje Zamawiajacy, a 1 egz. Wykonawca.

5. Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

1) OPZ,
2) oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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