PS-1.431.1.1.2020

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej
W Srodowiskowym Domu Samopomocy

W Miedzyrzeczu
ul. M. Mikuly 1

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;j
(Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61,
poz. 543 ze zm.) oraz przepisoOw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (t.j. Dz.U. z 2020 r.,
poz. 249)

zespol kontrolny w skladzie:

1. Marta Mikolajezyk — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajaca
upowaznieniec Wojewody Lubuskiego Nr 13-1/2020 z 13 lutego 2020 r. -
przewodniczqgca zespotu;

2. Marzena Modrzewska — inspektor wojewdodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajaca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 13-2/2020 z 13 lutego 2020 r. — czlonek
zespotu

3. Agnieszka Kostrzewa — Kierownik Oddzialu Budzetu i Swiadczen Rodzinnych
w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wielkopolskim, posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 13-3/2020
z 13 lutego 2020 r. — cztonek zespotu

(akta kontroli str. 1-6)

przeprowadzil, w okresie od 25 lutego 2020 r. do 16 czerwca 2020 r., w Srodowiskowym
Domu Samopomocy w Miedzyrzeczu, kontrole kompleksowg w zakresie wszystkich sfer
organizacji i funkcjonowania jednostki. Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano 25 lutego

2020 r. Celem kontroli byto podniesienie jako$ci §wiadczonych ushug.
(akta kontroli str. 7-12)

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy.
Warunki do realizacji zadan.
Realizacja procesu wspierajaco — aktywizujgcego uczestnika.
Udziat uczestnikéw w zajeciach Domu.
Prawidtowos$¢ wykorzystania dotacji celowych przekazanych w rozdziale 85203 —
Osrodki wsparcia § 2010.

a bk wn

(akta kontroli str. 8-20)



Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:
e ustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu,
e dokumenty udostepnione kontrolujgcym, w toku czynnosci dokonanych w siedzibie

jednostki;
e dokumentacje przekazana przez kierownika SDS — 26 lutego, 6 kwietnia
i 17 czerwca 2020 r. — uwierzytelnione kopie dokumentacji i wyjasnienia,

na pisemne wezwania zespotu kontrolnego z 31 marca i 9 czerwca 2020 . ;

e dokumentacje przekazana przez kierownika SDS — 14 kwietnia 2020 r. — podpisany
protokot ogledzin jednostki kontrolowane;;

e dokumentacj¢ dostepng w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim.

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecnosci Kierownika Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Migdzyrzeczu.

Przed przystgpieniem do kontroli, zesp6l kontrolny zlozyt pisemne o$wiadczenia,
o braku okoliczno$ci, uzasadniajacych wytaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 21-42)

Dokonano na tej podstawie nast¢pujacych ustalen:

1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Organizacja oparcia spolecznego dla os6b z zaburzeniami psychicznymi zostata
uregulowana w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego. Sposob jego realizacji - w ramach
pomocy spotecznej - przez gming, okresla natomiast ustawa o pomocy spoleczne;j.
Ustawodawca, w ramach zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej, zobowigzuje
samorzagd do prowadzenia 1 rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie Srodowiskowych
doméw samopomocy, Kierownik jednostki, w uzgodnieniu z wojewoda, opracowuje
dokumentacje okreslajaca funkcjonowanie osrodka wsparcia.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli analize:

o dokumentacji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Miedzyrzeczu, tj. statut SDS w Miedzyrzeczu. Regulamin
organizacyjny, programy dziatalnosci i plany pracy SDS na 2019 r. i 2020 r. —
znajduja si¢ w aktach tut. Wydziatu Polityki Spotecznej (Sprawy nr PS-
1.9421.2.60.2019, PS-1.9421.2.261.2019 i PS-1.9421.2.52.2020).

e Kkorespondencji z Burmistrzem Miasta i Gminy Migdzyrzecz w sprawie zmiany
liczby miejsc w poszczeg6lnych profilach Domu (sprawa nr PS-1.9421.2.212.2019);

e miesiecznych Informacji o liczbie uczestnikow SDS ze spektrum autyzmu
I niepetnosprawnosciami  sprzgzonymi sporzadzanych w Centralnej Aplikacji
Statycznej - za okres od stycznia 2019 r. do dnia kontroli.



e dokumentacji indywidualnej 8 uczestnikow zakwalifikowanych do typu D.

Kontrolujacy ustalili, ze Kierujacy Domem uzgodnil — z Wojewoda Lubuskim -
dokumentacje okreslajaca funkcjonowanie Jednostki. Statut Domu wymaga
doprecyzowania. Zespol Kkontrolny stwierdzil, ze jeden uczestnik - zgodnie
z wytycznymi MRPIPS - nie kwalifikowal si¢ do podwyzszonej dotacji. Dotacja
przekazana na podstawie art. 51c¢ ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej na tego uczestnika
podlega zwrotowi do budzetu panstwa.

Srodowiskowy Dom Samopomocy W Migdzyrzeczu zostat powotany uchwalg
Nr XXXV/297/13 Rady Miejskiej w Migdzyrzeczu z dnia 29 pazdziernika 2013 r.
zmieniong Uchwatg Nr XX/158/20 Rady Miejskiej w Migdzyrzeczu z dnia 25 lutego 2020 r.
Utworzony 1 stycznia 2014 r. Osrodek dziala jako jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej o zasiggu gminnym.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Miedzyrzeczu oferuje 23 miejsca dziennego pobytu.
Do 11 pazdziernika 2019 r. Dom oferowal miejsca W nast¢pujacych typach:

e typ B — dla 0sob z niepelnosprawnoscig intelektualng - 9 miejsc;

o typ C — dla oséb wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynno$ci psychicznych —

10 miejsc,

SDS w Miedzyrzeczu - w okresie od stycznia do wrze$nia 2019 r. - otrzymywat
podwyzszong — do 30% - kwote dotacji dla 7. uczestnikéw ze spektrum autyzmu
lub z niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi. Tut. Wydziat Polityki Spotecznej przekazywat
dotacje¢ na podstawie miesigcznych informacji o liczbie uczestnikow SDS ze spektrum
autyzmu i niepelnosprawnosciami sprzezonymi sporzadzanych przez jednostke w Centralnej
Aplikacji Statycznej.

Analiza sprawozdan ,,Standardy SDS — za 2019 r.” oraz miesiecznych informacji o liczbie
uczestnikow SDS ze spektrum autyzmu i niepetosprawnosci sprzezonej - za okres
od stycznia 2019 r. do dnia kontroli - wykazata, ze Dom poszerzyt swoja ofert¢ dla os6b
ze spektrum autyzmu lub niepelnosprawno$ciami sprzg¢zonymi (nowy typ D). Zmienita si¢
zatem liczba miejsc w poszczegélnych typach Srodowiskowego Domu Samopomocy
W Miedzyrzeczu. Dyrektor Wydzialu Polityki Spotecznej LUW — pismem z 18 wrze$nia
2019 r. - wystgpita do Burmistrza Gminy Miedzyrzecz o przedtozenie wniosku o ponowne
ustalenie profilu osrodka wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi?.

Ustalenie nowego profilu Domu nastgpito — 11 pazdziernika 2019 r. — na pisemny wniosek
Burmistrza Miedzyrzecza, z 02 pazdziernika 2019 r. Podziat liczby miejsc,
W poszczegdlnych typach, ksztaltuje si¢ nastepujaco:
e typ B —dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng - 9 miejsc;
o typ C — dla os6éb wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych —
10 miejsc;

! Na mocy zarzadzenia Wojewody Lubuskiego, z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie ustalenia sposobu wykonywania zadan
z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez jednostk¢ samorzadu terytorialnego na rzecz osob z zaburzeniami
psychicznymi w wojewddztwie lubuskim



e typ D — dla os6b ze spektrum autyzmu 1 niepelnosprawno$ciami sprzezonymi —
4 miejsca.
Zatem od pazdziernika 2019 r. do dnia kontroli SDS w Miedzyrzeczu oferowal miejsca

dla 4 oséb w typie D. Przed tym okresem (od stycznia do wrze$nia 2019 r.) zwiekszona
dotacja byla przekazywana na 7 uczestnikow.

Watpliwosci kontrolujagcych budzi zmiana liczby miejsc uczestnikéw ze spektrum autyzmu
lub  niepelnosprawno$ciami  sprzezonymi. Analiza wykazata, ze liczba 0s6b
zakwalifikowanych do zwigkszonej dotacji zmienita si¢ po pismie Dyrektora tut. Wydziatu,
dot. zmiany profilu SDS. W okresie poddanym kontroli wytyczne w sprawie kwalifikowania
uczestnikow do profilu D nie zmienity si¢. Dyrektor tut. Wydziatu Polityki Spotecznej
przekazat — pismem z 10 sierpnia 2017 r. - jednostkom samorzadu terytorialnego ,, Wytyczne
dotyczace sposobu  kwalifikowania uczestnikow SDS ze spektrum  autyzmu
lub z niepelnosprawnoscia sprz¢zong do podwyzszonej dotacji, o ktorej mowa w art. Slc

ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej”. Wytyczne opracowalo Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, 08 sierpnia 2017 r.

Kontrolujacy zbadali dokumentacje indywidualng wszystkich uczestnikow, na ktorych
Wojewoda Lubuski przekazywal podwyzszong do 30% dotacje w okresie poddanym
kontroli, tj. od stycznia 2019 r. do dnia kontroli. Lacznie zbadano akta 8 uczestnikow:

e 7. uczestnikow — w okresie od stycznia do wrzesnia 2019 r.;
e 4. uczestnikoéw — od pazdziernika 2019 r. do dnia kontroli (w tym 3 osoby z okresu
od stycznia do wrze$nia 2019 r.).

Kontrolujacy ~ ustalili, Ze W __ zajeciach SDS  uczestniczy 7  uczestnikéw
Z niepelnosprawnosciami _sprzgzonymi, zgodnie z wytycznymi MRPIPS, z 08.08.2017 r.
Przy czym, w okresie od pazdziernika 2019 r. do dnia kontroli, 1 osoba nie kwalifikowata
si¢ do zwigkszonej do 30% dotacji, w mysl wytycznych MRPIPS. Dokumentacja tego
uczestnika (poz. nr 4 zlisty) nie potwierdza niepetnosprawnosci sprz¢zonej (2 lub 3
symbole przyczyny niepelnosprawno$ci) ani spektrum autyzmu. Zgodnie z orzeczeniem
0 stopniu niepetnosprawnosci — z 19.05.2009 r. — uczestnik posiada wytacznie 1 symbol
niepelnosprawnosci (10-N). Lekarz neurolog — w zaswiadczeniu z 01 pazdziernika 2019 r. —
diagnozuje u uczestnika uposledzenie umystowe w stopniu znacznym 1 padaczke
lekooporna; kwalifikuje go do typu D, co jest niezgodne z wytycznymi Ministerstwa.
W ocenie zespotu kontrolnego, osoba ta nie speilnia przestanek do zakwalifikowania

jej do niepetnosprawnosci  sprzezonej, tym samym do zwigkszonej dotacji, ktora byta
przekazywana jednostce w okresie od pazdziernika 2019 r. do dnia kontroli.

Reasumujac, w_okresie od stycznia do wrze$nia 2019 r. zwigkszona dotacja byta
przekazywana - zgodnie z wytycznymi MRPIPS - dla 7 uczestnikow. W _okresie
od pazdziernika 2019 r. do dnia kontroli, zwi¢kszona dotacja byta przekazywana - dla
1 osoby - niezgodnie z wytycznymi MRPIPS. Dotacja przekazana na podstawie art. 51c ust.
S5 ustawy o pomocy spotecznej na tego uczestnika podlega zwrotowi do budzetu panstwa.

Pozostale 3 osoby spetniaty warunki okreslone w wytycznych MRPIPS.



SDS w Miedzyrzeczu funkcjonuje na podstawie statutu oraz regulaminu organizacyjnego.
Analiza statutu wykazata, ze dokument nie okresla liczby miejsc w SDS. Liczbe miejsc
precyzuje regulamin organizacyjny i programy dziatalnosci Domu.

Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Migdzyrzeczu, dokonata uzgodniefn —
Z Wojewoda Lubuskim — regulaminu, programéw dziatalnosci i planu pracy SDS na 2019 r.
12020 r., zgodnie z §4 ust. 1 pkt 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméow
samopomocy. Pismami z 28 lutego, 11 pazdziernika i 29 listopada 2019 r. oraz 14 lutego
2020 r., Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej, zaakceptowata powyzsze dokumenty.
Burmistrz Migdzyrzecza — Zarzadzeniami Nr 149/19 1 Nr 150/19 z dnia 19 grudnia 2019 r.
zatwierdzit dokumenty okre$lajace funkcjonowanie SDS w Miedzyrzeczu, zgodnie
Z przepisami.

(akta kontroli str. 43-172)

Organizacja pracy w Domu zostata formalnie uregulowana. Statut SDS wymaga
doprecyzowania zgodnie z tre$cig protokotu. Kontrola wykazata, ze jeden uczestnik -w mysl
wytycznych MRPIPS - nie kwalifikuje si¢ do podwyzszonej dotacji. Dotacja przekazana
na podstawie art. 51c ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej na tego uczestnika podlega
zwrotowi do budzetu panstwa.

2. Warunki do realizacji zadan.

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wylacznie wtedy, gdy istnieja faktyczne
ku temu warunki. Ustawodawca zapewnil obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych, stale rozwijajacych wiedz¢ i1 umiejetnosci pracownikdéw zespotu
wspierajaco - aktywizujacego, jako gwarancje odpowiedniej jakosci ustug w indywidualnej
I grupowej pracy z uczestnikiem. Warunkiem realizacji zadan jest rowniez posiadanie
wymaganego standardu ushlug w zakresie lokalizacji i dostosowania Osrodka do potrzeb
0sob niepetnosprawnych, rodzaju i przeznaczenia pomieszczen oraz Mminimalnej
powierzchni uzytkowej przypadajacej na 1 uczestnika.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy:

e przeprowadzili ogledziny obiektu oraz pomieszczen SDS - korzystajac z prawa
nadanego art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej;

e przyjeli analize dokumentacji dotyczacej rozkladu pomieszczen SDS - ,Rzut
przyziemia” budynku, w ktorym zlokalizowany jest SDS w Miedzyrzeczu;

e dokonali analizy akt osobowych kierownika i wszystkich pracownikéw zespotu
wspierajaco — aktywizujacego;

e przeanalizowali dokumentacje¢, dotyczaca ewidencjonowania czasu pracy
pracownikow zespotu wspierajaco — aktywizujgcego za miesigce pazdziernik,
listopad, grudzien 2019 r. i luty 2020 r.



Kontrolujacy ustalili, ze Osrodek jest pozbawiony barier architektonicznych, posiada
udogodnienia dla oséb niepelnosprawnych. Stwarza uczestnikom bezpieczne i spokojne
warunki pobytu.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Miedzyrzeczu jest usytuowany przy Stadionie
Miejskim, w budynku trzykondygnacyjnym, tzw. wielofunkcyjnym. W budynku
funkcjonuja réwniez inne instytucje, m.in. Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna, klub
sportowy. Do Osrodka wsparcia prowadzi odrgbne wejscie. Przy wejsciu zamontowany
domofon. Pomieszczenia SDS stanowia jednolity kompleks. Oddzielone od pozostatych
instytucji drzwiami szklanymi zamykanymi na klucz.

Osrodek wsparcia, na zewngtrz i wewnatrz, nie posiada barier architektonicznych.
Pomieszczenia sanitarne wyposazone w uchwyty dla osob niepetnosprawnych. W tazience
dla mezczyzn znajduje si¢ bezprogowy natrysk 1 krzesetko kapielowe.

W dniu kontroli, w czasie oglgdzin - w zajeciach Domu — uczestniczyto 19 osob.

Dom nie spelnia standardu ustug bytowych pod wzgledem liczby toalet dla uczestnikéw
I zachowania odrebnosci tych toalet. Liczba wieszakow/ szafek w szatni ubraniowej
niezgodna z liczba uczestnikow. Sprzet do treningu samoobstugi i zaradnosci zyciowej
zlokalizowany jest w kilku pomieszczeniach w Domu.

W dniu kontroli — SDS w Migdzyrzeczu - dysponowat ogotem 11 pomieszczeniami, z tego:
10 jest przeznaczonych dla uczestnikow (w tym 2 toalety) i 1 dla pracownikow.

W dniu kontroli, w siedzibie jednostki, ustalono, ze uczestnicy maja do dyspozycji
nastgpujace pomieszczenia:

a) pracownia modelarsko — r¢kodzielnicza - wyposazona w sprzet do pracy w drewnie,
stoliki, krzesta. W czasie oglgdzin w pracowni odbywaty si¢ zajecia z 4 uczestnikami
w obecnosci 1 pracownika. W pomieszczeniu znajdujg si¢ prace uczestnikow.

a) kuchnia z oddzielong barkiem jadalnia — pomieszczenie kuchenne wyposazone
W sprzgt gospodarstwa domowego, agd: lodowke, zmywarke, kuchenke, piekarnik,
zamrazarke, czajnik, ekspres do kawy.

b) sala ogdlna — duze pomieszczenie wyposazone w stoty, kanapy, 3 stanowiska
komputerowe z dostgpem do internetu, TV.

c) sala kinezyterapii (rehabilitacji ruchowej) - wyposazona w sprzet sportowo -
rehabilitacyjny: 2 orbitreki, bieznie, gre ,,pitkarzyki”, 2 rowerki stacjonarne, 2 fotele
masujgce, atlas. Wejscie do sali mozliwe od strony korytarza i od sasiadujacego
zZ nig pokoju wyciszenia.

d) pokdj wyciszen - oddzielony od sali kinezyterapii szklang $ciang (2 skrzydta
przesuwne - wejscia). Z wyjasnien Kierownika wynika, ze planowane jest zaklejenie
$cian, w celu zachowania intymnosci uczestnikow. Pokoj wyposazony w szafe
z drzwiami przesuwnymi i lustrem. W szafie - dla uczestnikow - dostepny jest sprzet
do samoobstugi i zaradnosci  zyciowej (zelazko 1 odkurzacz). Zdaniem
kontrolujacych zelazko powinno znajdowaé si¢ w miejscu do tego przeznaczonym
oraz tam, gdzie pozostaly sprzet do treningu samoobstugi i zaradno$ci zyciowej
(toaleta meska). W pokoju ponadto: stolik i 2 krzesta oraz sprzet do terapii, relaksacji
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uczestnikow: gniazdo, kurtyna §wietlna (UV).

e) pokoj indywidualnego poradnictwa psychologicznego petnigcy ponadto funkcje
pokoju wyciszen - pokoj przechodni, zlokalizowany pomigdzy korytarzem, a biurem
kierownika. Pomieszczenia oddzielone od siebie drzwiami. Do biura kierownika
mozliwo$¢ wejscia rowniez od strony korytarza, wiatrotapu. Pokdj wyposazony
w kanapeg, fotele, szafy, stolik. W pokoju os$wietlenie sztuczne (bez dostgpu
do oswietlenia dziennego).

f) 2 szatnie zaadoptowane z wiatrotapu i czgsci holu. Dla 23 uczestnikow dostepnych
jest 10 wieszakéw na odziez wierzchnig i 12 szafek ubraniowych. Brak wieszaka/
szafki ubraniowej dla 1 uczestnika.

g) pomieszczenia sanitarne — dwa pomieszczenia nieoznakowane co do zasady
odrebnosci dla kobiet i mezczyzn:

e dla kobiet z 1 miska ustepowa,

e dla m¢zezyzn z 1 miska ustepowa.
W toalecie dla m¢zczyzn natrysk oraz sprzegt do samoobstugi i zaradnosci zyciowej —
pralka automatyczna i suszarka.
Lacznie uczestnicy maja do dyspozycji 2 toalety, tj. niezgodnie z zapisami
rozporzadzenia w_sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy. Srodowiskowy
Dom Samopomocy w Migdzyrzeczu oferuje 23 miejsca. Zgodnie z przepisami
zalecana jest jedna toaleta dla nie wigcej niz 10 uczestnikdéw. Uczestnicy maja
do dyspozycji 2 toalety. Do wymaganego standardu brakuje 1 toalety.

Dla pracownikéw Osrodka przeznaczone sg takie pomieszczenia jak: biuro kierownika
ze stanowiskiem ksiggowej i kadrowej, magazyn do przechowywania, z suszarkg i deska
do prasowania. Zdaniem kontrolujacych deska do prasowania powinna znajdowaé sie
W miejscu do tego przeznaczonym oraz tam, gdzie pozostaly sprzet do treningu samoobstugi
1 zaradno$ci zyciowej.

Pracownicy Domu korzystajg z toalety znajdujacej sic poza struktura SDS, na tej samej
kondygnacji budynku, bedacej w posiadaniu klubu sportowego.

Ustalono, ze powierzchnia uzytkowa kontrolowanej Jednostki jest zgodna
Z obowiazujacymi przepisami.
Powierzchnia Domu wynosi tacznie 228,4 m?. Do powierzchni uzytkowej kontrolujacy:
e wliczyli pomieszczenia wymienione w lit a-e; g protokotu kontroli,
e czesciowo wliczyli pomieszczenia wskazane w lit f (2 szatnie zaadoptowane
Z wiatrotapu i czesci komunikacji - tacznie 29,10 m?).

Uwzgledniajac  faktyczne  przeznaczenie  pomieszczen, powierzchnia — uzytkowa
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Miedzyrzeczu stanowi:
e pomieszczenia przeznaczone dla uczestnikow — 221 m?;
e pomieszczenia uzytkowane przez pracownikow — 7,4 m? (biuro kierownika,
magazyn).



Przy 23 oferowanych miejscach wynosi 9,61 m? na jednego uczestnika. Zatem posiadany
metraz jest zgodny z zapisami ustawowymi (minimum 8 m? na 1 uczestnika).

Kontrolujacy ustalili, ze SDS spelnia wymagany minimalny wskaznik zatrudnienia
W zespole wspierajaco — aktywizujacym.
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Migdzyrzeczu oferuje tacznie 23 miejsca dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, w tym

e W typie B — 9 miejsc;

e w typie C — 10 miejsc;

e W typie D — 4 miejsca.
Biorac pod uwage liczbe miejsc i oferowane profile SDS, wymagane minimalne

zatrudnienie w zespole wspierajagco — aktywizujgcym wynosi nie mniej niz 5,13 etatéw
(wskaznik — 0,22).

Na dzien kontroli, w sktad zespotu wchodzito 6 osob: kierownik, 2 starszych instruktoréw
terapii zajeciowej, 1 starszy instruktor terapii, 1 terapeuta, 1 instruktor ds. kulturalno-
oswiatowych. Kontrolujacy, na podstawie list obecnosci za pazdziernik, listopad, grudzien
2019 r. oraz na podstawie pisemnych wyjasnien kierownika ustalili, ze 2 osoby (starsi
instruktorzy terapii zajgciowej) byly w 2019 r. dtugotrwale nieobecne. Pierwsza osoba byta
niecobecna caty 2019 r. do 2 stycznia 2020 r. Druga osoba byta nieobecna od stycznia 2019 r.
do 06 czerwca 2019 r.

Zespo6t kontrolny dokonat analizy przedtozonych akt osobowych ww. pracownikow. Na tej
podstawie ustalit, ze wszyscy cztonkowie zespotu (w tym kierownik SDS) zatrudnieni
s W ramach umowy o pracg, na caty etat. Kierownik oraz 3 pracownikow posiadaja umowe
na czas nieokreslony. Dwoch pracownikow posiada umowy na czas okreslony.

Do wskaznika zatrudnienia kontrolujacy wliczyli 5 etatow (wszystkich pracownikow)
oraz stanowisko kierownika Domu w wymiarze 0,25 etatu, z uwagi na fakt, ze czg$é
jego dziatan koncentruje si¢ na czynnosciach administracyjnych 1 zwigzanych
z zarzadzaniem pracg zespotu pracownikéw. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym
zatwierdzonym Zarzagdzeniem Nr 149/19 Burmistrza Miedzyrzecza z 19 grudnia 2019 r. etat
kierownika SDS dot. pracy z uczestnikami wynosi 0,25. Zgodnie z zarzadzeniem Wojewody
Lubuskiego, z dnia 24 maja 2019 r., w sprawie ustalenia sposobu wykonywania zadan
z zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego,
na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi, w wojewodztwie lubuskim - do wskaznika
zatrudnienia w zespole wspierajaco - aktywizujacym, wlicza si¢ maksymalnie Y5 etatu
kierownika osrodka wsparcia. Warunkiem jest realizacja przez niego zadan na rzecz
uczestnikow osrodka. Kierownik SDS posiada pisemny zakres czynnosci. Zesp6t kontrolny
ustalit, ze Kierownik prowadzi zajgcia z uczestnikami — przedstawiony dziennik zajecé
terapeutycznych.

Warto$§¢ wskaznika zatrudnienia w_zespole — wdniu kontroli - wynosit 0,23 -
co w przeliczeniu na etaty stanowi 5,25 etatow.




Kierownik SDS oraz pracownicy posiadaja wymagane na zajmowanych stanowiskach
wyksztalcenie oraz doSwiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, Kierownik Domu zobowigzany jest posiadac:
o wyksztalcenie wyzsze na kierunku majacym zastosowanie przy $wiadczeniu ustug
w domu;
e co najmniej potroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na $wiadczeniu ushug
dla osob z zaburzeniami psychicznymi;
e conajmniej 3 letni staz pracy w pomocy spotecznej;
e specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.
Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Migdzyrzeczu posiada wyksztatcenie
wyzsze nakierunku majagcym zastosowanie przy $wiadczeniu ustug w SDS (magister
socjologii) iukonczone studia podyplomowe ,Zarzadzanie instytucjami pomocy
spotecznej”. Posiada ponad 22-letni staz pracy w pomocy spolecznej i do$wiadczenie
zawodowe polegajace na realizacji ustug dla osob z zaburzeniami psychicznymi. Kierownik
SDS nabyta staz na stanowiskach:
e kierownik SDS w Migdzyrzeczu — 6 lat,
e instruktor terapii zajeciowej, gtowny specjalista ds. SDS w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Miedzyrzeczu — 11 lat,
e instruktor terapii zajeciowej w  Srodowiskowym Domu  Samopomocy
w Migdzyrzeczu — 5 lat.
Kontrolujacy przeanalizowali akta osobowe wszystkich pracownikéw zespolu wspierajaco-
aktywizujacego, $wiadczacych prace na rzecz SDS: 2 starszych instruktoréw terapii
zajeciowej, 1 straszy instruktor terapii, 1 terapeuta, 1 instruktor ds. kulturalno-oswiatowych.
Wszyscy posiadaja minimalne wyksztatcenie, wymagane na zajmowanym stanowisku,
zgodnie z zapisami rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 936 ze zm.). Na dzien
kontroli, wszyscy pracownicy posiadali, co najmniej trzymiesi¢czne doswiadczenie
zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Nie wszyscy pracownicy, prowadzacy treningi umiejetnosci spolecznych, posiadaja
wymagane przeszkolenie w zakresie okreslonym w §11 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy. Pracownicy maja wymagane
doswiadczenie. Kierownik organizowal szkolenia, co najmniej raz na 6 miesiecy.
Analiza akt osobowych pracownikéw zespotu wspierajaco — aktywizujacego, ktorych zakres
obowiazkoéw obejmuje prowadzenie treningdw umiejetnosci spolecznych, wykazala,
ze nie wszyscy pracownicy posiadaja przeszkolenie w zakresie okreslonym w §11 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy.

Wymaganego przeszkolenia nie posiada jeden pracownik (terapeuta). W aktach - znajduja
si¢ zaswiadczenia 0 odbyciu m.in. szkolen: 1) ,, Trening umiejetnosci spolecznych”, 2)
oKonflikt, czyli przyszte porozumienie Umiej¢tno$¢é ksztattowania —motywacji
do akceptowanych przez otoczenie zachowan”. Wymienione szkolenia nie obejmuja
zakresu wskazanego w § 11 ust. 2 pkt 1-3 w/cyt. rozporzadzenia.



Kontrolujacy ustalili, ze kierownik o$rodka wsparcia — w badanym okresie 1.01.2019 r. -
25.02.2020 r. — organizowal, CO najmniej raz na 6 miesi¢cy, szkolenia dla pracownikow
w zakresie  tematycznym  wynikajgcym  ze zgloszonych  potrzeb,  zwigzanych
z funkcjonowaniem domu.

W badanym okresie, jeden pracownik z uwagi na dlugotrwata nicobecno$¢ nie uczestniczyt
w szkoleniach. Drugi pracownik — dlugotrwale nieobecny do 06 czerwca 2019 r. —
uczestniczyt w szkoleniu zorganizowanym w terminie 4 miesiecy od powrotu do pracy.

Szkolenia, dla pracownikéw, obejmowaly m.in. tematyke: ,,Trening umiejetnosci
komunikacyjnych w tym z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych sposobow
porozumiewania si¢, w przypadku osob z problemami komunikacji werbalne;j”, ,,Najczestsze
sytuacje trudne w kontakcie z osobami przejawiajagcymi zaburzenia psychiczne”, ,,Aktywna
rownowaga”, ,,Sposoby komunikowania si¢ Osoéb Ghuchoniewidomych”, ,Konflikt,
czyli przyszte porozumienie Umicjetno$¢ ksztaltowania motywacji do akceptowanych
przez otoczenie zachowan”.

Regulamin  wynagradzania pracownikéw Srodowiskowego Domu  Samopomocy
W Migdzyrzeczu zostat przyjety Zarzadzeniem Nr 7/2017 Kierownika SDS w Miedzyrzeczu
z dnia 14 grudnia 2017 r. Okres$la m.in.

e wymagania kwalifikacyjne i szczegotowe warunki wynagradzania;

e warunki 1 sposéb przyznawania dodatku funkcyjnego, specjalnego i innych;

e warunki przyznawania oraz warunki i sposoéb wyptacania nagrod innych niz nagroda

jubileuszowa;

e S$wiadczenia pieni¢zne zwigzane z pracy;

e sposob i terminy wyptaty wynagrodzen.
Kierownik SDS przyznawat pracownikom nagrody, zgodnie z przyjetym regulaminem
wynagradzania. Najwyzsze nagrody byly ponad 6-krotnie wyzsze od najnizsze;j.

(akta kontroli str. 35-37, 173-182, 389-628)

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty, ze Dom nie spelnia standardu ustug
bytowych pod wzgledem liczby toalet dla uczestnikow i zachowania odrgbnosci tych toalet.
Liczba wieszakow/ szafek w szatni ubraniowej jest niezgodna z liczbg uczestnikow (brak
1 wieszaka/szafki). Kontrolujacy sugeruja przechowywanie sprzetu do treningu samoobstugi
i zaradno$ci zyciowej W jednym - do tego przeznaczonym - pomieszczeniu.

Kontrolujacy ustalili, Zze nie wszyscy pracownicy prowadzacy treningi umiejetnosci
spotecznych, posiadaja wymagane przeszkolenie w zakresie okreslonym w §11 ust. 2
rozporzadzenia.

3. Realizacja procesu wspierajaco — aktywizujacego uczestnika.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy,
postepowanie wspierajaco — aktywizujgce realizowane jest wspolnie z uczestnikiem,
na podstawie ustalonego przez zespot wspierajaco — aktywizujacy indywidualnego planu
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postgpowania wspierajaco — aktywizujacego. Przepisy rozporzadzenia wskazujg tryb pracy
i zadania zespolu wspierajagco — aktywizujacego. Zespot ten zobowigzany jest do oceny
potrzeb i mozliwosci uczestnika. Na tej podstawie opracowuje indywidualny plan
postepowania wspierajaco - aktywizujacego. Wlasciwa ocena potrzeb 1 mozliwosci
uczestnika, daje gwarancje¢ dobrze ukierunkowanej pracy z nim.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli:
e akta 5 wybranych uczestnikow tj. co 5 osobe z przedtozonej listy obecnos$ci za luty
2020 r. (pozycje nr 1, 6, 11, 16, 21);
e dokumentacj¢ ze spotkan zespotu wspierajaco — aktywizujacego za okres od 01
stycznia 2019 r. do dnia kontroli.

Analiza dokumentow uczestnikow wykazala, ze wszyscy badani sa uprawnieni
do udzialu w zajeciach SDS.

W dokumentach wszystkich badanych uczestnikow znajduja si¢ dokumenty nazwane
,Diagnoza potrzeb uczestnika”. W zestawieniu okreslone sg potrzeby: fizjologiczne,
bezpieczenstwa, przynaleznosci i mitosci, uznania, samorealizacji. Zaznaczony jest w nich
stopien zaspokojenia potrzeb. Dokonana jest ich analiza wraz z oczekiwaniami SDS,
uczestnika, $rodowiska. Dokument opatrzony jest data i podpisami czlonkéw zespotu
wspierajaco-aktywizujacego.

Wszyscy badani uczestnicy posiadaja zaswiadczenia lekarza psychiatry lub neurologa
0 wystepujacych zaburzeniach psychicznych. W opinii zespolu kontrolnego zaswiadczenia
spetniaja przestanki zawarte w § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
Samopomaocy.

W aktach wszystkich badanych uczestnikow znajduja si¢ zaswiadczenia lekarza rodzinnego
o stanie zdrowia 1 o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach domu.

W aktach badanych uczestnikow, znajdowaty si¢ orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
0 symbolach:

e 01-U, 06-E - stopien umiarkowany;
05-R, 01-U stopien znaczny;

e P —stopien znaczny;
e Ps— stopien umiarkowany;
e 10-N, 06-E, 04-O — stopien znaczny.
Wszyscy badani uczestnicy, to osoby w wieku od 32 do 60 lat.

Analiza dokumentacji uczestnikow wykazala uchybienia pod wzgledem merytoryczno
— prawnym.
W aktach uczestnikow znajduja m.in. zaswiadczenia lekarskie, wnioski o skierowanie
do SDS, kopie wywiadow srodowiskowych, decyzje administracyjne o skierowaniu do SDS.
Watpliwos$ci kontrolujgcych budzi dokumentacja wszystkich badanych uczestnikow.
e W pierwszym przypadku (pozycja 1) - IPPWA z 4 grudnia 2018 r. weryfikowany byt
18 czerwca 2019 r. Zatem weryfikacja sporzadzona byla w okresie przekraczajacym
6 miesigcy.
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W kolejnym przypadku (pozycja 6) — IPPWA z 3 grudnia 2018 r. weryfikowany byt
17 czerwca 2019 r. Zatem weryfikacja sporzadzona byta w okresie przekraczajacym
6 miesigcy. IPPWA z 17 czerwca 2019 r., 11 grudnia 2019 r. oraz weryfikacje
IPPWA z 17 czerwca 2019 r., 11 grudnia 2019 r. zostaly podpisane przez ojca
uczestniczki. W aktach znajduje si¢ pelnomocnictwo z 15 maja 2018 r. udzielone
przez uczestniczke ojcu. Pelnomocnictwo dot. m.in. zgody na podpisywanie przez
ojca — w imieniu uczestniczki - wszelkich pism, oswiadczen, podan, wnioskoéw
oraz do reprezentowania przed wszelkimi instytucjami. Podpis  zlozony
pod pelnomocnictwem przez uczestniczke zostal potwierdzony przez notariusza.

W przypadku uczestnika z pozycji 11 - IPPWA z 3 grudnia 2018 r. weryfikowany
byl 12 czerwca 2019 r. Zatem weryfikacja sporzadzona byla w okresie
przekraczajagcym 6 miesigcy. W IPPWA z 12 czerwca 2019 r. zatozono,
ze weryfikacja zostanie dokonana w grudniu 2019 r. Natomiast zgodnie z decyzja
z 2 lipca 2018 r. uczestnik zostat skierowany do SDS od 1 lipca 2018 r. do 30
czerwca 2019 r. Zatem zatozony czas weryfikacji IPPWA nie jest zgodny z okresem
skierowania do Domu.

Analogiczna sytuacja wystepuje w IPPWA z 10 grudnia 2019 r. zatozono,
ze weryfikacja zostanie dokonana w czerwcu 2020 r. Natomiast zgodnie z decyzja
z2 lipca 2019 r. uczestnik zostal skierowany do SDS od 1 lipca 2019 r.
do 31 grudnia 2019 r. Zatem zatozony czas weryfikacji IPPWA nie jest zgodny
z okresem skierowania do Domu.

Uczestniczka z pozycji 16 - IPPWA z 4 grudnia 2018 r. weryfikowany byt
10 czerwca 2019 r. Zatem weryfikacja sporzadzona byta w okresie przekraczajacym
6 miesigcy. W IPPWA z 10 czerwca 2019 r. zatozono, ze weryfikacja zostanie
dokonana w grudniu 2019 r. Natomiast zgodnie z decyzja z 27 czerwca 2017 r.
uczestniczka zostata skierowana do SDS od 1 lipca 2017 r. do 30 czerwca 2019 r.
Zatem zalozony czas weryfikacji IPPWA nie jest zgodny z okresem skierowania
do Domu.

W ostatnim przypadku (pozycja 21) w IPPWA z 10 grudnia 2019 r. zalozono,
ze weryfikacja zostanie dokonana w czerwcu 2020 r. Natomiast zgodnie z decyzja
z 9 kwietnia 2018 r. uczestnik zostal skierowany do SDS od 10 kwietnia 2018 r.
do 31 grudnia 2019 r. Zatem zatozony czas weryfikacji IPPWA nie jest zgodny
z okresem skierowania do Domu.

Zgodnie z §13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie SDS — zespot wspierajaco-aktywizujacy
zbiera si¢ w zalezno$ci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy, celem
omowienia realizacji indywidualnych plandw postepowania wspierajgco-aktywizujacego
I osiggnietych rezultatow. Tylko w jednym badanym przypadku (pozycja 21) weryfikacja
wykonana byla zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W decyzjach kierujacych — wydanych przez Dyrektora/Kierownika oraz zastgpce
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Migdzyrzeczu - wszystkich badanych
uczestnikow, znajduja si¢ btedy. W sentencjach decyzji, blednie podano publikator ustawy
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0 ochronie zdrowia psychicznego oraz rozporzadzenia w sprawie Ssrodowiskowych domow
samopomocy.

Pracownicy zespotu prowadzg, odr¢bnie dla kazdego uczestnika, tzw. karte obserwacji.
W Kkartach wszystkich pi¢ciu badanych uczestnikow odnotowywana jest aktywno$¢,
zachowanie i motywacja do realizacji iudziatu w zajeciach. Wpisywane sg postepy
uczestnika, odmienne niz zwykle zachowania, stany emocjonalne, wazne wydarzenia
w zyciu. Wpisy dokonywane sg kilka razy w miesiacu.

Kontrolujacy stwierdzili, Ze zespol wspierajaco — aktywizujacy spotyka si¢ i realizuje
zadania zgodnie z przepisami prawa.
Sktad zespotu okreslit Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy W Miedzyrzeczu,
Zarzadzeniem nr 9/2014 z dnia 24 lutego 2014 r., zmienionym Zarzadzeniem nr 7/2018
z 20 sierpnia 2018 i nr 3/2019 z 06 maja 2019 r. Dokument okresla sktad zespotu
wspierajaco - aktywizujacego: kierownik SDS, terapeuta, starszy instruktor terapii,
2 starszych instruktorow terapii zajgciowej, instruktor ds. kulturalno — oswiatowych.
Zadania zespotu sg zgodne z wymaganymi przepisami. Naleza do nich m.in.

e diagnoza potrzeb, oczekiwan, mozliwosci uczestnika;

o weryfikacja indywidualnego planu post¢powania wspierajaco — aktywizujacego,

ewentualnie jego modyfikacja;

o formutowanie wniosku o udzielenie innej formy wsparcia uczestnikowi.
Z analizy protokotow spotkan zespotu - za okres 01 stycznia 2019 r. do dnia kontroli -
wynika, ze zesp6t spotkat si¢ w sumie 17 razy: 12 kwietnia 2019 r.; 07, 10, 11, 12, 17 i 18
czerwca 2019 r.; 02 wrzes$nia 2019 r.; 01, 14 1 17 pazdziernika 2019 r., 21 listopada 2019 r.,
10, 11, 12 i 13 grudnia 2019 r., 03 stycznia 2020 r. Na 16 spotkaniach zespot zajmowat sie
weryfikacjag planéw i/lub opracowaniem celow, indywidualnych planéow wspierajaco -
aktywizujacych uczestnikow. Zatem czestotliwo$¢ spotkan zespolu, jest zgodna
Z przepisami prawa.

(akta kontroli str. 183-220, 235-236, 611, 629-942)

Kontrolujacy stwierdzili uchybienia pod wzglegdem merytoryczno — prawnym
w dokumentacji uczestnikéw. Nie stwierdzono uchybien w czgstotliwosci spotkan zespotu
wspierajaco — aktywizujacego.

4. Udzial uczestnikow w zajeciach Domu.

Osrodek wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi — zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy - powinien dziata¢ co najmniej 5 dni
w tygodniu po 8 godzin dziennie, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone
sa zajecia z uczestnikami. Ustawodawca wskazuje wymagang dokumentacje¢ zbiorcza,
ktéra powinna by¢ prowadzona w Domu. Zobowigzuje réwniez pracownikow zespolu
wspierajaco — aktywizujacego do dokumentowania swojej pracy, w dziennikach zajec.
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Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli:
e analize dokumentacji dot. ewidencjonowania uczestnikow SDS i ich obecnosci;
e analize miesigcznych informacji o liczbie uczestnikow Osrodka sporzgdzanych
w Centralnej Aplikacji Statycznej;
e dzienniki kierownika i szeSciu terapeutow oraz miesi¢eczne plany terapeutow
za styczen 2020 r.

Ocenie poddano listy obecnosci wszystkich uczestnikéw Domu za styczen 2019 r., czerwiec
2019 r. i styczen 2020 r. oraz miesi¢gczne informacje o liczbie uczestnikow Domu
sporzadzane w Centralnej Aplikacji Statycznej za ten sam okres.

Srodowiskowy Dom Samopomocy W Miedzyrzeczu dysponuje Iacznie 23 miejscami
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Decyzje kierujagce do Osrodka wsparcia posiadaty
23 osoby.

Miejsca oferowane przez Dom sa w pelni wykorzystane. Do Domu sa Kkierowane
kolejne osoby, w miejsce uczestnikow nagminnie opuszczajacych zajecia. Do dalszej
obserwacji frekwencja uczestnikow.

Dom oferuje 23 miejsca dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi. Decyzj¢ kierujacag — w dniu
kontroli - posiadaty 23 osoby. W 2019 r. oraz w badanym trzymiesi¢cznym okresie (Styczen
2019 .1 2020 r., czerwiec 2019 r.) Dom nie dysponowal wolnymi miejscami.

Kontrolujacy zbadali wykorzystanie miejsc na podstawie wydanych decyzji. Analiza
wykazala, Ze miejsca oferowane przez Dom s3 w petni wykorzystane. W 2019 r. decyzje
do SDS w Miedzyrzeczu posiadato srednio 24 uczestnikéw, co stanowi 104% oferowanych
przez Dom miejsc (23 miejsca). W trzymiesigcznym badanym okresie decyzje do SDS
posiadato $rednio 24 uczestnikow (104% ogdtu miejsc).

Kontrolujacy zbadali rowniez faktyczne wykorzystanie miejsc na podstawie list obecnosci
uczestnikoOw. Stwierdzili niepelne faktyczne wykorzystanie miejsc w2019 r. oraz
trzymiesigcznym badanym okresie. Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu
., Standardy SDS za 2019 r.” w Centralnej Aplikacji Statystycznej, wykorzystanie miejsc —
na podstawie list obecnosci - w 2019 roku, wynosito 74% (17 oséb).

W trzymiesigcznym okresie, wykorzystanie miejsc ksztaltuje si¢ na wyzszym poziomie
nizw 2019 r. - tj. Srednio 76% (styczen 2019 r.; 77%, czerwiec 2019 r. — 73%; styczen
2020 r. — 79%).

Analiza dokumentacji kontrolnej wykazala, ze w trzymiesigcznym okresie poddanym
badaniu, byly 4 osoby o czestych nieobecno$ciach, tj. trwajacych przez okres dluzszy niz
10 dni roboczych:

e 1 osoba nagminnie opuszczata zajgcia w styczniu 2019 r;

e 2 0soby w czerwcu 2019 r.;

e 1 0soba w styczniu 2020 r.

Ustawodawca daje mozliwos¢ kierowania nowych oséb, przy czym w liczbie
nieprzekraczajace] liczbg uczestnikow o czestych nieobecnosciach i nie wyzszej niz 20%
liczby miejsc w domu. Kierowanie nowych osob, na ktore nie jest przyznana dotacja,
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powoduje, ze osoby te wypetniaja ,luk¢” spowodowang czg¢stymi nieobecno$ciami
wczesniej skierowanych uczestnikoéw. Ma to wptyw na efektywne wykorzystanie srodkow
finansowych, przekazywanych z budzetu panstwa na funkcjonowanie Domu. Kontrolujacy
ustalili, ze do Domu — w 2019 r. i w badanym trzymiesiecznym okresie - byly kierowane
kolejne osoby, w miejsce uczestnikow o czestych nieobecnosciach: sierpien 2019 r. —
24 osoby, od wrzesnia do grudnia 2019 r. — 25 0s6b; w styczniu 2020 r. — 2 osoby.

Dom zapewnia uczestnikom zajecia przez 6 godzin dziennie, a uczestnicy korzystaja
z nich w takim wymiarze.
Kontrolujagcym udostepniono listy obecnosci uczestnikow. Na tej podstawie zbadali §redni
czas uczestnictwa osoby w zajeciach Osrodka, w miesigcach styczen 2019 r. i 2020 r.
oraz czerwiec 2019 r. Z analizy dokumentacji wynika, ze Osrodek zapewnia uczestnikom —
wymagang przepisami - 6 godzinng oferte zaje¢. Analiza list obecno$ci uczestnikow
wykazala, ze w badanych miesigcach czas ten ksztattowat si¢ nastgpujaco:

e W styczniu 2019 r. — 5,98 godzin dziennie;

e W czerwcu 2019 r.— 5,94 godzin dziennie;

e w styczniu 2020 r.— 5,97 godzin dziennie.
W trzymiesigcznym okresie poddanym badaniu, $redni czas uczestnictwa osoby w zajeciach
Domu wynosit 5,98 godziny. Uczestnicy korzystali z zaje¢ od 2 do 6 godzin dziennie.
Kontrolujacy pozytywnie oceniajg wymiar godzin uczestnictwa osob w zajeciach.

Sposob  prowadzenia dokumentacji zbiorczej jest niezgodny =z zapisami
cyt. rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

Kontrolujacym udostepniono dokumentacje zbiorcza prowadzong w Domu: ewidencje
obecnosci i ,dziennik obecnosci uczestnikow SDS w Miedzyrzeczu”, ewidencje
uczestnikow oraz dzienniki dokumentujace prace zespotu wspierajaco — aktywizujacego.

Sposob prowadzenia ewidencji _obecnos$ci jest niezgodny z §24 wust. 3 pkt 1 lit. b
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy. Uczestnicy zajec¢ (lub ich

opiekunowie prawni) potwierdzaja swojga obecno$¢ na zajeciach, sktadajac wihasnoreczny
podpis na listach obecno$ci. W przypadku nieobecnosci uczestnika w danym dniu, w liscie
obecnosci pozostaje puste pole. Zgodnie z cyt. rozporzadzeniem w sprawie srodowiskowych
domow samopomocy, lista obecno$ci uczestnikOw powinna zawieraé miejsce
na zaznaczenie obecno$ci lub nieobecnosci uczestnika. Zatem w przypadku nieobecnos$ci

osoby w danym dniu, upowazniony pracownik domu powinien zlozy¢ adnotacj¢ o tym
fakcie, zgodnie z przyjeta legenda do listy obecnosci.

Lista obecnosci i dziennik obecnosci uczestnikow wymagaja dopracowania pod wzgledem
ich czytelno$ci. Kontrolujacy zwracaja uwagg na:

a) wazno$¢ podpisow sktadanych przez uczestnikdw zajeé na liscie obecnos$ci - analiza
list obecnosci wykazata 18 przypadkow, watpliwych co do ich waznosci. Uczestnik
podpisal si¢ na liScie obecnosci, a podpis ten réwnoczesnie zostat przekreslony linig
poziomg (03-07 czerwca 2019 r., 27-31 stycznia 2020 r., poz. 20,21,23 i 24
w styczniu 2020 r.). Z wyjasnien Kierownika SDS wynika, ze skre$lenia oznaczaja
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pomyltke uczestnika zaje¢ — uczestnik omytkowo podpisat si¢ na liscie. Pracownik
skreslit niewtasciwy podpis. W takich przypadkach, w liscie obecnosci, powinna
znajdowaé sie adnotacja pracownika/ kierownika SDS, czy uczestnik faktycznie byt
obecny w tym dniu w SDS. Kontrolujacy uznaja, ze przekreslenie podpisu stanowi
0 jego niewaznosci.

b) wazno$é liczby godzin wskazanych przez pracownika w dzienniku obecno$ci
uczestnikow - analiza dziennika obecno$ci wykazala 6 przypadkow, watpliwych
co do ich waznosci. Kierownik/ pracownik SDS wpisat liczbe godzin uczestnictwa
W zajeciach przy réwnoczesnym przekresleniu liczby (03-07 czerwca 2019 r. — poz.
1; 23 stycznia 2020 r.). W takich przypadkach, w dzienniku obecno$ci, powinna
znajdowaé sie adnotacja pracownika/ kierownika SDS, co do waznoséci wskazanej
liczby godzin. Kontrolujacy uznajg, ze przekre$lenie podpisu stanowi o jego
niewaznosci.

Analiza dokumentéw dotyczacych obecno$ci uczestnikéw wykazala rozbieznosci co do
faktycznej obecnosci uczestnika w_danym dniu. Kontrolujacy odnotowali 9 przypadkéw
niezgodnosci pomiedzy lista obecnosci a dziennikiem obecnos$ci (14 i 15 stycznia 2019 r.
04, 05, 18, 21 i 26 czerwca 2019 r., 14 i 15 stycznia 2020 r.). Przypadki te dotyczg sytuacji,
w ktorych uczestnik podpisat si¢ na li§cie obecnosci, ale nie odnotowano liczby godzin jego

uczestnictwa w zajeciach SDS. Lub odwrotnie - wskazano liczbe godzin w dzienniku
obecno$ci, a uczestnik nie podpisal si¢ na liScie obecnosci. W _takich przypadkach
kontrolujacy brali pod uwage wlasnorgczny podpis uczestnika ztozony na liscie obecnosci,

Analiza dokumentacji dot. ewidencji obecnosci wykazata, ze do list obecnosci uczestnikow
dotaczane sa dodatkowe listy wyjs¢ i wyjazdéw uczestnikow. W dziennikach obecnosci
znajduje¢ si¢ rowniez usprawiedliwienia nieobecno$ci uczestnikow. W opinii zespotu
kontrolnego stanowi to dobrg praktyke shuzacg monitoringowi sytuacji uczestnika.

Analiza ewidencji uczestnikow wykazala, ze nie zawiera ona wszystkich elementow
wymaganych  zapisami  cyt. rozporzadzenia w__ spawie  $rodowiskowych domoéw
samopomocy. W dokumentacji brak jest pozyciji: ,,data i miejsce urodzenia wraz z numerem
PESEL...”, ,,adres zamieszkania i numer telefonu uczestnika”, ,,imi¢ i nazwisko opiekuna”
sadres zamieszkania 1 numer telefonu opiekuna”, ,okres 1 przyczyna dluzszej
niz dwutygodniowej nieobecnosci w domu” uwzgledniajac §24 ust. 3 pkt 1 lit a tiret drugi,
trzeci, czwarty, piaty, siodmy cyt. rozporzadzenia. Z wyjasnien Kierownika SDS
w Migdzyrzeczu wynika, ze dane te zawarte sa w dzienniku obecnosci uczestnikow. Jest

to niezgodne z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie. W pozostatym zakresie sposob
prowadzenia ewidencji jest zgodny z przepisami, tj. ewidencja prowadzona jest
chronologicznie od 1995 r.

Pracownicy prowadza miesi¢gczne plany pracy. Zespol kontrolny przeanalizowal miesigczne
plany wszystkich 5 terapeutow. W kazdym dokumencie zawarte sa dane dotyczace
planowanych zaje¢ np. trening budzetowy, trening kulinarny, trening dbato$ci o wyglad
zewngtrzny, trening umiejetnosci praktycznych. Na podstawie planoéw tworzone sg dzienniki
poszczegblnych terapeutow.
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Kazdy pracownik prowadzi odrgbnie dzienniki dokumentujace prace zespotu wspierajaco-
aktywizujacego.  Kontrolujacym  udostepniono 5  dziennikow,  prowadzonych
przez pracownikoéw i dziennik kierownika. W kazdym z nich znajduje si¢ pozycja z data,
godzing i planowanymi zajeciami, wykaz uczestnikow, zaznaczenie obecnosci, kolumna
»cele IPPWA” kolumna: ,realizowane tematy”, podpis pracownika. Oceniane
sg aktywnos$¢, zachowanie, motywacja uczestnikow.

W _dziennikach znajduje si¢ adnotacja 0 absencji pracownika. W dziennikach opiekuna,
nieobecnego w okresie 27.01-31.01.2020 r., brak jest wpisu, ktory terapeuta miat w tym
dniu zastepstwo. W ocenie zespotu kontrolnego informacja o zastgpstwie pracownika

powinna znajdowaé sie w dzienniku pracownika nieobecnego.

W dzienniku pracy — z 30 stycznia 2020 r. - osoby na stanowisku terapeuty, brak jest
zaznaczonej obecnosci uczestniczki ujetej pod pozycja 1 (M.K.). Z oswiadczenia ztozonego
przez Kierownika SDS do protokotu oraz z dziennika obecnosci wynika, ze uczestniczka
brala tego dnia udziat w zajeciach.

W czesci dziennikoéw pracy brak jest okreslonych celow IPPWA:
e terapeuta: dzienniki z 30.01.2020 r., 31.01.2020 r.
e starszy instruktor terapii: dzienniki z 27.01.2020 r., 28.01.2020 r., 29.01.2020 r.,
30.01.2020 r., 31.01.2020 r.
e instruktor ds. kulturalno-o$§wiatowych: dzienniki z 27.01.2020 r., 28.01.2020 r.,
29.01.2020 r., 30.01.2020 r., 31.01.2020 r.
(akta kontroli str. 221-388, 943-1010)

Kontrola wykazata, ze sposob prowadzenia dokumentacji zbiorczej jest niezgodny
Z przepisami. Dokumentacja wymaga réwniez dopracowania, zgodnie z trescig protokotu
kontroli. Do obserwacji frekwencja uczestnikow.

5. Prawidlowo$¢ wykorzystania dotacji celowej przekazanej w rozdziale 85203 —
Osrodki wsparcia § 2010.

Prowadzenie 1 rozwoj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi jest zadaniem zleconym gminie z zakresu administracji rzagdowej. W 2019
roku Gmina Migdzyrzecz otrzymata z budzetu panstwa w rozdziale 85203 — Osrodki
wsparcia § 2010 kwote 527.853,50 zt.

Wg sprawozdania Rb-50 za IV kwartat 2019 roku z przekazanej dotacji wydatkowano
523.121,25 zi, tj. 99,1% planu po zmianach. Skontrolowano losowo wybrane operacje
gospodarcze na taczng kwotg 100.290,86 z1, tj. 19% wydatkéw poniesionych w 2019 roku.

Skontrolowano m. in. wydatki dotyczace umowy zlecenia z dnia 12.11.2019 r. nr 1/2019.

Umowa zostala zawarta na okres od 12.11.2019 r. do 31.12.2019 r. Do umowy
kontrolowany przedtozyl dwa rachunki:

e rachunek nr 12/2019 z dnia 03.12.2019 r. za wykonanie prac w okresie

0d 12.11.2019 r. do 30.11.2019 r. w liczbie godzin 35; do tego rachunku dotaczono
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karte czasu pracownika za okres od 12.11.2019 r. do 29.11.2019 r., z ktorej wynika,
ze od 12.11.2019 r. do 29.11.2019 r. pracownik przepracowat 35 godzin,

e rachunek nr 12/2019 z dnia 23.12.2019 r. za wykonanie prac w okresie
0d12.11.2019 r. do 30.11.2019 r. w liczbie godzin 35; do tego rachunku dotaczono
karte czasu pracownika za grudzien 2019 r., z ktérej wynika, ze w grudniu 2019 r.
pracownik przepracowat 41,50 godzin. Z rachunku wynika, ze zaptacono za 40,50

godzin, czyli nie zaptacono za 1 wykonang godzing, mimo to pracownik podpisat
rachunek na kwote wyliczong wedtug 40,50 godzin.
Ponadto w obu ww. rachunkach jest wskazane, ze dotycza wykonania prac zgodnie
zumowa nr 4/2019, =za§ przedtozona przez kontrolujacego umowa dotyczaca
tych rachunkéw ma nr 1/2019.

Watpliwosci kontrolujacych budzi sktad uczestnikéw wycieczki w dniu 14.11.2019 .
(faktura z 15.11.2019 r., nr FM/77/2019). Zespot kontrolny stwierdzil, ze wsrdd
uczestnikow wycieczki byt pracownik jednostki, ktéory nie byl w skladzie zespotu
wspierajaco-aktywizujacego. Zdaniem zespotu kontrolnego w wycieczkach z uczestnikami

powinni bra¢ udzial pracownicy zespotu wspierajaco-aktywizujacego oraz — W razie
potrzeby — rodzice uczestnikow.

(akta kontroli str. 1011-1126)

Kontrolujacy ustalili, Ze dotacja celowa przekazana w rozdziale 85203 — Osrodki wsparcia
§ 2010 zostata wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem. Stwierdzono uchybienia formalne
w dokumentacji dotyczacej rozliczania umow zlecenia.

WNIOSKI:

1. Organizacja pracy w Osrodku zostata formalnie uregulowana.

2. Kierujagca Domem uzgodnita — z Wojewoda Lubuskim - dokumentacje¢ okreslajaca
funkcjonowanie Domu.

3. Statut Jednostki wymaga doprecyzowania zgodnie z tre$cig protokotu.

4. Dom nie spelnia standardu ustlug bytowych pod wzgledem liczby toalet
dla uczestnikow i zachowania odrebnosci tych toalet.

5. Liczba wieszakoéw/ szafek w szatni ubraniowej niezgodna z liczbg uczestnikdéw (brak
1 wieszaka/szafki).

6. Niefunkcjonalne przechowywanie sprzetu do treningu samoobstugi i zaradnosci
Zyciowej.

7. SDS spelia wymagany minimalny wskaznik zatrudnienia w zespole wspierajaco —
aktywizujacym.

8. Kierownik Osrodka oraz pracownicy posiadaja wymagane na zajmowanym
stanowisku kwalifikacje oraz do$wiadczenie zawodowe w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi.

9. Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach organizowanych co najmniej raz na 6
miesiecy.
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10. Pracownicy nie posiadaja wymaganego przeszkolenia w zakresie okreslonym w §11
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

11. Uczestnicy sa uprawnieni do udzialu w zajeciach S$rodowiskowego domu
samopomocy.

12. Jeden uczestnik - w my$l wytycznych MRPIPS - nie kwalifikuje si¢ do
podwyzszonej dotacji. Stwierdzono pobranie w nadmiernej wysokosci dotacji
przekazanej w 2019 r. oraz 2020 r. (do dnia kontroli) w rozdziale 85203 — Osrodki
wsparcia § 2010.

13. Uchybienia w dokumentacji indywidualnej uczestnikow pod wzgledem
merytoryczno — prawnym — zgodnie z tre$cig protokotu.

14. Zespot wspierajaco — aktywizujacy realizuje zadania i spotyka si¢ zgodnie
Z przepisami.

15. Miejsca oferowane przez Dom sg w petni wykorzystane. Do Domu s3 kierowane
kolejne osoby, w miejsce uczestnikdw nagminnie opuszczajacych zajecia. Do dalszej
obserwacji frekwencja uczestnikow.

16. Sposob prowadzenia dokumentacji zbiorczej jest niezgodny z przepisami.
Konieczno$¢ dopracowania, zgodnie z tre$cig protokotu kontroli.

17. Kierownik i pracownicy zespotu wspierajaco — aktywizujacego prowadza dzienniki
dokumentujace prace z prowadzonych zajec¢ z uczestnikami.

18. Dotacja celowa przekazana w rozdziale 85203 — Osrodki wsparcia § 2010 zostata
wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem.

19. Kontrolujacy stwierdzili uchybienia formalne w dokumentacji dotyczacej rozliczania
umow zlecenia.

Whioski zawarte w punktach 4, 10, 12, 13 i 16 stanowig istotne uchybienia, w punktach
51 19 stanowig uchybienia, w punktach 3, 6 i 15 stanowia sugestie zespotu kontrolnego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Miedzyrzeczu.

Za uchybienia dot. dokumentacji kierujgcej uczestnikow odpowiedzialny jest Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu.

Na tym kontrolg zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujace;j
si¢ W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Miedzyrzeczu, pod pozycja nr 3.

POUCZENIE

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac,
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
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Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do
dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden przekazano Kierownikowi
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Miedzyrzeczu, drugi Burmistrzowi Gminy Miedzyrzecz, trzeci pozostawiono
w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Marta Mikolajczyk

INSPEKTOR WOJEWODZKI

w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spoteczne;j

w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Marzena Modrzewska
KIEROWNIK

Oddzialu Budzetu i Swiadczen Rodzinnych

w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Agnieszka Kostrzewa

Gorzoéw Wielkopolski, dnia ................................ Miedzyrzecz, dnia..............ccco.ccoooe
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