PS-1.431.3.16.2017

PROTOKOL
KONTROLI DORAZNEJ
przeprowadzonej
w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Shubicach
Plac Wolnosci 17E

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2017r. poz. 1769), przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61,
p0z.543 ze zm.) oraz przepisOw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586

ze zm.)

zespol kontrolny w skladzie:

1. Marta Mikolajczyk — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajagca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 229-1/2017 z dnia 13 wrzes$nia 2017r. - przewodniczgca zespotu.

2. Joanna Kedzior - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIKp., posiadajgca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 229-2/2017 z dnia 13 wrzesnia 2017r.

(akta kontroli str.1-4)

przeprowadzit w okresie od 20 wrzesnia do 19 pazdziernika 2017r. w Srodowiskowym
Domu Samopomocy w Stubicach, kontrole dorazng w zakresie standardu ustug w Domu:
wskaznik zatrudnienia w zespole wspierajaco — aktywizujacym 1 zgodnos$¢ zatrudnienia
pracownikow Jednostki z wymaganymi kwalifikacjami. Czynnos$ci w siedzibie jednostki

dokonano 20 wrze$nia 2017r.
(akta kontroli str.5-6)

Konieczno$é podjecia czynnosci kontrolnych w  Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Stubicach wynikala z nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku kontroli doraznej
w Jednostce. W toku ostatniej kontroli stwierdzono brak warunkow do realizacji zadan,

wtym zakresie zatrudnienia.  Zgodnie z obowiazujagcymi przepisami, zatrudnienie
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specjalistow to podstawa funkcjonowania takiej Jednostki. Dodatkowo z dniem 1 wrze$nia
2017r. Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje jako samodzielna jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej. Gmina Stubice zlecita prowadzenie Osrodka wsparcia
dlaosob z zaburzeniami psychicznymi organizacji pozarzadowej — Stowarzyszeniu

po PROstu Pracowni Rozwoju Osobistego w Stubicach.

Celem kontroli byto zapewnienie prawidtowej realizacji ustawowych zadan.

Czynnosci kontrolne obejmowaty analize:

- akt osobowych kierownika Domu 1 pracownikéw zespotu wspierajaco —
aktywizujacego oraz listy obecnosci kadry (udostepnionych w siedzibie jednostki
kontrolowanej);

- dokumentacji nadestanej przez Kierownika Domu (data wpltywu do tut. Urzedu
26 wrzesnia 2017r. oraz 13 pazdziernika 2017r.), wskazanej przez zesp6t kontrolny

w dniu kontroli.

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecno$ci Pani Katarzyny Romanczuk — Kierownika
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Stubicach oraz Pani Joanny Sierzat — Rekret —
Prezesa Stowarzyszenia po PROstu Pracowni Rozwoju Osobistego w Stubicach i Pani Moniki
Dutkiewicz - Skarbnika ww. Stowarzyszenia (obecne przy okazywaniu legitymacji

| upowaznien przez zespot kontrolny i podczas ogledzin Osrodka wsparcia).

(akta kontroli str.5-6)

Przed przystagpieniem do kontroli, zesp6l kontrolny zlozyl pisemne os$wiadczenia,

o braku okolicznosci, uzasadniajacych wylaczenie od udziatlu w niniejszej kontroli.
(akta kontroli str.7-10)

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Sposob funkcjonowania SDS
2. Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajaco — aktywizujacego.

3. Kwalifikacje kierownika i pracownikéw zespolu wspierajaco — aktywizujacego.

Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:



1. Sposéb funkcjonowania SDS.

Organizacja oparcia spotecznego dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi zostata uregulowana
W ustawie o ochronie zdrowia psychicznego. Sposob jego realizacji w ramach pomocy
spotecznej przez gming, okresla natomiast ustawa o pomocy spotecznej. Ustawodawca,
w ramach zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej, zobowigzuje samorzad
do prowadzenia i rozwoju infrastruktury $rodowiskowego domu samopomocy. Organ ten,
w mysl art. 25 ustawy o pomocy spotecznej, moze zleci¢ prowadzenie osrodka wsparcia
dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, organizacji pozarzadowej. Zlecenie realizacji zadania
z zakresu pomocy spotecznej odbywa si¢ po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert,
przy zastosowaniu przepiséw ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie.
Ponadto, zgodnie z §4 ust. 1 pkt 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy, Kierownik domu, w uzgodnieniu z wojewoda, opracowuje dokumentacje

organizacyjna jednostki.

Ustalono, Ze organizacja pracy w Domu zostala czesciowo uregulowana. Do 31 wrze$nia
2017r. Osrodek wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w Stubicach funkcjonowat
w strukturach Osrodka Pomocy Spotecznej. Uchwatg Nr XXXI11/269/2017 z 23 marca 2017r.
Rada Miejska w Stubicach, z dniem 1 wrzesnia 2017r., wyodrebnita Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Stubicach ze struktur Osrodka Pomocy Spotecznej w Stubicach. 31 sierpnia
2017r. Zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spolecznej wynika z art. 25 ustawy
zdnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej. Uchwata nr 10/2017 uczestnicy
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Cztonkoéw Stowarzyszenia po PROstu w Stubicach,
15 wrzesnia 2017r. przyjeli Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy w Shubicach.
Zgodnie z dokumentem, Rada Miejska w Stubicach zlecita prowadzenie SDS w Shubicach
Stowarzyszeniu po PROstu Pracowni Rozwoju Osobistego w Stubicach. Zlecenie realizacji

zadania publicznego odbyto si¢ w trybie otwartego konkursu ofert.

Dokumentacja organizacyjna, tj. regulamin SDS w Stubicach, programu dziatalnosci
oraz plany pracy domu na 2017r. znajduja si¢ w fazie uzgodnien z tut. Wydzialem Polityki

Spoteczne;.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Stubicach rozpoczat dziatalnos¢ w 1997r. Pierwsza
siedzibg Domu byt obiekt przy ul. Sienkiewicza. Od 2014r. zmianie ulegta lokalizacja
jednostki na P1. Wolnosci 17E.



Srodowiskowy Dom Samopomocy w Stubicach realizuje Program Naprawczy. Dokument
zatwierdzit Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp., pismem
z 25 sierpnia 2017r. Tym samym stwierdzit, ze wykazane potrzeby w zakresie dostosowania
Domu do obowigzujacego standardu, sg zgodne z aktualnym stanem prawnym. Zgodnie
z Programem Naprawczym do konca 2017r. zaplanowano m.in.:

— rekrutacje uczestnikoéw na zajecia w SDS;

— opracowanie dokumentacji organizacyjnej Domu;

— osiagniecie wskaznika zatrudnienia w zespole wspierajagco — aktywizujagcym

w przeliczeniu na etaty.
(akta kontroli str.11-18, 47-62)

Organizacja pracy Domu nie zostala formalnie uregulowana. Do dalszej realizacji
uzgodnienie regulaminu organizacyjnego jednostki, programéw dziatalno$ci i planu pracy
na 2017r.

2. Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu wspierajaco — aktywizujacego.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia w sprawie S$rodowiskowych domoéw samopomocy,
osrodek wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi posiada typy, w zaleznosci
od kategorii osob, dla ktorych jest przeznaczony. Ustawodawca okreslit minimalny wskaznik
zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajaco - aktywizujacego W poszczegdlnym typie.
W przypadku taczenia typow domow, wskaznik zatrudnienia stosuje si¢ odpowiednio
do liczby uczestnikow kazdego typu. Przepisy cyt. rozporzadzenia dopuszczaja
ponadto mozliwos¢ wspierania dziatan domu przez opiekunow, cztonkow rodzin,

wolontariuszy lub inne osoby.

Zgodnie z Programem Naprawczym, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Stubicach oferuje
tacznie 19 miejsc dla osob z zaburzeniami psychicznymi, w tym:

— 6 miejsc dla 0sob przewlekle psychicznie chorych (typ A);

— 8 miejsc dla 0s6b uposledzonych umystowo (typ B);

— 5 miejsc dla 0s6b wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych

(typ C).



Biorgc pod uwage liczb¢ miejsc i oferowane profile Domu, wymagane minimalne

zatrudnienie w zespole wspierajagco — aktywizujagcym na dzien kontroli powinno wynosié

nie mniej niz 3.46 etatdéw (wskaznik - 0,18).

Korzystajac z uprawnien nadanych kontrolujgcym art. 126 pkt 1 cyt. ustawy o pomocy
spotecznej, poproszono Kierownika Domu o przedtozenie dokumentacji dot. zatrudnienia
pracownikow zespotu wspierajaco — aktywizujacego. W wyniku analizy dokumentacji
stwierdzono, ze Dom nie spelnia wymaganego minimalnego wskaznika zatrudnienia

W zespole wspierajaco — aktywizujacym.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 1/2017 Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Stubicach z 11 wrzesnia 2017r. w sprawie powolania zespotu wspierajaco —
aktywizujacego, w sklad zespotu wchodzi 5 cztonkéw: kierownik Domu, terapeuta, instruktor

ds. kulturalno — o§wiatowych, psycholog i pracownik socjalny.

W dniu kontroli w Domu zatrudnione byly lgcznie 4 osoby, ktére realizowaly zadania
narzecz uczestnikow: kierownik Domu i 3 pracownikow zespotu wspierajgco —
aktywizujacego. Zespot kontrolny dokonat szczegotowej analizy przedtozonej dokumentacji

wszystkich ww. osob.

Cztonkowie zespotu (w tym kierownik Domu) zatrudnieni s3 w ramach umowy o pracg
na czas okreslony (facznie 3 osoby) w wymiarze petnego etatu, jedna osoba $Swiadczy prace
na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa zlecenie) w wymiarze 40 godzin miesi¢cznie.
Wartos¢ wskaznika zatrudnienia w zespole w dniu kontroli wynosita 0,14 co w przeliczeniu
na etaty stanowi 2,75 etaty. Zatem Dom nie spelnia wymaganego minimalnego wskaznika

zatrudnienia pracownikow w zespole wspierajaco - aktywizujacym (brak 0,71 etatu).

Do wskaznika zatrudnienia kontrolujacy wliczyli stanowisko kierownika Domu w wymiarze
Y2 etatu, z uwagi na fakt, Zze czg$¢ jego dziatan koncentruje si¢ na czynnoS$ciach
administracyjnych 1 zwigzanych z zarzadzaniem pracg zespolu pracownikow.
Zgodnie z przedtozonym zakresem czynnosci, glowne zadania kierownika SDS wynikaja
Z petnionej przez niego funkcji, np. przygotowywanie budzetu jednostki, sprawowanie
kontroli nad zakupami, opracowanie dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem Domu,
promowanie SDS w $rodowisku lokalnym i ponadlokalnym. Jednoczesnie uwzglgdniono
jego wktad m.in. w uczestnictwo w indywidualnym planowaniu wsparcia uczestnikow

I planowaniu zajec.



(akta kontroli str.19-22; 37-38; 41-42; 45-46)

Podsumowujac, przeprowadzone czynno$ci kontrolne wykazaly, ze Dom nie spetnia

standardu ustlug w zakresie minimalnego wskaznika zatrudnienia w zespole wspierajaco —

aktywizujacym.

3. Kwalifikacje kierownika i pracownikow zespolu wspierajaco — aktywizujacego.

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wylacznie wtedy, gdy istniejg faktyczne
ku temu warunki. Ustawodawca w rozporzadzeniu w sprawie $rodowiskowych domow
samopomocy zapewnit obowigzek zatrudnienia kierownika domu oraz pracownikow zespotu
wspierajaco — aktywizujacego. Osoby te powinny posiada¢ odpowiednie kwalifikacje
zawodowe, w tym co najmniej potroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji
ustug dla o0sob z zaburzeniami psychicznymi. Wojewoda ustawowo zobowigzany
jest m.in. do stwierdzania zgodnos$ci zatrudnienia kadr pomocy spolecznej z wymaganymi

kwalifikacjami.

W toku czynno$ci kontrolnych, korzystajac z prawa nadanego art. 126 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej, zespot kontrolny zbadal kwalifikacje kierujacego jednostka. Na tej podstawie
ustalil, ze kierownik Domu posiada kwalifikacje wymagane na zajmowanym

stanowisku.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Kierownik Domu zobowiazany jest posiadaé:
— wyksztalcenie wyzsze na kierunku majagcym zastosowanie przy $wiadczeniu ustug
w domu,
— co najmniej potroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na $wiadczeniu ustug
dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi,
— co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spolecznej,

— specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.

Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Shubicach ukonczyta studia
pedagogiczne o specjalnosci pomoc spoteczna i socjoterapia. Ponadto ukonczyta specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Posiada ponad 3 letni staz pracy w jednostkach

pomocy spotecznej (w okresie od 2013r.):



— 3 latai 7 miesigcy — Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bieganowie

— 8 miesiecy — Osrodek Pomocy Spotecznej w Stubicach
Posiada tym samym ponad 2,5 letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na $wiadczeniu
ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Kierownik legitymuje si¢ zaswiadczeniami
ukonczenia szkolen wymaganych przepisami §11 cyt. rozporzadzenia w zakresie umiejgtnosci
ksztattowania nawykow celowej aktywnosci uczestnikow SDS, komunikacji interpersonalne;
w relacjach z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz prowadzenia treningdw zachowan

spotecznych i ksztaltowania motywacji.

Kontrolujacy ustalili, Ze pracownicy zespolu wspierajaco — aktywizujacego posiadaja
wyksztalcenie odpowiednie do zajmowanego stanowiska oraz wymagane doswiadczenie
zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. W opinii zespotu
kontrolnego, w celu zapewnienia wysokiego standardu $wiadczonych ustug, pracownicy

osrodka wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi prowadzonego na zlecenie organu

jednostki  samorzadu terytorialnego, powinni spetnia¢é analogiczne wymagania,
jak pracownicy doméw prowadzonych bezposrednio przez samorzady. Przy badaniu

kwalifikacji kadry, zespot kontrolny odnidst sie zatem do zapisOw rozporzadzenia Rady

Ministrow z 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikOw samorzadowych (Dz.U.

Z 2014r., poz. 1786 ze zm.).

W celu zbadania tego zagadnienia, kontrolujacy przeanalizowali akta osobowe wszystkich
pracownikow zespotu wspierajaco — aktywizujacego $wiadczacych prace w SDS: psychologa,
terapeuty zajeciowego, instruktora ds. kulturalno — os$wiatowych. Pracownicy zespotu
posiadajg wyksztatcenie odpowiednie do zajmowanego stanowiska, zgodnie z zapisami
przywotanego rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych.
Na dzien kontroli wszyscy posiadali rowniez co najmniej pétroczne doswiadczenie zawodowe
polegajace na realizacji ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Doswiadczenie
to nabyli poprzez:
— wykonywanie pracy w s$rodowiskowym domu samopomocy - Umowa O prace
na stanowisku terapeuty;
— $wiadczenie ustug w Stowarzyszeniu po PROstu: umowa zlecenie na prowadzenie
terapii psychologicznej z osobami z zaburzeniami psychicznymi (autyzm, zespo6t
Downa, zespot nadpobudliwosci psychoruchowej - ADHD) oraz umowa o dzieto

w przedmiocie osoby wspierajgcej terapeut¢ - cien dziecka z zaburzeniami



psychicznymi (autyzm, zesp6t Downa, zespdét nadpobudliwosci psychoruchowej -
ADHD).

W wyniku przeprowadzonych czynnosci zespot kontrolny dokonal analizy akt osobowych
pracownikow zespolu wspierajagco — aktywizujacego. Na tej podstawie ustalil, ze pracownicy
zespolu wspierajaco — aktywizujacego, ktorych zakres obowiazkéw obejmuje
prowadzenie treningdw umiejetnosci spolecznych, nie posiadaja przeszkolenia
w zakresie okreslonym w §11 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy. Przedmiotowego przeszkolenia i doswiadczenia nie posiada lIacznie
2 pracownikow zespotu: psycholog i instruktor ds. kulturalno — oswiatowych, tj. 50% zespotu.
Jak wynika z wyjasnien Kierownika zlozonych ustnie do protokotu 20 wrzesnia 2017r.
szkolenie z zakresu problematyki okreslonej w §11 ust. 2 cyt. rozporzadzenia zostanie

przeprowadzone dla pracownikow Domu w pazdzierniku 2017r. Kontrolujacy pouczaja,

ze pracownicy SDS powinni posiadaé¢ pelne wymagane ustawowo kwalifikacie w momencie

zatrudnienia w Jednostce.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze na dzien kontroli szkolenia wynikajace
z §23 rozporzadzenia w sprawie domow samopomocy nie zostaty przeprowadzone. Szkolenia
te organizuje kierownik domu co najmniej raz na 6 miesi¢gcy. Prowadzenie Domu zostato
zlecone przez Gming Stubice Stowarzyszeniu po PROstu od 1 wrzesnia 2017r. Nie jest zatem
konieczne, aby na dzien kontroli spetniony byl warunek organizacji szkolen, o ktorych mowa

w § 23 rozporzadzenia w sprawie domdw samopomocy.

(akta kontroli str.19-44)

Przeprowadzone czynno$ci kontrolne wykazaty, ze Dom nie spetnia standardu ustug
pod wzgledem wymaganych kwalifikacji pracownikoéw zespotu wspierajaco — aktywizujacego
(brak przeszkolenia i doswiadczenia wynikajacego z §11 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie

srodowiskowych domoéw samopomocy).

WNIOSKI:
Na podstawie dokonanych czynnosci kontrolnych ustalono, ze:
1. Dom prowadzony jest na zlecenie Gminy Stubice przez Stowarzyszenie po PROstu
Pracowni¢ Rozwoju Regionalnego w Stubicach;

2. Srodowiskowy Dom Samopomocy realizuje zaakceptowany Program Naprawczy;



3. Istnieje konieczno$¢ formalnego uregulowania dokumentacji organizacyjnej Domu;

4. Brak wskaznika zatrudnienia w zespole wspierajaco — aktywizujacym,

5. Pracownicy zespotu wspierajaco — aktywizujacego nie posiadaja kwalifikacji
wymaganych przepisami: brak przeszkolenia i doswiadczenia wynikajacego z §11

ust.2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

Whioski zawarte w punktach 3,4 i 5 stanowig istotne uchybienia.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Prezes Stowarzyszenia po PROstu Pracowni

Rozwoju Osobistego w Stubicach.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujacej si¢
w Srodowiskowym Domu Samopomocy W Stubicach, pod pozycja nr 1.

POUCZENIE

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto  kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wlkp.
wobec zastrzezen.

Niniejszy protok6t kontroli sporzgdzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktoérych jeden
przekazano Kierownikowi Srodowiskowego Domu Samopomocy w Stubicach, drugi Prezesowi Stowarzyszenia
po PROstu Pracowni Rozwoju Regionalnego w Stubicach, trzeci Burmistrzowi Gminy w Stubicach, czwarty
pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:

INSPEKTOR WOJEWODZKI

KIEROWNIK
SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY
W SLUBICACH

Marta Mikolajczyk

INSPEKTOR WOJEWODZKI Katarzyna Romanczuk

Joanna Kedzior

Gorzow WIkp., dnia 23 pazdziernika 2017r. Stubice, dnia 24 pazdziernika 2017r.



