PROTOKOL
KONTROLI DORAZNEJ
przeprowadzonej
w Srodowiskowym Domu Samopomocy
przy ul. Strzeleckiej 1
w Witnicy

PS-1.431.3.11.2015

w dniu 08 grudnia 2015r.

Dzialajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.J. Dz.U. z 2015r. poz. 163 ze zm.), przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami) oraz przepisOw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy

(Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.)

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Joanna Jazwinska — Kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp.,
posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 347-1/2015 z dnia 04 grudnia 2015r.
- przewodniczqca zespotu.

2. Marta Mikolajczyk — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody

Lubuskiego Nr 347-2/2015 z dnia 04 grudnia 2015r.
(akta kontroli str. 1-4)

przeprowadzit w dniu 08 grudnia 2015 roku w Srodowiskowym Domu Samopomocy

w Witnicy kontrolg dorazna w zakresie pracy z uczestnikiem Domu.
(akta kontroli str. 5-8)

Dokonano wylaczenia w calosci akapitu drugiego - wylaczenia dokonal zespél kontrolny
na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostgpie do informacji publicznej
(t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 2058 ze zm.).



Dokonano wylaczenia w calosci akapitu pierwszego - wylaczenia dokonal zespét kontrolny
na podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrzeSnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej
(t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 2058 ze zm.).

Celem kontroli byto zbadanie wptywu panujacych w Domu relacji na sposob realizacji
zaje¢ z uczestnikami.

Czynnosci kontrolne obejmowaty ogledziny Srodowiskowego Domu Samopomocy,
analiz¢ dokumentacji zbiorczej i indywidualnej uczestnika Domu udostgpnionej w siedzibie
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Witnicy, ktérych to czynnosci dokonano
w obecnosci Pani Beaty Wisniewskiej — Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Witnicy. Dodatkowo, kontrola obejmowata przeprowadzenie anonimowej ankiety
z pracownikami zespolu wspierajaco - aktywizujacego (bez udziatlu Kierownika Domu).
Ankieta objgto tacznie czterech obecnych podczas kontroli pracownikdéw zespotu,

w tym w jednym przypadku przeprowadzono ja w toku indywidualnej rozmowy.

(akta kontroli str. 9-50)

Przed przystapieniem do kontroli Zespol kontrolny ztozyl pisemne o$wiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 51-54)
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Ocenie poddano zagadnienia:
1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy.
2. Warunki do realizacji zadan.
3. Realizacja procesu wspierajaco — aktywizujacego uczestnika.
4

. Udzial uczestnikdw w zajgciach Domu.

Dokonano na tej podstawie nast¢pujacych ustalen:

Ad 1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Witnicy rozpoczat dziatalno$é 02 pazdziernika
1995r. Pierwsza siedziba Domu byl OsSrodek Pomocy Spotecznej w  Witnicy
przy ul. Rutkowskiego 9. Od stycznia 2014r. SDS znajduje si¢ przy ul. Strzeleckiej 1
i funkcjonuje jako samodzielna jednostka organizacyjna pomocy spotecznej. Srodowiskowy
Dom Samopomocy do konca sierpnia 2015r. oferowat uczestnikom tacznie 30 miejsc.
Porozumieniem Nr PS-1.946.5.2015 z dnia 22 lipca 2015r. zawartym pomigdzy Wojewoda
Lubuskim, a Burmistrzem Miasta i Gminy Witnica przekazano $rodki na uruchomienie pigciu
nowych miejsc od wrzesnia 2015r. i aktualnie dysponuje tacznie 35 miejscami dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z Programem Naprawczym Jednostki, znajdujacym
sic w fazie uzgodnieh z Wydzialem Polityki Spotecznej, SDS oferuje miejsca
W nastgpujacych typach: 16 miejsc dla oséb przewlekle psychicznie chorych 1 19 miejsc
dla os6éb uposledzonych umystowo.

Na podstawie §4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 09 grudnia 2010r. w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy zatwierdzono
programy dziatalnos$ci i plany pracy Domu na 2015r.

Na podstawie informacji przedtozonej przez Kierownika, w Srodowiskowym Domu
Samopomocy Witnicy na dzien kontroli w Domu zatrudnionych bylo tacznie
12 pracownikow, w tym 10 oséb w zespole wspierajaco — aktywizujacym (6,8 etatow),
w tym kierownik oraz 2 osoby spoza zespotu: kierowca i ksiggowa na taczniel Y4 etatow.
Przy czym stanowisko kierowcy stanowi wymiar 1 etatu. Z wyjasnien Kierownika Domu
wynika, ze praca kierowcy polega na dowozeniu uczestnikOw na zajgcia i odwozeniu
ich do doméw po zakonczeniu zajeé. W trakcie ,,rozwdzek” w samochodzie obecny
jest pracownik odpowiedzialny za uczestnikow. Pozostaly czas kierowca spgdza na terenie
Domu — nie podejmuje w tym czasie czynnosci na rzecz uczestnikow. Sytuacje ta potwierdza

rowniez badana w toku czynnos$ci kontrolnych dokumentacja z pracy z uczestnikiem — brak
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dowodéw na udzial kierowcy w dziataniach na rzecz uczestnika. W trakcie czynno$ci
kontrolnych dokonywanych w jednostce, kierowca przebywatl na terenie obiektu lub w jego
poblizu — nie zaobserwowano wykonywania czynno$ci na rzecz Domu, lub jego uczestnikow.

Poniewaz koszty osobowe stanowia najwyzsze koszty utrzymania srodowiskowego
domu samopomocy, do uregulowania pozostaje kwestia koniecznosci zatrudnienia kierowcy,
badz rozwazenia mozliwo$ci pelnego wykorzystania jego czasu pracy. Przy podejmowaniu
decyzji w tym zakresie nalezy wzia¢ pod uwage predyspozycje zatrudnionej osoby

do wykonywania okreslonych czynnosci w SDS. *

*Dokonano wylaczenia czg¢Sciowego punktu 1 protokotu kontroli - wylaczenia dokonal zespot
kontrolny na podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 2058 ze zm.).

(akta kontroli str.55-88)

Stwierdzono uchybienia w zakresie pelnego wykorzystania istniejacych zasobow

kadrowych do realizacji zadan Domu (etat kierowcy).

Ad 2. WarunKki do realizacji zadan.

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytacznie wtedy, gdy istnieja faktyczne
jej warunki. Ustawodawca zapewnit obowiazek zatrudnienia min. liczby wykwalifikowanych,
stale rozwijajacych wiedz¢ 1 umiejgtnosci pracownikéw zespolu wspierajaco -
aktywizujacego, jako gwarancje odpowiedniej jakosci ustug w indywidualnej 1 grupowe;j
pracy z uczestnikiem. Warunkiem realizacji zadan sa takze umiejetnosci 1 predyspozycje
kadry do pracy z osoba z zaburzeniami psychicznymi, kompetencje wlasciwego reagowania
w sytuacjach trudnych, nieprzewidzianych, pracy w zespole oraz prowadzenia
indywidualnych zaje¢. Ustawodawca wskazal réwniez konieczno§¢ zapewnienia do zajeé

z uczestnikami okreslonych metrazem pomieszczen.



W toku czynno$ci kontrolnych dokonano ogledzin pomieszczen Domu. Ustalono,
ze Srodowiskowy Dom Samopomocy usytuowany jest w budynku parterowym, do ktorego
prowadzi wejScie zarowno schodami (5 schodkow), jak 1 podjazdem dla oséb
niepetnosprawnych. Ze zgromadzonej w Wydziale dokumentacji zwiazanej z realizacja
Programu Naprawczego Domu wynika, ze pomieszczenia SDS zajmuja lacznie 378 m?
powierzchni, natomiast powierzchnia uzytkowa dla uczestnikow wynosi 281,40 m?
Powierzchnia uzytkowa przypadajaca na jednego uczestnika przy 35 oferowanych miejscach
wynosi 8,04m% Do dyspozycji uczestnikOw pozostaja nastepujace pomieszczenia: 2 sale
terapeutyczne, sala ogdlna/ sala spotkan, jadalnia, kuchnia, trzy toalety osobno dla kobiet
1 mezczyzn (2 oczka); tazienka dla osob niepelnosprawnych (uchwyty, szerokie wejscie),
szatnia dla uczestnikow. Stwierdzono brak pokoju do indywidualnego poradnictwa
psychologicznego, socjalnego, pedagogicznego, logopedycznego, pelniacego ponadto funkcje
pokoju wyciszenia. Niezbedna adaptacja/ wyodrebnienie pokoju wyciszenia z jednego
z pomieszczen Domu. Dzialanie zaplanowano w Programie Naprawczym Jednostki.
Dla pracownikow Domu przeznaczone sa takie pomieszczenia jak: pokoj kierownika, biuro
pracownikow z wyodrebniong toaleta dla personelu, pomieszczenie gospodarcze/ kottownia.

Biorac pod uwagg liczbg miejsc i typy, wymagane minimalne zatrudnienie W zespole
wspierajaco — aktywizujacym na dzien kontroli powinno wynosi¢ 6,1 etatow (16 miejsc
w typie A i 19 miejsc w typie B). W wyniku analizy dokumentacji dot. zatrudnienia (umowy
o pracg, umowy zlecenie) do wskaznika zatrudnienia nie wliczono 3 pracownikéw zespolu
wspierajaco — aktywizujacego (3 etaty) z uwagi na fakt, ze jedna osoba przebywa
na dtugotrwatym zwolnieniu chorobowym (ponad miesiac; 1 etat) i jedna osoba nie swiadczy
faktycznie pracyz uwagi na wykorzystywanie zaleglego urlopu wypoczynkowego
po przebytym urlopie macierzynskim (1 etat). Ponadto, jedna osoba nie jest wliczana
do wskaznika zatrudnienia w zespole wspierajaco — aktywizujacym (pracownik
socjalny) z uwagi na tzw. okres nabywania poélrocznego dosSwiadczenia zawodowego
w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi (1 etat). Zapisy cyt. rozporzadzenia
wskazuja obowiazek posiadania przez osoby realizujace zadania na rzecz uczestnika,
min. poétrocznego doswiadczenia zawodowego polegajacego na realizacji ushug dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W opinii kontrolujacych osoba nie spetniajaca tego warunku
moze by¢ zatrudniona w Domu na stanowisku pomocniczym, stanowiac wsparcie
dla pracownikow realizujacych zajgcia z uczestnikami. Nie moze tym samym podejmowaé
samodzielnie dziatan na rzecz uczestnikdw i ich rodzin, do momentu uzyskania petnych

kwalifikacji, do czego zobowiazuje zajmowane aktualnie stanowisko pracownika socjalnego.



Do wskaznika zatrudnienia kontrolujacy wliczyli stanowisko kierownika Domu
w wymiarze 0,5 etatu, z uwagi na fakt, ze ma posredni ma wplyw na prowadzone
postgpowanie wspierajaco - aktywizujace z uczestnikiem, gloéwne zadania koncentruja
si¢ na kierowaniu zespotem pracownikéw i organizacja ich pracy, jednoczes$nie uwzglednié
nalezy jego wktad m.in. w uczestnictwo w spotkania zespotu wspierajaco — aktywizujacego.

Kierownik 1 2 pracownikow zespolu wspierajaco — aktywizujacego zatrudnieni
sa w ramach umowy o pracg na peten etat (2 umowy na czas okre$lony, 1 umowa na czas
nieokreslony). Z pozostalymi 4 osobami zawarte sa umowy cywilnoprawne (umowy zlecenie)
na prowadzenie zaje¢ kulinarnych (20 godz. tygodniowo — ' etatu), muzycznych (1 2 godz.
tygodniowo — 0,04 etatu), stolarskich (10 godz. tygodniowo — % etatu) oraz umowa zlecenie
z psychologiem (3 godz. miesigcznie — 0,02 etatu).

Dodatkowo, jedna osoba zostala skierowana na staz zawodowy przez Centrum
Integracji Spotecznej w Witnicy na stanowisko opiekun osob zaleznych. Z ustnych wyjasnien
Kierownika Domu wynika, ze ww. osoba uczestniczy w ,,zwozach i rozwozach” uczestnikow,
sprawuje opicke nad uczestnikiem gleboko uposledzonym i dba o czystos¢ w Domu i wokot
budynku SDS. Zgodnie z ustnymi wyjasnieniami Kierownika SDS ww. stanowisko
nie jest wliczane do wskaznika zatrudnienia w zespole wpierajaco — aktywizujacym.
W zwiazku z tym, ze faktycznie osoba ta samodzielnie wykonuje czynnosci na rzecz
uczestnikow, do ustalenia pozostaja jej kwalifikacje (brak dokumentéw podlegajacych
kontroli w jednostce w tym obszarze), oraz udokumentowanie czasu pracy poswigcanego
na ten cel. Do rozwazenia zatem pozostaje wliczanie okreslonego wymiaru ww. stanowiska
do wskaznika zatrudnienia, po ustaleniu ilosci godzin przeznaczonych na rzecz uczestnikow
SDS oraz faktycznych mozliwosci powierzania i realizacji tego typu zadan (obowiazek
spetnienia kwalifikacji).

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze zesp6t wspierajaco
— aktywizujacy liczy w sumie 3,31 etatéw. Zatem Dom nie spelnia wymaganego
minimalnego wskaznika zatrudnienia pracownikéw w zespole wspierajaco -
aktywizujacym (brak 2,79 etatéw). Ponadto, na pisemny wniosek Kierownika SDS z dniem
27 stycznia 2016r. ustalono nowy profil Domu, w zwiazku z czym wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu wspierajaco — aktywizujacego ulegl zmianie 1 powinien wynosi¢
nie mniej niz 6,83 etatow.

W toku czynnosci kontrolnych zbadano kwalifikacje kierujacego jednostka
oraz wszystkich pracownikow zespolu wspierajaco — aktywizujacego $wiadczacych prace

w SDS. Ustalono, ze kierownik i pedagog posiadaja wymagane kwalifikacje. Z analizy



akt osobowych pozostatych pracownikow zespotu wspierajaco — aktywizujacego wynika,
ze kwalifikacji nie spetniaja 2 osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego.

W jednym przypadku ze wzgledu na opisany wyzej brak wymaganego przepisami
co najmniej poétrocznego doswiadczenia zawodowego polegajacego na realizacji ushug
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. W drugim przypadku pracownik socjalny nie posiada
wyksztatcenia odpowiedniego do zajmowanego Sstanowiska. Zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 48, poz. 320)
ukonczenie studidow wyzszych na kierunkach pedagogika, lecz o innej specjalnosci

niz ,praca socjalna” nie jest rOwnowazne ze specjalnoscia wskazana wprost w ustawie,

a tym samym nie uprawnia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Poczawszy
od dnia 1 pazdziernika 2008r., osoby rozpoczynajace pedagogike o specjalnosci
przygotowujacej do wykonywania zawodu pracownika socjalnego powinny zrealizowaé

w_calo$ci minimum programowe zgodnie z art. 116 ust. 1 pkt 3 i ust. la ustawy z dnia

12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, wskazane rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 stycznia 2008r. w sprawie specjalnosci przygotowujacej do zawodu
pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych. Analizie poddano przedtozony
suplement dyplomu studiow wyzszych na kierunku pedagogika w specjalnosci pedagogika
pracy socjalnej i resocjalizacyjnej pod katem obecnosci obowiazkowych godzin przedmiotow
oraz praktyk zawodowych. W wyniku analizy ustalono, ze sktadowe programu studiow
nie sa zbiezne z Minimum wymaganym przepisami.

Pracownicy zespolu wspierajaco — aktywizujacego prowadzacy treningi umiejgtnosci
spolecznych posiadaja przeszkolenie 1 doswiadczenie w zakresie wynikajacym
z §11 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia 2010r.
w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy.

W trakcie czynno$ci kontrolnych ustalono, ze w latach 2015-2014 wszyscy
pracownicy zespotu wspierajaco — aktywizujacego uczestniczyli w zajeciach 1 szkoleniach
organizowanych przez kierownika domu w zakresie tematycznym wynikajacym
ze zgloszonych przez nich potrzeb, co najmniej raz na 6 miesigcy, zgodnie z §23

cyt. rozporzadzenia.
(akta kontroli str.89-120)

W celu sprawdzenia sposobu realizacji zadan na rzecz uczestnika przez pracownikow,

w sytuacji ewentualnych konfliktow w Domu oraz wptywu tej sytuacji na funkcjonowanie



uczestnikow w Domu przeprowadzono anonimowa ankiet¢. Wyniki ankiety wykazaty,
ze wszyscy pracownicy identyfikuja si¢ z miejscem pracy i jego uczestnikami. Posiadaja
wlasciwa motywacje do pracy w Domu, zwigzana z che¢cia niesienia pomocy, praca z ludzmi.
Wszyscy rowniez maja wysoka swiadomos¢ celow funkcjonowania jednostki. Wskazuja,
Ze pracuja na rzecz usamodzielnienia, rozwoju umiejgtnosci, spotecznego funkcjonowania
uczestnika. Jednocze$nie wymieniaja wylacznie pozytywne emocje, ktdre im towarzysza
w pracy. Kazdy z ankietowanych pozytywnie wypowiada si¢ o pracy w zespole, mozliwosci
wymiany informacji lub ustalenia dalszych ewentualnych dziatah na rzecz uczestnikow.
Zapytani skad czerpia wiedz¢ o sposobach pracy z uczestnikiem odpowiadali najczesciej
ze z wlasnego doswiadczenia, kierujac si¢ intuicja lub czerpia z podpowiedzi innych
pracownikow *

*Dokonano wylaczenia cz¢sciowego punktu 2 protokolu kontroli - wylaczenia dokonal zespot
kontrolny na podstawie art.S ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostgpie do informacji
publicznej (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 2058 ze zm.).

Sytuacje, ktore najczgSciej wspominaja w pracy zawodowej] w Domu
sa w wigkszoSci pozytywne, nastawione na zespotowe rozwigzywanie problemow.
Pozytywnie oceniaja mozliwosci komunikacji z przelozonym, z ktérym uzgadniaja sposoby

rozwigzywania sytuacji trudnych, konfliktowych w Domu.

*Dokonano wylaczenia czg¢Sciowego punktu 2 protokolu kontroli - wylaczenia dokonal zespél
kontrolny na podstawie art.S ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 2058 ze zm.).

(akta kontroli str. 121-140)

*Dokonano wylaczenia czg¢Sciowego punktu 2 protokolu kontroli - wylaczenia dokonal zespot
kontrolny na podstawie art.S ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r. o dostgpie do informacji
publicznej (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 2058 ze zm.).

Sytuacj¢ utrudnia niepelny wymiar zatrudnienia w zespole
wspierajaco — aktywizujacym. Stwierdzono potrzebg jego zwigkszenia do wymaganego

minimum, a takze uregulowania sytuacji zatrudnienia 2 osOb na Stanowisku pracownika



socjalnego. Do uregulowania mozliwosci powierzenia zadan osobie skierowanej na staz
zawodowy przez CIS. Nie sa spelnione ustawowe wymagania w powyzszym zakresie,
co stanowi istotne uchybienia w realizacji zadan. Dom tym samym nie zapewnia warunkow

do pelnej realizacji zadan na rzecz uczestnika.

Ad. 3 Realizacja procesu wspierajaco — aktywizujacego uczestnika.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
postgpowanie wspierajaco - aktywizujace realizowane jest wspolnie z uczestnikiem
na podstawie ustalonego przez zesp6l wspierajaco — aktywizujacy indywidualnego planu
postgpowania wspierajaco — aktywizujacego. W toku czynnosci kontrolnych ustalono,
ze Zespot wspierajaco - aktywizujacy zostat powotany Zarzadzeniem Nr SDS.021.2.2015
Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy w Witnicy z dnia 05 stycznia 2015r.
Zgodnie z ww. Zarzadzeniem w sktad zespotu wchodza: kierownik, pedagog i terapeuta.
W treSci Zarzadzenia nie wskazano, czy i w jakim zakresie uczestnik uczestniczy
w opracowaniu i realizacji indywidualnego planu postgpowania wspierajaco — aktywizujacego
Zmiany sktadu zespotu odnotowywane sa wylacznie w protokotach z posiedzen zespolu
wspierajaco-aktywizujacego. Brak kolejnych anekséw do Zarzadzenia w sprawie zmiany
skladu zespolu wspierajaco-aktywizujacego. Dodatkowo Zarzadzenie okre§la zadania
zespotu (omawianie realizacji indywidualnych plandw postgpowania wspierajaco -
aktywizujacego 1 osiagnigtych rezultatow), czgstotliwos¢ jego spotkan zespotu, tj. co najmniej
raz na p6t roku — zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

W toku czynno$ci kontrolnych dokonano analizy protokotow spotkan zespolu
wspierajaco-aktywizujacego. Ustalono, ze w 2015r. zesp6t spotkal si¢ 4 razy, tj. zgodnie
z §13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy. Wszystkie
spotkania dotyczyly oceny realizacji planow postgpowania wspierajaco — aktywizujacego
uczestnikow SDS, zmian w skladzie zespolu oraz spraw biezacych. W protokolach
nie wskazano, ktorego uczestnika dotyczy ocena realizacji planu; brak réwniez
podpisow uczestnikow w protokolach, ktore dotyczyly realizacji poszczegolnych planow.

W toku czynno$ci kontrolnych dokonano analizy postgpowania wspierajaco -
aktywizujacego w stosunku do 5 losowo wybranych uczestnikow (co 7 osoba z listy
35 uczestnikéw przedtozonej przez Kierownika Domu). Sposréd tych oséb jedna osoba
ze wzgledu na krotki czas pobytu (od 14.09.2015r.) nie miata ustalonego planu, prowadzona
byla karta obserwacji zachowan 1 udzialu w zajeciach. Dla pozostalych osob plan

skonstruowano na podstawie Diagnozy potrzeb uczestnika. Druk zawiera wszystkie
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niezbgdne elementy rozpoznawania potrzeb, mozliwosci, oczekiwan uczestnika i zasobow
Domu. Brak pelnego rozpoznania potrzeb. Analiza w tym zakresie dotyczy wybranej potrzeby
uczestnika, nie mozna zatem odnie$¢ si¢ do jej znaczenia wobec innych potrzeb uczestnika.
W uzasadnieniu stopnia zaspokojenia potrzeby nie wskazano zachowan, ktére $wiadcza
0 potrzebie realizacji wybranej potrzeby. W zwiazku z wystepujacymi brakami
w rozpoznaniu wszystkich potrzeb uczestnika, trudno oceni¢ celowos¢ indywidualnych
planow wspierajaco - aktywizujacych. Pod wzgledem technicznym zawieraja wszystkie
niezbedne elementy planowania, po planowanym okresie realizacji celéw, nastepuje
ich weryfikacja. Analiza tego dokumentu wykazata niewielkiec postepy w realizacji celow
i w wigkszos$ci sytuacji nastgpuje ich kontynuacja. Taka sytuacja rowniez moze $wiadczy¢
o koniecznos$ci glebszego zbadania potrzeb, mozliwosci uczestnika i zasadno$ci ustalonych
celow. Na biezaco prowadzona jest obserwacja zachowan uczestnika, udzialu w zajgciach.
Nie stwierdzono w badanej dokumentacji zapisow $wiadczacych o wystapieniu dodatkowych
probleméw w pracy z uczestnikiem *

*Dokonano wylaczenia czesciowego punktu 3 protokolu kontroli - wylaczenia dokonal zespél kontrolny
na podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrzeSnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z
2015r., poz. 2058 ze zm.).

(akta kontroli str. 57-58; 141-172)

W realizacji powyzszych zadan stwierdzono uchybienia w dokumentacji zwigzanej
z funkcjonowaniem i realizacja zadan przez zespdt wspierajaco — aktywizujacy. Stwierdzono
trudnosci w diagnozowaniu potrzeb uczestnika 1 ocenie celowosci planu, zasadno$ci obranych

w dokumencie celow.

Ad 4. Udzial uczestnikéw w zajeciach Domu.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Witnicy dysponuje lacznie 35 miejscami
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Do wrze$nia 2015r. Dom oferowat 30 miejsc.

Dokonano analizy list obecno$ci uczestnikOw za miesiac wrzesien 2014r. 1 2015r.
oraz grudzien 2015r. (od 01 do 08 grudnia 2015r.). W miesiacu wrze$niu 2014r.,
gdy SDS dysponowat 30 miejscami liczba uczestnikoéw stanowita 32 osoby, w tym 1 osoba
zrezygnowata z udziatu w zajeciach SDS z powodu choroby i 1 uczeszczata na zasadach
klubu oczekujacych, natomiast $rednia liczba uczestniczacych wyniosla 19 os6b,
co stanowi 63% wykorzystania miejsc. W miesiacu wrze$niu 2015r. do Srodowiskowego

Domu Samopomocy uczgszczalo tacznie 35 0sob, a Srednia liczba uczestniczacych wyniosta
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21 oso6b na 35 oferowanych miejsc, co stanowi 60% wykorzystania miejsc. Zgodnie
ze sprawozdaniem jednorazowym sporzadzanym w systemie CAS dot. ,, Standardéw w SDS”
wg stanu na koniec czerwca 2015r. §redni czas uzytkowania ustug przez jednego uczestnika
wynioést 5,5 godziny (Sredni czas w wojewddztwie w tym okresie 4,86 godzin). Natomiast
zgodnie z informacja przedlozona przez Kierownika Domu wg stanu na koniec grudnia
2015r., czas uzytkowania wyniost 5,4 godziny. Dane wskazuja, ze bardzo nieznacznie obnizyt
si¢ czas uczestnictwa osoéb w zajgciach porownujac badany okres ubiegtego roku do okresu, *

*Dokonano wylaczenia czg¢Sciowego punktu 4 protokolu kontroli - wylaczenia dokonal zespot
kontrolny na podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 2058 ze zm.).

W toku analizy dziennikow terapeutow w okresie od 01 do 07 wrzes$nia
oraz od 01 do 07 pazdziernika (po 5 dni roboczych na poczatku kazdego miesiaca)
stwierdzono, ze Dom oferuje: zajecia z terapeuta, zajecia stolarskie, muzyczne, kulinarne,
krawieckie. W ramach tych =zaj¢¢ odbywaja si¢ wymagane przepisami treningi
funkcjonowania w codziennym Zzyciu, umiej¢tnosci interpersonalnych i1 rozwigzywania
problemoéw, spedzania czasu wolnego. Formy obejmuja m.in. pogadanki, nauke sporzadzania
positkéw, nauke metod relaksacji, ludoterapig, socjoterapig, akwizycje ruchowa, zajgcia
komputerowe 1 wiele innych. Ustalono Zze w badanym okresie obu badanych miesigcy
uczestnicy korzystali z zaje¢ w granicach 74% (faktycznie korzystajacy do zapisanych
na liscie). Przy czym w badanym okresie pazdziernika duzo wigcej os6b na liscie
zakwalifikowano do udziatu w zajeciach (214 w pazdzierniku, a 171 we wrze$niu). Dzienniki
terapeutow stanowia poza imiennym wykazem osOb zapisanych 1 uczestniczacych
i odznaczonym ich udziatlem, réwniez opis wykonywanych dziatan. Nie ma informacji
0 postgpach uczestnika w realizacji danych zaje¢ w zwiazku z indywidualnym planem
wspierajaco - aktywizujacym do czego zobowiazuje § 24 ust 3 pkt 2e cyt. rozporzadzenia.
Opisy znajdujace si¢ w kartach obserwacji nie opisuja jednoznacznie aktywnosci uczestnikow

z uwzglednieniem indywidualnych planéw wspierajaco — aktywizujacych.
(akta kontrali str. 55-57; 173-360)

Badana dokumentacja nie potwierdza zmniejszonego zainteresowania i udzialu
uczestnikow w zajeciach Domu,

*Dokonano wylaczenia czesciowego punktu 4 protokolu kontroli - wylaczenia dokonal zespot
kontrolny na podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.
U. z 2015r., poz. 2058 ze zm.).
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Do dopracowania sposob odnotowywania aktywno$ci uczestnika w zajgciach ze

wzgledu na realizacj¢ indywidulanego planu wspierajaco — aktywizujacego.

WNIOSKI:

1.

*Dokonano wylaczenia cze$ciowego wniosku 1 w protokole kontroli - wylaczenia dokonal zespét
kontrolny na podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej
(t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 2058 ze zm.).

Nie miato to dotychczas wptywu na ich frekwencj¢ i zainteresowanie udziatem w
zaje¢ciach.

Pracownicy zespotu wspierajaco — aktywizujacego posiadaja wiedz¢ na temat celu
funkcjonowania Domu, rozwiazywania probleméw w pracy z uczestnikiem,

umiejetnoéci do pracy w zespole. *Dokonano wylaczenia czesciowego wniosku 2 w protokole
kontroli - wylaczenia dokonal zesp6l kontrolny na podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrzes$nia
2001r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 2058 ze zm.).

Brak warunkow do peinej realizacji zadan w Domu (brak wszystkich wymaganych
przepisami pomieszczen, brak wskaznika zatrudnienia w zespole wspierajaco —
aktywizujacym, brak kwalifikacji pracownikow do realizacji zadan).

Nie sa w pelni wykorzystane dostgpne w jednostce zasoby kadrowe do realizacji zadan
Domu (etat kierowcy).

Wystepuja trudno$ci w planowaniu i realizacji postgpowania wspierajaco —
aktywizujacego uczestnika (w zakresie oceny potrzeb i1 dokumentacji zespotu
wspierajaco aktywizujacego). Do dopracowania sposéb odnotowywania aktywnos$ci
uczestnika w zajgciach ze wzgledu na realizacj¢ indywidulanego planu wspierajaco —

aktywizujacego.

Whioski zawarte w punktach od 3 do 5 stanowia uchybienia w sposobie realizacji zadan.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik jednostki kontrolowane;.

Na tym kontrolg zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Srodowiskowym

Domu Samopomocy w Witnicy ksiazki kontroli pod pozycja nr 5.

POUCZENIE
Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
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odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Burmistrzowi Miasta i Gminy Witnica, drugi — Kierownikowi Srodowiskowego Domu

Samopomocy w Witnicy, trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:

Joanna Jazwinska

KIEROWNIK

Srodowiskowego Domu Samopomocy
Kierownik oddziatu nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej

mgr Beata Wisniewska

Marta Mikotajczyk

Starszy inspektor

Gorzéw Wlkp., dnia 08 lutego 2016r. Witnica, dnia 10 lutego 2016r.
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