PS-1.431.3.11.2016
PROTOKOL
KONTROLI DORAZNEJ

przeprowadzonej w dniach
16 grudnia 2016r. oraz 20 stycznia 2017r.
w Domu Seniora ,,Srebrna Magnolia”
ul. Brzozowa 35;
66-446 Os. Poznanskie gm. Deszczno

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 67 i 68 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016r. poz. 930 ze zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
zdnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie
w ramach dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej

catodobowa opieke ( Dz. U. nr 86, poz. 739).

Zespot kontrolny w sktadzie:
1. Ewelina Tomaszewska — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIlkp. — posiadajaca Upowaznienie Wojewody
nr 313-1/2016 z dnia 14 grudnia 2016r.— przewodniczaca zespotu,

2. Marta Mikolajczyk — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp. — posiadajaca Upowaznienie Wojewody nr 313-2/2016 z dnia
14 grudnia 2016r. — cztonek zespotu

(akta kontroli str. 1-6)
przeprowadzit w dniach 16 grudnia 2016r. oraz 20 stycznia 2017r. w Domu Seniora

,,Srebrna Magnolia” przy ul. Brzozowej 35, 0s. Poznanskie, gm. Deszczno - kontrole dorazna

w obecnosci Pana Krzysztofa Biatkowskiego — prowadzacego Placowke.

Kontrola zostata przeprowadzona w zwiazku z pozyskanymi informacjami, ze liczba
mieszkancoOw Placowki przekracza liczbe miejsc ustalonych w wydanym zezwoleniu,

a tym samym nie jest spetniony standard §wiadczonych ustug.

Decyzja administracyjna z dnia 15 stycznia 2015r. nr PS-1.9423.5.2015.ETom

Pani Anna Gorko-Biatkowska otrzymata zezwolenie na prowadzenie w ramach dziatalnosci



gospodarczej placowki zapewniajacej calodobowa opieke 12 osobom w podesztym wieku.
Wydane zezwolenie dotyczyto prowadzenia przedmiotowe] dziatalnosci w czgsci parterowe;j

budynku.

Pismem Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2016r. znak PS-
1.9421.84.2016.ETom poproszono prowadzacego Placowke o przestanie szczegdtowej
informacji nt. os6b przebywajacych w placowce m.in. danych osobowych, terminu przyjgcia
do Domu, danych teleadresowych. Przestana zwrotnie informacja tj. zestawienie/ wykaz
(bez pisma przewodniego, data wptywu do Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego 10-08-

2016r.) wskazywata, ze w Placowce zamieszkuje 12 oséb.

(akta kontroli str. 7-12)

Dnia 29 grudnia 2016r. do tut. Wydzialu Polityki Spotecznej wptynal wniosek Pana
Krzysztofa Biatkowskiego o wydanie zezwolenia na prowadzenie placoéwki zapewniajacej
catlodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku
Z liczba 20 miejsc. Powyzszy wniosek zostal szczegdétowo przeanalizowany. Odrgbnym
pismem z dnia 2 stycznia 2017r. znak PS-1.9423.8.2016.ETom zobowiazano wnioskodawcg
do przedtozenia brakujacych dokumentéw tj. zaswiadczenia wiasciwego organu
potwierdzajacego mozliwos$¢ uzytkowania obiektu okreslonego w kategorii XI zatacznika
do ustawy z dnia 7 lipca 1994r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2016r. poz. 290 z pézn.zm.)
Prowadzacy zostal rownocze$nie pouczony, ze nie przedtozenie w/w dokumentu w ustawowo
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia. Poniewaz
przedtozona, w odpowiedzi na powyzsze wezwanie, deCyzja Starosty Gorzowskiego
nie potwierdza zakonczenia prowadzonych w budynku prac /robot budowlanych i zgtoszenia
obiektu do uzytkowania, wniosek pozostawiono bez rozpatrzenia. Pismo w niniejszej sprawie

zostalo odebrane osobiscie w dniu 20 stycznia 2017r.

(akta kontroli str.13-18)

Przed przystapieniem do kontroli Zespot kontrolny ztozyl pisemne oswiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
(akta kontroli str. 29-22)

Okres objety kontrola: rok 2016 — do dnia kontroli.



Zakresem kontroli obj¢to:
1. Zamieszkiwanie w Placowce o0so6b niepelnosprawnych, przewlekle chorych,
w podesztym wieku.
2. Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pobytu.

3. Warunki do realizacji zadan opiekunczo-wspomagajacych.

Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:

1. Zamieszkiwanie w Placowce os6b niepelnosprawnych, przewlekle chorych,

w podesztym wieku

Zgodnie z wydanym dnia 15 stycznia 2015r. zezwoleniem Placowka powinna

oferowa¢ catodobowe wsparcie i opieke dla 12 0s6b w podeszitym wieku.

W dniu kontroli tj. 16 grudnia 2016r. prowadzacy Placowke przedtozyt liste
26 mieszkancéw, aktualnie przebywajacych w Placowce. Poproszony o ustosunkowanie si¢
do powyzszej sytuacji, Pan Biatkowski ustnie o$wiadczyt, ze liczba mieszkancow zaczela
znaczaco wzrasta¢ dopiero od ok. 3 m-cy tj. od momentu uruchomienia windy. Powyzsze
wyjasnienia nie znajduja potwierdzenia w przedtozonej kontrolujacym dokumentacji. Analiza
wykazu mieszkancow wg stanu na dzien 16 grudnia 2016r. wskazuje, ze juz w sierpniu
2016r. liczba osob przebywajacych w Placowce przekraczata liczbg miejsc ustalonych
w wydanym zezwoleniu. Dodatkowo, kontrolujacy ustalili, ze po przeprowadzonych dnia
16 grudnia 2016r. czynnosciach kontrolnych w Placowce 1 poinformowaniu prowadzacego
Placéwke o mozliwos$ci przyjmowania mieszkancéw wyltacznie do liczby miejsc okreslonych
w zezwoleniu Wojewody Lubuskiego, nadal przyjmowani byli nowi mieszkancy. Zgodnie
z prowadzona dokumentacja, tj. Zeszytem raportow w okresie od dnia 27/28 grudnia 2016r.
do 19/20 stycznia 2017r. liczba ta ksztaltowata si¢ na poziomie od 27 do 31 mieszkancow,
co stanowi od 15 do 19 o0sdb ponad liczbg okreslona w zezwoleniu Wojewody Lubuskiego.

W  trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano przedtozona przez Pana
Krzysztofa Biatkowskiego listg mieszkancow Placowki. W oparciu o powyzsze ustalono,
ze na dzien kontroli, tj. 16 grudnia 2016r. w Domu zamieszkiwalo ogdétem 26 os6b
niepetnosprawnych, przewlekle chorych, w podesztym wieku o ré6znym stopniu sprawnosci.
Przedtozony wykaz wskazuje, ze na 26 mieszkancow Domu Seniora: 13 0so6b to osoby

chodzace, 6 0s6b porusza si¢ na wozku inwalidzkim, a 7 oséb to osoby lezace.



W ramach prowadzonych czynno$ci, poproszono o przedtozenie umow cywilno-
prawnych dotyczacych wszystkich aktualnie zamieszkujacych w Placowce o0sob.
Na tej podstawie ustalono, ze 15 o0séb zostato przyjetych w roku 2016, 6 — w roku 2015
oraz 2 osoby w roku 2014 i 3 - w 2013.

Powyzsze wskazuje na nierzetelne przekazywanie do tut. organu nadzoru informacji

dot. 0sob przebywajacych w Placowce. W przekazanej do LUW, w sierpniu 2016r.,
informacji nt. mieszkancow Placowki wg stanu na dzieh sporzadzania informacji,
nie uwzgledniono o0séb przyjetych w latach 2013-2014. Analiza przedtozonych informacji

wskazuje, ze juz wg stanu na dzien 10-08-2016r. W Placowce zamieszkiwato 21 o0sob

tj. 0 9 wiecej niz okreslono w zezwoleniu.

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych przeanalizowano 9 umoéw
dotyczacych przyjecia mieszkancoéw do Placowki i swiadczenia catodobowych ustug. Wyboru
dokonano losowo na podstawie przedtozonej listy mieszkancow: 4 umowy w pierwszym dniu
kontroli w Jednostce, tj. 16.12.2016r. (poz. nr 7, 8, 16 i 24 z listy mieszkancow
przygotowanej przez Prowadzacego Placoéwke wg stanu na dzien 16 grudnia 2016r.)
oraz 5 uméw w drugim dniu kontroli, tj. 20.01.2017r. (poz. nr 4, 12, 15, 20 i 26 z ww. listy).

Z zapisow poszczegdlnych umoéw wynika, ze zleceniodawca zobowiazuje si¢
do zapewnienia m.in. calodziennego wyzywienia, podstawowej opieki medycznej
sprawowanej przez lekarza rodzinnego i pielggniarke, transportu do lekarzy i lekarzy
specjalistow dla os6b chodzacych, sprawnych oraz pomocy W zorganizowaniu transportu
medycznego w ramach NFZ dla oséb lezacych oraz opieki pracownika Pensjonatu podczas
transportu. Miesieczny koszt pobytu wynosi 3.200 zt.

Na podstawie analizy badanej proby umow, sposrod 9 umow - 7 zostato podpisanych
przez osoby trzecie, tj. czlonkow rodzin mieszkancow Placowki (syn, corka, rodzenstwo;
poz. nr 4,8,15,16,20,24,26 z listy mieszkancéw wg stanu na 16.12.2016r.). Zapisy umowy
jednoznacznie wskazuja, ze zostala ona zawarta z osobami najblizszymi, anie osobami
zamieszkujacymi w Placowce. W przypadku uméw zawieranych z osobami trzecimi
w teczkach mieszkancow brak o$wiadczen woli o wyrazeniu przez nich zgody na pobyt
W Placowce, jak réwniez innych dokumentow stanowiacych podstawg umieszczenia
W Placéwce bez ich zgody. Naruszono tym samym prawo mieszkanca do wolno$ci
I samostanowienia.

Dodatkowe czynnosci kontrolne podjete w Placowce w dniu 20 stycznia 2017r.
wskazuja na podjecie dziatan przez Prowadzacego Placowke stuzace uregulowaniu kwestii

pobytu mieszkancow tj. uzyskania ich pisemnej zgody na pobyt (poz. nr 26 z listy).



Wylqczenia dokonal zespol kontrolny na podst. art. 5 ustawy 7 dnia 6 wrzesnia 2001 r.
0 dostepie do informacji publicznej (j.t. Dz.U. z 2016, poz. 1764)

Na dzien kontroli, liczba mieszkancéw Domu Seniora ,,Srebrna Magnolia” znaczaco
przekracza liczbg miejsc okreslonych w zezwoleniu (26 mieszkancéw na 12 okreslonych
zezwoleniem miejsc). W dokumentacji mieszkancéw brak jest oswiadczen woli o wyrazeniu
zgody na pobyt w Domu Seniora, co $§wiadczy o naruszaniu ich prawa do wolnos$ci

I samostanowienia.
(akta kontroli str.23 - 202)

Okazana kontrolujacym dokumentacja medyczna siedmiu mieszkancéw wskazuje
na konieczno$¢ udzielania wsparcia 1 pomocy w podstawowych czynno$ciach zycia
codziennego w szczegbdlno$ci z uwagi na wiek oraz wspotistniejace schorzenia
kardiologiczne, neurologiczne, onkologiczne. W dwoéch przypadkach dokumentacja
potwierdza konieczno$¢ pampersowania mieszkanca (poz. nr 7 i 16), w jednym - prowadzenia
toalety p/odlezynowej (poz. nr 16).

Dodatkowo, kontrolujacym okazano zeszyt raportow za okres od 27 grudnia 2016r.
do drugiego dnia kontroli, tj. 20 stycznia 2017r. prowadzonych przez personel. W raportach
odnotowywane sa informacje dotyczace: aktualnej liczby osob przebywajacych w Placowce
w danym dniu (z uwzglednieniem np. osob przebywajacych w szpitalu, nowoprzyjetych);
og6lnego stanu zdrowia i samopoczucia mieszkancoéw, zgtaszanych probleméw i dokonanych
obserwacji w zakresie ogolnego zachowania, aktywnosci, jak réwniez ewentualnych wskazan
co do konsultacji medycznych. Na podstawie analizy powyzszych raportow ustalono,
ze W Placowce przebywaja mieszkancy, ktorych stan okreslany jest przez personel jako cigzki
i pogarszajacy sig¢ (3 takich mieszkancow, adnotacje w dn. 30/31.12.2016r., 03/04.01.2017r.
i 11/12.01.2017r.); w jednym przypadku pracownik okreslit mieszkanca jako ,,wymagajacego
calodobowej opieki” (zapis w dn. 11/12.01.2017r.). Raporty wskazuja na podejmowanie
wobec mieszkancOw czynnosci zwiazanych z ich stanem zdrowia, np. cewnikowanie,
przetoczenie NaCl, podawanie insuliny, oklepywanie, profilaktyka przeciwodlezynowa,
czeste dopajanie mieszkancow, karmienie. W przypadku 4 oséb w raportach odnotowano,
zesa to osoby lezace. Ponadto, u 7 mieszkancow w badanym okresie wskazano
na utrudniony, nielogiczny kontakt lub w ogéle niemozliwy do nawiazania kontakt.
Dodatkowo, odnotowywane sa niepokojace (zdaniem pracownika) zachowania mieszkancow
oraz sugestie dot. zwrocenia szczegdlnej uwagi na konkretnego mieszkanca Placowki (zapis
w dn. 17/18.01.2017r.).



Jednoczesnie, analiza przedmiotowego zeszytu wykazata przyjmowanie o0sOb
do Placowki ponad okreSlona zezwoleniem Wojewody Lubuskiego liczb¢ miejsc, takze
po przeprowadzonych w Jednostce czynnos$ciach kontrolnych, nawet do 31 mieszkancow,

0 czym szczegdtowo na wstepie przedmiotowego protokotu kontroli.
(akta kontroli str.23-26; 33-216)

Podsumowujac, przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty, ze liczba

mieszkancow Placowki wymagajacych calodobowej opieki przekracza wskazana

w zezwoleniu Wojewody Lubuskiego liczb¢ miejsc (26 mieszkancow na 12 okreslonych
W zezwoleniu miejsc, przy jednoczesnym oferowaniu ogoétem 31 miejsc na 12 dozwolonych).
Wskazana w zezwoleniu liczba miejsc zostala oparta o oceng mozliwosci realizacji
ustawowych zadan dla maksymalnie 12 osob. Zatem zwigkszenie liczby miejsc wymagato
W pierwszej kolejnosci dokonania ponownej oceny standardow $wiadczonych ustug celem
uzyskania stosownych zmian w zezwoleniu. Przyjmowanie mieszkancow ponad stan
bez podjecia powyzszych czynnosci skutkuje naruszeniem obowiazujacych w placowce
standardow.

Dodatkowo stwierdzono uchybienia w dokumentacji mieszkanca w zakresie
wyrazania przez niego zgody na pobyt w Placowce (brak o$wiadczen woli na pobyt

w Jednostce), co narusza prawo mieszkanca do wolnosci i samostanowienia.

2. Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pobytu mieszkancow.

W ramach czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin obiektu. Przed wejsciem na teren
posesji umieszczona jest tablica informujaca o wydanym przez Wojewode Lubuskiego
zezwoleniu, przy furtce — domofon. Do budynku, z poziomu parteru prowadza 4 wejscia.
Budynek dwukondygnacyjny, z zewnatrz pozbawiony barier architektonicznych.
Kondygnacje skoordynowane 2 klatkami schodowymi oraz winda przeznaczona do przewozu
osob lezacych, zlokalizowana w czgéci jadalni. Pokoje mieszkalne znajduja si¢ zaro6wno
W czgsci parterowej, jak i na pigtrze.

Na parterze budynku dostgpne sa: hol gtowny, sala kominkowa/ sala dzienna, w ktorej

zaobserwowano obecnos¢ 14 mieszkancow uczestniczacych w zajgciach z opiekunem
(rzucanie piteczki); recepcja, gabinet lekarski 1 zabiegowy, jadalnia, kuchnia, zmywalnia,
magazyn, pralnia, suszarnia, przejsciowy szeroki hol z telewizorem (dwie osoby ogladaty

telewizj¢). Pozostali mieszkancy przebywali we wtasnych pokojach.



Na podstawie ogledzin ustalono, ze na kondygnacji parterowej Placowki znajduje si¢

6 pokoi mieszkalnych - 5 pokoi dwuosobowych oraz 1 pokdj trzyosobowy oferujacych
tacznie 13 miejsc, tj. 1 miejsce ponad ustalona w zezwoleniu Wojewody Lubuskiego
liczbe miejsc. W dniu kontroli, tj. 16 grudnia 2016r. czg$¢ parterowa zamieszkiwalo tacznie
12 mieszkancoéw. Pokoje mieszkalne duze, przestronne wyposazone w podstawowe meble
(t6zka, szafy, komody, szafki nocne, sprzet rtv), wyposazone w czujki przeciwpozarowe,
brak systemu przyzywowo — alarmowego. Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej sposob
swiadczenia uslug mieszkancom placowki powinien uwzgledniaé prawa czlowieka,
w tym réwniez prawo do poczucia bezpieczenstwa. Uwzgledniajac stany zdrowia
I sprawnos$ci mieszkancow ze wzgledu na ich bezpieczenstwo wskazane byloby rozwazenie
mozliwo$ci wyposazenia pokoi mieszkancow w instalacj¢ przyzywowo — alarmowa.

Wszystkie pokoje mieszkalne na parterze posiadaja wlasny wezet sanitarny.
Dodatkowo do dyspozycji mieszkancow na parterze dostgpna jest 1 toaleta ogdlnodostepna
(wc 1 umywalka). Liczba sanitariatéw w tej czeSci Placowki zgodna z obowiazujacymi
przepisami. kLazienki 1 pokoje mieszkalne na tej kondygnacji pozbawione barier
architektonicznych. Jedna z mieszkanek (przebywajaca w Domu od 30.11.2016r.) pozytywnie
wypowiadala si¢ na temat Placowki oraz jakosci §wiadczonych ustug.

W wyniku lustracji pomieszczen zlokalizowanych_na pietrze obiektu ustalono,

ze sa to gtéwnie pokoje mieszkalne. Na tej kondygnacji znajduje si¢ jedna ogoélnodostgpna
tazienka wyposazona w wanng, natrysk, toalete, umywalki. Na pigtrze znajduje si¢ ogotem
10 pokoi mieszkalnych: 8 pokoi dwuosobowych oraz 2 — jednoosobowe oferujace ogdtem
18 miejsc. (jeden z pokoi jest pokojem przechodnim: 1 osobowy + 2 osobowy). Wszystkie
dostgpne w tej czesci budynku miejsca oferowane sa ponad liczbe miejsc ustalong
w zezwoleniu Wojewody Lubuskiego z dnia 15 stycznia 2015r. (tj. 18 miejsc ponad stan).
W dniu kontroli, tj. 16 grudnia 2016r. na I pigtrze zamieszkiwato tacznie 14 mieszkancow.
W wyniku ogledzin kontrolujacy zaobserwowali obecno$¢ barier architektonicznych
w 2 pokojach mieszkalnych: przed wejsciem do jednego pokoju znajduja si¢ dwa stopnie
(schody), w innym pokoju t6zko ustawione na podwyzszeniu (podescie), na ktérym
dodatkowo znajduja si¢ dwa drewniane filary. Takie rozwiazanie W znacznym stopniu
ogranicza swobodne poruszanie nie tylko mieszkancowi, ale i pracownikom Placowki.
Z ustnych wyjasnien prowadzacego Placowke wynika, Ze na dzief kontroli pokoj ten nie jest
zamieszkiwany. Ponadto mozna dokona¢ zmiany umeblowania, tak aby t6zko nie stato
na podwyzszeniu. Dodatkowo w przypadku 2 pokoi zaobserwowano niepraktyczne

ustawienie mebli, powodujac bariery architektoniczne: waskie, niedostosowane dla o0sob



poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim przej$cia. Pokoje wyposazone w czujki p-poz.,
brak systemu przyzywowo-alarmowego. Z ustnych wyjasnien prowadzacego wynika,
ze W te] czgsci Pensjonatu zamieszkuja gtdéwnie osoby lezace. Podczas wizytacji stwierdzono
obecno$¢ trzech osob lezacych i jedna osobg z personelu. Biorac pod uwagg stan zdrowia
mieszkancoOw przebywajacych w tej czesci Domu zasugerowano prowadzacemu Placowke
montaz systemu przyzywowoO-alarmowego lub tez zakup tzw. elektronicznej niani,
ktéra pozwoli na biezace monitorowanie 1 podejmowanie natychmiastowych dziatan
w przypadku pogorszenia stanu 0séb lezacych. Powyzsze rozwiazanie zyskalo aprobate
prowadzacego Placowke, ktory zadeklarowat zakup kilku sztuk ,,elektronicznej niani”.

Na kondygnacji I pigtra na 10 pokoi mieszkalnych - 7 posiada wlasny wezet sanitarny.
Osoby zamieszkujace pokoje bez sanitariatow (w sumie 4 mieszkancow) korzystaja z tazienki
ogoblnodostepnej na tej kondygnacji wyposazonej w wanng, natrysk, toalete. We wszystkich
tazienkach przy pokojach stwierdzono wystgpowanie barier architektonicznych (wysoki prog
przy brodziku), w jednej toalecie zaobserwowano waskie przejscie. Liczba sanitariatow
w tej czesci Placowki zgodna z obowiazujacymi przepisami.

Prowadzacy Placowke zostal zobowiazany do przedtozenia dokumentacji zwiazanej
z adaptacja pictra budynku na potrzeby Placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
w podesztym wieku, niepetnosprawnym, w tym szczegdlowy rozklad pokoi mieszkalnych

wraz z ich metrazem. Z pisemnych wyjasnien prowadzacego Placowke wynika, ze powyzsza

dokumentacja znajduje si¢ w biurze architektonicznym i zostanie przedstawiona
kontrolujacym do dnia 31 grudnia 2016r. Do dnia sporzadzenia protokolu przedmiotowe
dokumenty nie zostaly okazane. Uwzgledniajac powyzsze, nie mozna dokonaé oceny

spelienia standardu ustug bytowych pod wzgledem metrazu pokoi.
(akta kontroli str.217-230)

W toku Kkontroli poproszono prowadzacego Placowke o okazanie odziezy
mieszkancow 1 ustalono, ze odziez jest oznaczana markerem (napis na metce), w tazienkach
na opisanych poétkach lub tez w specjalnie przygotowanych koszyczkach/ pojemnikach
przechowywane sa $rodki 1 przybory higieniczne mieszkancOw podpisane imieniem
I pierwsza litera nazwiska. Podczas pobytu w Placowce zaobserwowano wizyty cztonkow
rodzin mieszkancow. W dniu kontroli, tj. 16 grudnia 2016r. kontrolujacy zauwazyli obecnos¢

4 pracownikow zajmujacych si¢ bezposrednim $wiadczeniem ustug mieszancom Placowki.

(akta kontroli str.219-227)



Zgodnie z zapisami art.68a pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej Podmiot prowadzacy
placowke zapewniajaca catlodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku obowiazany jest umiesci¢ na tablicy ogloszen znajdujacej sig
w widocznym miejscu w budynku, w ktérym prowadzi placowke, informacje dotyczace
zakresu dzialalno$ci prowadzonej w placowce oraz podmiotu prowadzacego placowke,
w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu. W dniu 16 grudnia 2016r.
stwierdzono brak takiej tablicy. Kolejne czynnosci kontrolne przeprowadzone dnia
20 stycznia 2017r. potwierdzity zamieszczenie w czg$ci parterowej (w poblizu jadalni) tablicy
informacyjnej, na ktérej umieszczono wylacznie informacje o numerze zezwolenia
Wojewody Lubuskiego. Zastrzezenia kontrolujacych budzi tre$¢ zamieszczonej informacii,
w ktorej nie uwzgledniono: nazwy podmiotu prowadzacego Placowke, w tym informacji

0 siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu.
(akta kontroli str.219-220; 231)

W mysl art. 68 ust. 1 cyt. ustawy o pomocy spotecznej opieka w tego typu placéwce
polega na $wiadczeniu przez cala dobg¢ m.in. ustug bytowych zapewniajacych wyzywienie.
Ustawodawca w ust. 2 wskazuje ponadto, ze sposob $wiadczenia ustug powinien uwzglednia¢
stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczna i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci
osoby przebywajacej w placéwce (...). Placowka powinna zapewni¢ Co najmniej 3 positki
dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza, dostgp do drobnych
positkow 1 napojow migdzy positkami, przerwg migdzy positkami nie krotsza niz 4 godziny,
przy czym ostatni positek nie powinien by¢ podawany wczesniej niz o godzinie 18.

Na tej podstawie kontrolujacy w ramach czynnosci kontrolnych dokonali oceny
wyzywienia zapewnianego mieszkancom Pensjonatu. Ustalono, ze Placéwka zapewnia
mieszkancom 5 positkow dziennie. Trzy gléwne positki, tj. $niadanie, obiad, kolacja
podawane w wymaganych przepisami odstgpach czasu: $niadanie (godz. 9:00), II $niadanie
(ok. godz. 10:30), obiad (godz. 14:00), podwieczorek (ok. godz. 16:00) i kolacja (godz.
18:00). Wszystkie positki przygotowywane sa w siedzibie Placowki przez osobg w niej
zatrudniona. Kontrolujacym przedtozono jadlospisy uwzgledniajace trzy glowne positki:
$niadanie, obiad i kolacj¢ zaokres 12 — 18 grudnia 2016r. oraz 16-22 stycznia 2017r.
Zdaniem kontrolujacych watpliwosci budzi rodzaj podawanych mieszkancom produktow
I artykutow zywnosciowych, pod wzgledem dostosowania do ich wieku i stanu zdrowia,
co wyrazono w piSmie Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej tut. Urzgdu skierowanym

do Lubuskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w Gorzowie WIKp.



W badanych jadtospisach, w dwutygodniowym okresic w zadnym dniu w positkach
nie odnotowano $wiezych owocoéw (poza herbata z cytryna). Ponadto, w przedtozonych
jadtospisach w przypadku mieszkancow wymagajacych indywidualnych diet zastosowano
wylacznie zapis: ,,Cukrzyca: bez dzeméw, gorzka herbata”. Na podstawie badanej proby
dokumentacji indywidualnej mieszkancow Domu (9 o0sob, z listy mieszkancoéw sporzadzonej
przez Prowadzacego Placowke) ustalono, ze diety takiej wymaga jeden mieszkaniec

(poz. nr 24 z listy - dieta cukrzycowa).
(akta kontroli str.233-238)

Wylqczenia dokonal zespotl kontrolny na podst. art. 5 ustawy 7 dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (j.t. Dz.U. z 2016, poz. 1764). Liczba
mieszkancow Placowki przekracza wskazang w zezwoleniu Wojewody Lubuskiego liczbe
miejsc. Istnieje konieczno$¢ podjecia czynnosci w zakresie dostosowania liczby miejsc W
placowce do liczby miejsc okreslonych w zezwoleniu Wojewody Lubuskiego. Stwierdzono
obecnos¢ barier architektonicznych w budynku, zaréwno w pokojach mieszkalnych, jak
i sanitariatach na I pigtrze Placowki. Nie ma jednocze$nie mozliwosci dokonania oceny
spetnienia standardu pod wzgledem metrazu pokoju mieszkalnych. Do rozwazenia montaz
instalacji przyzywowo — alarmowej we wszystkich pokojach mieszkalnych.

Dodatkowo skorygowania wymaga tre$¢ informacji zamieszczonej na tablicy ogloszen
w budynku zgodnie ze wskazowkami zawartymi w protokole kontroli.

Czas wydawania positkow zgodny z obowiazujacymi przepisami. Dopracowania
wymaga dokumentacja dot. jadlospisow mieszkancow wymagajacych stosowania
indywidualnych diet, zgodnie ze wskazaniami lekarza.

Jednocze$nie ustalono, ze zachowane jest prawo mieszkanca do intymnosci,
posiadania przedmiotow osobistych (w tym bielizny, odziezy i przyborow toaletowych)

i przechowywania ich w dogodnym dla siebie miejscu.

3. Warunki do realizacji zadan opiekunczo-wspomagajacych

Z przekazanych przez Kierujacego informacji oraz udost¢pnionej dokumentacji

wynika, ze w Domu Seniora zatrudnionych jest ogotem 14 oséb, w tym: cztery osoby
w ramach wumowy o prace tj. pracownik administracyjny/kierownik; dwie opiekunki,

kucharka; dwie pielegniarki w ramach wumowy o dzielo. Dodatkowo ustugi na rzecz
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mieszkancow $wiadczy osiem 0s6b w ramach umowy wolontariackiej (opiekun, pielegniarz,
pielggniarka).

Na podstawie przedlozonych grafikéw ustalono, ze ustugi na rzecz mieszkancow
swiadczy 10 osoOb: pielegniarki 1 opiekunki w ramach 12- godzinnych dyzuréw (dyzur
dzienny 7:00-19:00; dyzur nocny 19:00-7:00) oraz wolontariusze w ramach dyzurow 11-
godzinnych (8:00-19:00) lub 6-godzinnych (8:00-14:00).

W oparciu o powyzsze ustalono, ze kazdego dnia w godzinach od 7:00 do 19:00
na dyzurze przebywaja 4 osoby: 3 opiekundw, pielegniarka/pielggniarz, natomiast na dyzurze
nocnym 2 osoby: 1 piclegniarka/pielegniarz oraz 1 opiekunka. Z powyzszego wynika,
ze W miesiacu grudniu 2016r. w ciagu 24 godzin bezposrednia pracg na rzecz
26 mieszkancow $wiadczyto 6 0sob, tj. Srednio 1 pracownik na 4 mieszkancow (w godz. 7:00-
19:00 - jeden pracownik na 6 mieszkancoéw, w godzinach nocnych — jeden pracownik na 13
mieszkancow). W oparciu o powyzsze ustalono, ze wskaznik zatrudnienia wynosi 0,43 1 jest
porownywalny do wskaznika zatrudnienia okreslonego dla doméw pomocy spotecznej
dla 0s6b w podesztym wieku (0,4).

W Placéwce nie jest prowadzona lista obecnosci. Na podstawie przedtozonych
grafikow pracy za miesiac grudzien 2016r. ustalono, ze bezposrednia pracg nha rzecz
mieszkancow placowki $wiadczy tacznie 11 osob. Miesigczny wymiar czasu pracy

poszczeg6lnych oséb wynosit od 17 do 264 godzin miesigcznie.

(akta kontroli str.239-244)

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, Zze mieszkancom
zapewniana jest pomoc w czynno$ciach zycia codziennego. Podczas ogledzin zaobserwowano
wykonywanie czynnos$ci higienicznych wobec mieszkancow niesamodzielnych lezacych.

Placowka nie zatrudnia terapeuty zajgciowego. W pierwszym dniu kontroli,
tj. 16 grudnia 2016r. nie prowadzono dokumentacji w zakresie organizacji czasu wolnego,
0 czym poinformowano Prowadzacego Placowke w trakcie przeprowadzania czynnosci
kontrolnych. Na podstawie ustnych wyjasnien do protokotu P. Krzysztofa Bialkowskiego
ustalono, ze pracownicy, $wiadczacy pracg W danym dniu, realizuja z mieszkancami réznego
rodzaju zajgcia, np. ruchowe (np. rzucanie piteczka, woreczkami, zajgcia na Swiezym
powietrzu, spacery), zajecia z zakresu poprawy $wiadomosci 1 pracy mozgu (gry planszowe,
gry w tzw. panstwa — miasta). W tego typu zajeciach uczestnicza gléwnie osoby sprawne.
Osobom niesamodzielnym, lezacym pracownicy najczgsciej czytaja prasg, ksiazki.

W wigkszosci pokoi zamontowano sprzgt audiowizualny (radio, telewizor). W drugim dniu
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kontroli, tj. 20 stycznia 2017r. przedtozono kontrolujacym dokument potwierdzajacy
organizacje czasu Wolnego mieszkancom Domu. Zeszyt prowadzony od dnia 19 grudnia
2016r. okresla: date i godziny prowadzonych, zaje¢ rodzaj prowadzonych zajgé, liczbe
mieszkancow (rzadziej wskazanie personalne mieszkanca) oraz osobg, ktora prowadzita

poszczegbdlne zajgcia, czynnosci.

(akta kontroli str.229-230; 245-253)

Podsumowujac, przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty, ze Placowka
zapewnia wlasciwe warunki do realizacji zadan opiekunczo — wspomagajacych.
Uszczegdlowienia wymaga dokumentacja dotyczaca organizacji czasu wolnego mieszkancom
Placowki. Do rozwazenia zatrudnienie dodatkowego pracownika bezposrednio
organizujacego czas wolny mieszkancom (np. terapeuty zaj¢ciowego, instruktora terapii

zajeciowe; itp.).

Na tym kontrolg zakonczono.

Whioski:

1. Liczba mieszkancow Placowki przekracza wskazana w zezwoleniu Wojewody
Lubuskiego z dnia 15 stycznia 2015r. liczbe miejsc, tym samym narusza standardy
swiadczonych ustug. Konieczno$¢ podjecia czynnosci w  kierunku przywrocenia
liczby miejsc w Placoéwce zgodnej z zezwoleniem wydanym przez Wojewodg
Lubuskiego (tj. 12 miejsc) lub wystapienia z wnioskiem do Wojewody Lubuskiego
0 zwigkszenie liczby miejsc w Placowce, przy zachowaniu obowiazujacego standardu;

2. Stwierdzono istnienie barier architektonicznych w pomieszczeniach mieszkalnych
i sanitarnych usytuowanych na | kondygnacji budynku,; Wylqczenia dokonat zespot
kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. 0 dostgpie do
informacji publicznej (j.t. Dz.U. z 2016, poz. 1764)

3. Brak mozliwosci dokonania oceny spelnienia standardu pod wzglgdem metrazu pokoi
mieszkalnych w mysl obowiazujacych przepisow (brak stosownej dokumentacji
w tym zakresie);

4. Naruszone zostaly prawa mieszkanca do wolnosci i samostanowienia (brak zgody
na pobyt w Placowce).

5. Skorygowania wymaga tre$¢ informacji na tablicy ogloszen wewnatrz budynku.
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6. Czas wydawania positkow zgodny z obowiazujacymi przepisami.

7. Dopracowania wymaga dokumentacja dot. jadtospisow mieszkancéw wymagajacych
stosowania indywidualnych diet.

8. Zachowane jest prawo mieszkanca do intymnosci, posiadania przedmiotow osobistych
i przechowywania ich w dogodnym dla siebie miejscu.

9. Uszczegotowienia wymaga dokumentacja dotyczaca organizacji czasu wolnego

mieszkancom Placowki.

Ustalono ponadto, ze kierujacy kontrolowana Jednostka przekazywat do tut. Wydziatu,
niezgodne ze stanem faktycznym informacje o liczbie mieszkancow przebywajacych
w Placowce w danym okresie czasu.

Do rozwazenia montaz instalacji przyzywowo — alarmowej we wszystkich pokojach
mieszkalnych oraz kwestia urozmaicenia positkOw mieszkancow, w szczegdlnosci
wymagajacych stosowania indywidualnych diet, zgodnie ze wskazaniami lekarza.

Ponadto, do rozwazenia zatrudnienie dodatkowego pracownika bezposrednio
organizujacego czas wolny mieszkancom (np. terapeuty zajgciowego, instruktora terapii

zajeciowej itp.).

Whioski zawarte w punktach 1, 2, 3 i 4 stanowia istotne uchybienia, natomiast

whnioski zawarte w punktach 5,7 i 9 stanowia uchybienia.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ W Placowce ksiazki

kontroli pod pozycja nr 5.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Prowadzacy Placowke.

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odméwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystluguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
W protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
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podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
przekazano prowadzacemu Dom Seniora ,,Srebrna Magnolia” ul. Brzozowa 35, 66-446 Osiedle
Poznanskie gm. Deszczno, drugi egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Prowadzacy Placowke:

Ewelina Tomaszewska
K. Biatkowski
Starszy Insp. Wojewodzki

Marta Mikotajczyk

Inspektor Wojewodzki

Gorzéw WIkp., dnia 21 lutego 2017r. Deszczno, dnia 28.02.2017

14



