PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej
w Powiatowym Osrodku Wsparcia
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
»lntegracja”

66 - 600 Krosno Odrzanskie
ul Piastow 10e
filia
66-620 Gubin
ul. Piastowska 67B

w dniach 14-15 kwietnia 2015r.

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz.U. z 2015r. poz. 163), przepiséw rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami) oraz przepisoOw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz.U.

Nr 238, poz. 1586 ze zmianami)

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Aleksandra Kaczmarek — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 99-1/2015 z dnia 3 kwietnia 2015r. - przewodniczqca zespotu.

2. Ewelina Tomaszewska — Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIlkp., posiadajaca upowaznienie

Wojewody Lubuskiego Nr 99-2/2015 z dnia 3 kwietnia 2015r.
(akta kontroli str. 1-4)

przeprowadzit w dniach 14-15 kwietnia 2015 roku w Powiatowym Osrodku Wsparcia
»Integracja” w Krosnie Odrzanskim oraz filit w Gubinie kontrolg¢ kompleksowa w zakresie
wszystkich sfer organizacji i funkcjonowania jednostki. Czynno$ci kontrolne obejmowaty
analize dokumentacji udostgpnionej w siedzibie Powiatowego Osrodka Wsparcia w Kro$nie

Odrzanskim, ktorych to czynnosci dokonano w obecnosci Pani wytaczenia dokonat zespét kontrolny na

podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.U. z 2014r. poz. 782 ze zm.)

oraz w funkcjonujacej w Gubinie filii Powiatowego Osrodka Wsparcia, ktorych dokonano w



obecnosci  Pani  Anny Miechowicz — Zastgpcy Kierownika  ds. Filii. Kontrolg

przeprowadzono na podstawie dokumentacji udost¢pnionej podczas czynno$ci kontrolnych.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci §wiadczonych ustug na rzecz uczestnikow

Powiatowego Osrodka Wsparcia ,,Integracja” w Krosnie Odrzanskim z filia w Gubinie.

Przed przystapieniem do kontroli Zespdot kontrolny zlozyt pisemne o$wiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
(akta kontroli str. 5-12, 27-30)

Ocenie poddano zagadnienia:

1. Wskaznik zatrudnienia, kwalifikacje Kierownika 1 pracownikéw Osrodka
oraz ich szkolenia.

2. Planowanie indywidualnego wsparcia i aktywizacji uczestnika, w tym
dziatalnos¢ zespotu wspierajaco.

3. Oferta Powiatowego Osrodka Wsparcia, w tym warunki lokalowe.

4. Organizacja i planowanie pracy w Powiatowym Osrodku  Wsparcia
i dokumentacja zbiorcza domu

5. Dokumentacja uczestnika.

(akta kontroli str. 13-26)

Dokonano na tej podstawie nastgpujacych ustalen:

Powiatowy Osrodek Wsparcia ,,Integracja” dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(zwany dalej Domem) dziala na podstawie Statutu. Dokument zostal podpisany
przez kierownika Powiatowego Osrodka Wsparcia (brak daty na dokumencie). Z tresci
Statutu wynika, ze siedziba Os$rodka jest Krosno Odrzanskie przy ul. Piastow 10e, z filia
w Gubinie przy ul. Piastowskiej 67b.

Osrodkiem kieruje kierownik odpowiedzialny za jego funkcjonowanie, filia kieruje
zastgpca ds. filii. Statut zawiera nieaktualne dane dot. przeznaczonych dla
usamodzielniajacych sig uczestnikow miejsc catodobowego pobytu. Pismem z dnia 4 grudnia
2013r. znak PS-1.9421.1.58.AKac wyrazono zgode na przekwalifikowanie 6 miejsc

calodobowych na form¢ dzienna. Powyzsza zmiana obowiazuje od dnia 1 sierpnia 2014r.



Zgodnie z zapisami Regulaminu Organizacyjnego — podpisanego jedynie przez
kierownika POW i nie zatwierdzonego przez Zarzad Powiatu - Dom oferuje miejsca dla oséb
psychicznie chorych (typ A), dla 0s6b uposledzonych umystowo (typ B) i dla oséb
wykazujacych inne zakldcenia czynno$ci psychicznych... (typ C). Regulamin zawiera
nieaktualne dane w zakresie ogdlnej liczby miejsc. Jak wynika z zapisu Rozdziatu 11 Dom

oferuje tacznie 66 miejsc (60 miejsc pobytu dziennego i 6 miejsc pobytu catodobowego),

w tym w siedzibie glownej w Kros$nie Odrzanskim: 35 miejsc dziennego pobytu, w filii
w Gubinie 25 miejsc pobytu dziennego i 6 catodobowego. Dom oferuje miejsca
w nastepujacych typach: 20 miejsc dla osoéb psychicznie chorych (typ A: 8 w Krosnie,
12 w Gubinie), 31 miejsc dla oso6b uposledzonych umystowo (typ B: 21 w Krosnie,
10 w Gubinie), 9 miejsc dla os6b wykazujacych inne zakldcenia czynnosci psychicznych...
(typ C: 6 w Kro$nie, 3 w Gubinie) oraz 6 miejsc calodobowego pobytu w Gubinie.

Zgodnie z informacja roczna ,Standardy w SDS” wg stanu na 31.12.2014r.
przekazang za posrednictwem systemu CAS do Wydzialu Polityki Spotecznej LUW,
POW Integracja dysponuje: 26 miejscami w typie A (8 — Krosno, 18 — Gubin)

31 miejscami w typie B (21 — Krosno, 10 — Gubin)
9 miejscami w typie C (6 — Krosno, 3 — Gubin).

(akta kontroli str. 31-114, 287-536)

1. Wskaznik zatrudnienia, kwalifikacje Kierownika i pracownikow Osrodka
oraz ich szkolenia
Zgodnie z zapisami wyzej cytowanego Regulaminu Organizacyjnego — rozdziat VIII
Struktura organizacyjna Osrodka jednostki Dom dysponuje tacznie 15 etatami w ,,personelu
merytorycznym” wytaczajac kierownika i jego zastgpcg. Na dzien kontroli w Domu w zespole
wspierajaco — aktywizujacym zatrudnionych byto lacznie 13 pracownikow (13 etatow),
w tym kierownik i jego zastgpca (z wylaczeniem osob przebywajacych na dlugotrwatych
zwolnieniach i urlopach macierzynskich). Zgodnie z przedtozonym wykazem w filii POW
w Gubinie 3 pracownikow, tj. 2 pedagogéw przebywa na dlugotrwatym zwolnieniu lekarskim
oraz 1 opiekun na urlopie macierzynskim. W celu zapewnienia wiasciwej 1 prawidtowej
realizacji zadan, w Gubinie zatrudniono dwie osoby na czas okreslony — 1 na stanowisku
opiekuna ( do 30-04-2015r.) oraz 1 na stanowisku pedagoga (do 31-05-2015r.). W siedzibie
gtownej w Krosnie Odrzanskim: 7 etatow oraz kierownik, w filii w Gubinie: 4 etaty

oraz zastgpca kierownika



Wymagane min. zatrudnienie w przeliczeniu na oferowane w typach miejsca
w Krosénie Odrzanskim wynosi 6,5 etatu, w Gubinie: 5,2 etatu (tacznie 11,7 etatéw).
Do wskaznika zatrudnienia wliczono kierownika i zastgpce filii w wymiarze po 0,5 etatu
(tacznie 1 etat). W wyniku analizy przedlozonej w toku kontroli dokumentacji ustalono,
ze Dom spetnia wymagany minimalny wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu
wspierajaco — aktywizujacego (13 osob/12 etatow).

W toku czynnos$ci kontrolnych dokonano analizy kwalifikacji kierujacego jednostka,
jego zastepcy oraz wszystkich pracownikow zespotu wspierajaco — aktywizujacego W oparciu
o przedtozona dokumentacj¢. Ustalono, ze kierownik i zastgpca posiadaja wymagane
kwalifikacje. Z zespotu pracownikow kwalifikacji nie spelnia 1 osoba, zatrudniona w filii
w Gubinie na stanowisku opiekuna pod wzgledem wymaganego co najmniej potrocznego
dos$wiadczenia zawodowego polegajacego na realizacji uslug dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi. Osoba bez wymaganych kwalifikacji nie powinna by¢ zatrudniona
w jednostce.

W trakcie czynno$ci kontrolnych wustalono, iz w latach 2013-2014r. 100%
pracownikow zespotu wspierajaco — aktywizujacego uczestniczylo w zajgciach i szkoleniach
organizowanych przez kierownika domu ,w zakresie tematycznym wynikajacym

ze zgloszonych przez nich potrzeb” co najmniej raz na 6 miesiecy, zgodnie z §23

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych domow
Samopomaocy.

Zgodnie z §11 wust. 2 rozporzadzenia w sprawie S$rodowiskowych doméw
samopomocy... ,,pracownicy, ktorych zakres obowiazkow obejmuje prowadzenie treningdw
umiejgtnosci spotecznych sa obowiazani posiada¢ przeszkolenie 1 do§wiadczenie w zakresie:
umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan;
ksztaltowania nawykow celowej aktywnos$ci; prowadzenia treningu zachowan spotecznych”.
Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze 11 pracownikow (5 w Gubinie
oraz 6 w Kro$nie) uczestniczyto w szkoleniu pn. ,,Prowadzenie treningdw umiejgtnosci

spotecznych”.

(akta kontroli str. 55-112, 115-214)

Zadanie realizowane z istotnymi uchybieniami pod wzglegdem wymaganego
co najmniej poélrocznego doswiadczenia zawodowego w  pracy z  osobami

z zaburzeniami psychicznymi.



2. Postepowanie wspierajaco — aktywizujace.

W toku czynnosci kontrolnych dokonano analizy postepowania wspierajaco —
aktywizujacego w stosunku do 5 losowo wybranych uczestnikow (co trzynasta osoba z listy
przedtozonej przez kierownika Osrodka w siedzibie glownej w Krosnie Odrzanskim,
CO pigtnasta osoba z listy — w filii w Gubinie).

Diagnoza dokonywana jest gtéwnie na podstawie szablonu informacji dedukcyjnych
(wszystkie analizowane dokumenty nie posiadaja daty).

W diagnozie potrzeb w 60 % przypadkow brak opisu przyczyn niezaspokojenia potrzeb
(wskazano na zapisy wywiadu srodowiskowego, rozmowy i obserwacje podczas zajec).

W pozostatych przypadkach w dokumentacji diagnostycznej znajduje si¢ opis przyczyn
niezaspokojenia potrzeb oraz obserwowane i zebrane dowody.

Cele zatozone w indywidualnym planie postgpowania wspierajaco — aktywizujacego
sformutowano prawidlowo w sposdb wskazujacy na zaspokojenie okre§lonej potrzeby.
Wszystkie indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego zostaly podpisane
przez uczestnikow ( w jednym z przypadkéw plan powinien zosta¢ podpisany przez opiekuna
prawnego). Plany zawieraja wszystkie wymagane elementy, w kazdym przypadku wskazano
osoby odpowiedzialne za jego realizacje.

Terminy wskazujace koniec postgpowania wspierajaco — aktywizujacego w kazdym
przypadku sa zaloZone na krotszy okres niz termin wskazany w decyzji kierujacej uczestnika.

W weryfikacji planéw w 40 % analizowanych przypadkéw wskazane sa efekty
osiagnigtych celow i uwagi do dalszej pracy. W 1 przypadku mimo znajdujacej si¢
w dokumentacji karty weryfikacji brak informacji o realizacji wczesniej zalozonego celu.
W 2 analizowanych przypadkach weryfikacje zostaty zaplanowane w terminie p6zniejszym.

W dokumentacji znajdowaly si¢ rowniez karty obserwacji (uwagi o realizacji zajeé
1 aktywnos$ci uczestnikow, wazne z punktu widzenia przebiegu indywidualnych planow
postgpowania wpierajaco — aktywizujacego).

W toku czynnosci kontrolnych dokonano analizy protokotow spotkan zespotu
wspierajaco-aktywizujacego. Stwierdzono, ze w latach 2014 do dnia kontroli zespot
w Krosnie spotkal si¢ tacznie 57 razy, natomiast w Gubinie 63. Wszystkie spotkania
dotyczyly oceny realizacji planow postgpowania wspierajaco-aktywizujacego uczestnikow.

(akta kontroli str. 215-246, 149-152)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem sporzadzania indywidualnych
planéw wspierajaco — aktywizujacych oraz ich weryfikacji. Terminy wskazujace koniec
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postgpowania wspierajaco — aktywizujacego w kazdym przypadku sa zalozone na krotszy

okres niz termin Wskazany w decyzji kierujacej uczestnika.

3. Oferta Powiatowego OSrodka Wsparcia.
W toku czynno$ci kontrolnych dokonano ogledzin jednostki w siedzibie gltownej
w Kros$nie Odrzanskim oraz filii Osrodka w Gubinie.

Powiatowy Os$rodek Wsparcia przy ul. Piastow 10e w Kros$nie Odrzanskim

usytuowany jest w podpiwniczonym budynku dwukondygnacyjnym, w ktérym funkcjonuje
rowniez Odrzanska Spoéldzielnia Socjalna. Do jednostek prowadza dwa odrgbne wejscia
pozbawione barier architektonicznych. Zgodnie z Zarzadzeniem Wojewody Lubuskiego
z dnia 2 marca 2015r. w sprawie ustalenia sposobu wykonywania zadan z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego na rzecz osob
z zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie lubuskim ,bez zgody Wojewody
srodowiskowy dom samopomocy nie moze zmienia¢ przeznaczenia pomieszczen Domu,
w tym udostgpnia¢ pomieszczen innym jednostkom organizacyjnym oraz podmiotom
prywatnym”. Na dzien kontroli POW Integracja nie wystapil do Wojewody o wyrazenie
ww. zgody. Z wyjasnien Kierownika POW Integracja przestanych pismem z dnia 20 maja
2015r. znak POW.0222.4.2015r. wynika, ze cyt.”...w sprawie udost¢pniania pomieszczen
Osrodka Odrzanskiej Spotdzielni Socjalnej, w ktorej prowadzone sa treningi zmierzajace
do uzawodowienia uczestnikow sporzadzone jest odrgbne pismo do Starosty Powiatu
Kro$nienskiego, dotyczace prosby o wydanie zgody na realizacj¢ zadan polegajacych
na reintegracji zawodowe] o0sOb z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych
przez Spoldzielni¢ Socjalna w $cistej wspotpracy z Powiatowym Osrodkiem Wsparcia”.
Pismem z dnia 01 czerwca 2015r. Starosta Powiatu Kro$nienskiego zwrdcit si¢ z prosba
o wydanie zgody na realizacj¢ dodatkowych zadan — projektow polegajacych na reintegracji
spotecznej 1 zawodowej 0sob z zaburzeniami psychicznymi, ich rodzin i otoczenia,
prowadzonych w budynkach Powiatowego Os$rodka Wsparcia ,Integracja” w Krosnie
Odrzanskim z filia w Gubinie. Niniejsza prosba nie stanowi wniosku 0 Wyrazenie zgody
na udostepnienie pomieszczen Domu Spotdzielni Socjalnej.

Pomieszczenia dla uczestnikow Powiatowego Os$rodka Wsparcia znajduja
si¢c na parterze budynku i stanowia lacznie 282,06m?, tj. 8,05 m? powierzchni uzytkowej
przypadajacej na 1 uczestnika (z wylaczeniem pomieszczen spotdzielni). Pierwsze pigtro
zaadaptowano na biura administracyjne i toaletg¢ dla personelu. Piwnica nie jest uzytkowana

przez uczestnikow.



Do dyspozycji uczestnikdbw pozostaja nastgpujace pomieszczenia  stuzace
do prowadzenia zaj¢¢ 1 treningoéw: sala doswiadczania S$wiata wyposazona w sprzet
do stymulacji zmystow, sala ogolna (Swietlica) petniaca réwniez funkcje jadalni, sala ciszy,
w ktorej odbywaja si¢ rowniez spotkania z pedagogiem; kuchnia; aneks jadalny na zewnatrz,
w korytarzu budynku. W toku ogledzin ustalono ponadto, ze przed wejsciem
do pomieszczenia kuchennego, od strony korytarza, znajduja si¢ bariery architektoniczne —
dwustopniowe schody. Do kuchni mozna réwniez wej$¢ od strony swietlicy/jadalni, gdzie jest
stosowny podjazd. W Domu znajduje si¢ rowniez: pomieszczenie gospodarcze, pracownia
rzemiost r6znych, drukarnia wyposazona w stanowiska komputerowe, drukarki, laminatory,
sala rehabilitacyjna wyposazona w sprzg¢t i przedmioty do ¢wiczen, szatnia dla uczestnikow,
3 toalety: toaleta wspdlna, toaleta dla mgzczyzn oraz kobiet. Jedna z toalet jest przystosowana
dla niepetnosprawnych, wyposazona w natrysk i pralke, suszarkg - miejscem do treningu
samoobstugi 1 zaradno$ci zyciowej. Uczestnicy zajg¢ moga rdéwniez Kkorzystac
z toalety Odrzanskiej Spotdzielni Socjalnej. Z ustnych wyjasnien kadry placowki wynika,
ze z pomieszczen tych korzystaja najczgsciej uczestnicy przylegltych do Spétdzielni pracowni
terapeutycznych.

Na korytarzu znajduja si¢ tzw. kacik wypoczynkowy (stolik i fotele), tablica
informacyjna, tygodniowy plan zaje¢ z aktualnymi informacjami wywieszanymi
dla uczestnikow Os$rodka oraz tablice magnetyczne na ktérych prezentowane sa prace
uczestnikow.

Wizytowane pomieszczenia czyste, wyposazone w meble 1 sprzgty niezbgdne
do prowadzonych w nich zaje¢. W trakcie wizytacji w jednostce odbylo si¢ spotkanie
uczestnikow z dzie¢mi z przedszkola. Zaobserwowano takze udziat uczestnikéw (ok. 10 osob)
w. zajeciach grupowych w $wietlicy pt. ,.byto sobie zycie”. Czg$¢ uczestnikow korzystata
z innych pracowni i sal treningowych — kuchnia, sala doswiadczania $wiata.

Zespot kontrolny dokonat rowniez lustracji pomieszczen filii Osrodka w Gubinie.

Filia Powiatowego Osrodka Wsparcia przy ul. Piastowskiej 67B w Gubinie
usytuowany jest w podpiwniczonym budynku trzykondygnacyjnym, wyposazonym w windg,
pozbawionym barier architektonicznych o tacznej powierzchni uzytkowej dla uczestnikéw
251,81m? Od 1 sierpnia 2014r. placowka dysponuje wylacznie miejscami dziennymi.
Dotychczasowe miejsca catodobowego pobytu- mieszkania, zostaly zaadaptowane
na pracownie terapeutyczne. Budynek wyposazony w windg.

W zwiazku z wprowadzonymi zmianami do dyspozycji uczestnikéw sa pomieszczenia

znajdujace si¢ na parterze, pierwszym i drugim pigtrze budynku.



W _czesci parterowej budynku znajduje si¢ ,,Pomystodajnia” — pomieszczenie do terapii,

do ktoérego przylega mate pomieszczenie, w ktorym odbywaja si¢ pogadanki; ,,Kuznia
smakoéw” — pomieszczenia kuchennego pelniacego funkcj¢ pracowni kulinarnej,
wyposazonego w sprzet gospodarstwa domowego, jadalni z czg$cia muzyczna, tzw. ,,Salonem
teatralnych  inspiracji”’, szatnia uczestnikow, toaleta przystosowana do  0sob
niepetnosprawnych, tazienka. W holu znajduje si¢ m.in. tablica informacyjna, tygodniowy

plan zaj¢¢, kalendarz urodzinowy. Na pierwszym pigtrze znajduja si¢ pomieszczenia

administracyjne ( pok6j kierownika, pracownika socjalnego, pomieszczenie socjalne), toaleta
dla pracownikow oraz uczestnikow jak rowniez pracownia umiejetnosci spotecznych,
pracownia tworczych pomystow , w ktorej w dniu kontroli trwaty zajgcia (7 uczestnikow
wykonywato ramki do zdj¢¢) oraz bufet - herbaciarnia.

Na drugim pigtrze — dotychczasowe mieszkania zaadaptowano na pracownie. Znajduja
si¢ tam: kuchnia oraz aneks kuchenny wykorzystywane do treningdéw indywidualnych,
pracownia higieny osobistej, sala rehabilitacji ( m.in. rowerki, bieznia, wioslarz, drabinki,
t6zko do masazu); pokdj wyciszen — sala relaksacyjna, sala do$§wiadczania S$wiata,
oraz pomieszczenia sanitarne.

Wizytowane pomieszczenia czyste, wyposazone w meble 1 sprzety. Korytarze
ozdobione pracami uczestnikow.

Na terenie Osrodka znajduje si¢ oczko wodne, miejsce na ognisko oraz boisko do siatkowki

plazowe;.

(akta kontroli str. 247-250)

W toku czynnosci kontrolnych dokonano analizy list obecnosci uczestnikow
stwierdzono, ze W miesiagcu marcu br. W ciggu dnia z zaje¢ korzystaty $rednio 62 osoby
tj. 94% wszystkich uczgszczajacych na zajgcia. W siedzibie gtownej w Krosnie Odrzanskim:
byty $rednio: 32 osoby tj. 91% uczestnikow, w filii w Gubinie 30 osob tj. 97% ogodhu.
Z dokumentacji wynika, ze w Krosnie Odrzanskim w miesiacu marcu bylo lacznie
37 uczestnikow. Powyzsze bylo spowodowane faktem, iz w przypadku trzech uczestnikow,
nieobecnos¢ w zajeciach w tym miesiacu przekraczata 10 dni. Jeden z uczestnikow zmarl,
jeden przebywat w szpitalu oraz jeden po opuszczeniu szpitala, nie wyrazal woli

uczestnictwa w zajgciach.

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano dzienniki pracy terapeutow
prowadzacych treningi oraz pracownikow socjalnych. Dzienniki prowadzone odrgbnie przez

kazdego terapeut¢ zawieraja: roczny plan pracy, zajgcia zaplanowane na dany miesiac,
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informacje nt. zaje¢ stalych (np. udzial w spacerach, ¢wiczenia koncentracji uwagi),

date, rodzaj prowadzonych zaje¢ (dziatan), liczbg uczestnikdéw 1 uwagi.
(akta kontroli str. 251-286)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem udostgpniania pomieszczen innym

jednostkom i podmiotom prywatnym bez zgody wojewody.

4. Planowanie, organizacja pracy w Osrodku i dokumentacja zbiorcza Domu.

W dniu kontroli pobrano do analizy: regulamin organizacyjny Domu, program dziatania
i plany pracy w celu dokonania uzgodnien (zgodnie z §4 pkt 2 cyt. wyzej rozporzadzenia
w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy). Regulamin Organizacyjny zostat
opracowany i podpisany wylacznie przez kierownika POW - brak daty opracowania
ww. dokumentu. Regulamin ten  zawiera nieaktualne dane organizacyjne, 0 czym
wspomniano na wstepie protokolu oraz nieaktualne nazewnictwo (np. postepowanie
wspierajaco — rehabilitacyjne). Analiza ww. Dokumentu wykazata, ze wymaga
on dopracowania pod wzgledem merytorycznym i technicznym zgodnie z zapisami
cyt. rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy oraz Zarzadzenia
Wojewody Lubuskiego z dnia 2 marca 2015r. ,,w sprawie ustalenia sposobu wykonywania
zadan z =zakresu administracji rzadowej realizowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi w wojewodztwie lubuskim.”.

Plan pracy zawiera: cel gtoéwny, cele szczegétowe, sposoby i metody ich realizacji,
zasoby, czas realizacji oraz podmiot realizacji. Element planu dotyczacy sposobu realizacji
zostat sporzadzony w formie harmonogramu dzialan planowanych na dany rok. Wszystkie
zaplanowane dzialania realizowane sa od stycznia do grudnia, wskazano osoby
odpowiedzialne za poszczegdlne dziatania oraz miejsce ich realizacji. Przedtozone
dokumenty sa zgodne z wzorem wypracowanym w toku narady warsztatowej z dnia 30 maja
2011r.

Programy dzialania Domu opracowane odrebnie dla kazdego typu, wskazuja
kierunek i zasady pracy z grupa, okreslaja prowadzone w Domu treningi, programy zajec.
Kontrolujacym przedtozono wylacznie Program Dzialania Filii Powiatowego Os$rodka
Wsparcia w Gubinie. Okreslona w programach liczba miejsc w profilach jest zgodna
z liczba miejsc wskazana w Programie Naprawczym oraz sprawozdaniem rocznym OS$rodka

(,,.Standardy w SDS za 2011r.”).



Ponadto, w Programach zawarto informacj¢ na temat sktadu zespotu wspierajaco-
aktywizujacego realizujacego proces terapeutyczny z dana grupa, oséb odpowiedzialnych
za realizacje poszczegolnych treningéw z uczestnikami.

Programy dziatania SDS sa podpisane przez Kierownika Jednostki oraz cztonkéw
zespolu wspierajaco- aktywizujacego.

Dokonano analizy list obecnosci uczestnikow za miesiac od stycznia do marca 2015r.
Ustalono, iz w tym czasie do Osrodka uczgszczato tacznie 67 0sob na 66 oferowanych miejsc.
W siedzibie POW w Kro$nie odnotowano wigcej uczestnikow niz miejsc.

W badanym okresie éredni czas uzytkowania ustug przez jednego uczestnika wyniost
tacznie 5,37 godzin w ciagu dnia. W siedzibie gtownej w Kro$nie Odrzanskim uczestnik
przebywatl $rednio 5,26 godziny w ciagu dnia, w Gubinie; 5,49 godziny. Sredni czas
uzytkowania uslug przez 1 uczestnika w wojewddztwie w roku 2014 wynidst natomiast
4,83 godzin.

Na dzien kontroli w obu Domach prowadzono dwie ewidencje wymagane
obowiazujacymi przepisami: ewidencj¢ uczestnikow i ewidencje obecnosci. W wyniku
analizy ww. dokumentow stwierdzono, ze ewidencja uczestnikow prowadzona w obu
jednostkach zawiera wszystkie wymagane przepisami elementy: data, miejsce urodzenia
uczestnika, adresu zamieszkania i n-ru tel. opiekuna, daty przyjecia uczestnika do domu,
okresu i przyczyny dwutygodniowej nieobecno$ci w domu, innych informacji zwiazanych
ze stanem zdrowia uczestnika, w zakresie niezbednym z punktu widzenia organizacji
i funkcjonowania domu.

Ewidencje obecnosci prowadzone zgodnie 2z zapisami Cyt. Rozporzadzenia

w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

(akta kontroli str. 55-112, 251-252, 287-552)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem prowadzenia wymaganej
przepisami  dokumentacji  organizacyjnej Domu (bledne =zapisy w regulaminie
organizacyjnym, brak zatwierdzenia Regulaminu przez zarzad powiatu; tresci dokumentow

okreslajacych funkcjonowanie domu nie zostaly uzgodnione z wojewoda)
5. Dokumentacja uczestnika

Na dzien kontroli decyzje kierujaca do udziatu w zajeciach Domu posiadato tacznie

68 0sob (na 66 miejsc), 37 w Krosnie Odrzanskim, 31 w Gubinie.
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Dokonano analizy losowo wybranych teczek uczestnikow — cO siddma o0soba z listy
w Kros$nie Odrzanskim, co pigtnasta 0soba —w Gubinie.
Wszystkie analizowane decyzje nie sa zgodne z czasem realizacji indywidualnych planow
postepowania wspierajaco — aktywizujacego (przyjmujac zatozony w planie okres realizacji
celow).
Powyzsze dziatania sa niezgodne z §7 ust. 7 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 09 grudnia 2010r. w sprawie $Srodowiskowych doméw samopomocy
(Dz. U. 2010r. nr 238 poz. 1586 z p6ézn. zm.). W mysl wyzej cytowanego rozporzadzenia
osobg kieruje si¢ do domu na czas okreslony, uzgodniony z kierownikiem domu, niezb¢dny
do realizacji indywidualnego planu post¢gpowania wspierajaco-aktywizujacego.
W decyzji przytoczone przepisy ustawy o pomocy spolecznej (nicaktualna publikacja),
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, kodeksu postgpowania administracyjnego.
Brak powotania na przepisy rozporzadzenia w sprawie S$rodowiskowych domow
samopomocy. Kontrola przeprowadzona dnia 24 kwietnia 2012r. rowniez wykazata
uchybienia w tym zakresie. Pismem z czerwca 2012r. znak PS-1.431.4.7.2012.MMik zostaty
wydane zalecenia dotyczace dopracowania i uzupelnienia dokumentacji uprawniajace;
do korzystania z o$rodka wsparcia oraz w zakresie indywidualnego postgpowania
wspierajaco-aktywizujacego. Nadal brak stosownych zapisow w tresci decyzji.
W 80 % analizowanych akt stwierdzono, ze nie naliczono odptatnosci, za pobyt w Osrodku
Wsparcia (w wywiadach $§rodowiskowych znajduje si¢ informacja o dochodzie ponizej
kryterium). W 20 % analizowanych wywiadéw $rodowiskowych brak podpisu Kierownika
osrodka pomocy spotecznej kierujacego do osrodka wsparcia, pieczeci jednostki lub wniosku
o skierowanie.

Dokumentacja uczestnika zawierata réwniez w kazdym analizowanym przypadku:
potwierdzenie zaburzen psychicznych jak rowniez zaswiadczenia lekarza rodzinnego o stanie

zdrowia 1 braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajgciach.

(akta kontroli str. 215-220, 553-556)

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem sposobu kompletowania
dokumentacji uczestnika uprawniajacej do korzystania z tej formy pomocy (brak wniosku
0 pomoc, braki formalne w wywiadach §rodowiskowych). Decyzje wydawane na dtuzszy
okres niz zaktadany czas realizacji celow zawartych w planach postgpowania wspierajaco-

aktywizujacego.

11



WNIOSKI:
Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadan pod wzgledem:
e sposobu kierowania Domem (Domem kieruje Kierownik);
e liczby zatrudnionych pracownikow;
e wykorzystania miejsc i ustug w Domu;
e udziatlu uczestnikoéw Domu w spotkaniach zespotu wspierajaco — aktywizujacego;
e prowadzenia dokumentacji zbiorczej domu;

e standardu ustug bytowych.

Stwierdzono uchybienia pod wzgledem:

e sposobu planowania postgpowania wspierajaco-aktywizujacego;

e prowadzenia dokumentacji organizacyjnej Domu (bigdne zapisy w regulaminie
organizacyjnym, brak zatwierdzenia Regulaminu przez zarzad powiatu; treSci
dokumentow okres§lajacych funkcjonowanie domu nie zostaly uzgodnione
z wojewoda);

e sposobu kompletowania dokumentacji uczestnika uprawniajacej do Kkorzystania
z tej formy pomocy (brak wniosku o skierowanie do $ds, braki formalne

w wywiadach srodowiskowych).

Stwierdzono istotne uchybienia pod wzgledem:
e braku wymaganego doswiadczenia zawodowego pracownika zespotu wspierajaco —

aktywizujacego na zajmowanym stanowisku.

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w zakresie zwigzanym z dokumentacja uprawniajaca
do korzystania z ustug Osrodka i ustalajaca odptatnos¢ za pobyt odpowiedzialny jest Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krosnie Odrzanskim. Natomiast w pozostatym
kontrolowanym zakresie odpowiedzialno$¢ ponosi Kierownik Powiatowego Osrodka

Wsparcia ,,Integracja” w Krosnie Odrzanskim.

Na tym kontrolg zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Powiatowym
Osrodku Wsparcia ,,Integracja” w Kro$nie Odrzanskim w ksiazki kontroli pod pozycja nr 18,
w Gubinie pod pozycja nr 5.
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POUCZENIE

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urz¢du
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden przekazano Staro$cie Powiatu Krosnienskiego, drugi — Kierownikowi
Powiatowego Osrodka Wsparcia ,,Integracja” w Kro$nie Odrzanskim, trzeci egzemplarz
pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:
ST.INSPEKTOR KIEROWNIK
w Wydziale Polityki Spolecznej Powiatowego O$rodka Wsparcia
Aleksandra Kaczmarek ,»INTEGRACJA”

mgr Joanna Szymanska

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spolecznej
w Wydziale Polityki Spolecznej
Ewelina Tomaszewska

Gorzéw WIkp., dnia 9 czerwca 2015r. Krosno Odrzanskie, dnia 12 czerwca 2015r.



