PS-1.431.1.2.2019

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej

w Powiatowym Osrodku Wsparcia w Rzepinie
ul. Wojska Polskiego 30

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61,
p0z.543 ze zm.) oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586

ze zm.)

zespol kontrolny w skladzie:

1. Marta Mikolajczyk — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajagca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 203-1/2019 z 17 wrzesnia 2019 r. - przewodniczqca zespotu;

2. Marzena Modrzewska — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajaca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 203-2/2019 z 17 wrzesnia 2019 r. — czlonek

zespotu

(akta kontroli str. 1-4)

przeprowadzit, w okresie od 1 pazdziernika do 30 listopada 2019 r., w Powiatowym Os$rodku
Wsparcia w Rzepinie, kontrole kompleksowa w zakresie wszystkich sfer organizacji
i funkcjonowania jednostki. Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano 1 pazdziernika 2019 r.

Celem kontroli byto podniesienie jako$ci $wiadczonych ustug.

(akta kontroli str. 5-8)

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Funkcjonowanie Powiatowego Osrodka Wsparcia.
2. Warunki bytowe do realizacji zadan.
3. Realizacja procesu wspierajgco — aktywizujgcego uczestnika.
4. Udzial uczestnikow w zajeciach Domu.
(akta kontroli str. 9-20)
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Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:

e ustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu,

e dokumenty udostepnione kontrolujacym, w toku czynnosci dokonanych w siedzibie
jednostki;

e dokumentacj¢ przekazang przez kierownika POW — 13 listopada 2019 r. — na pisemne
wezwanie zespotu kontrolnego z 6 listopada 2019 r.;

e korespondencje do Starosty Powiatu Stubickiego, z 27 listopada 2019 r.;

e dokumentacj¢ dostepnag w aktach Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim.

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecno$ci Kierownika Powiatowego Osrodka Wsparcia
w Rzepinie.
Przed przystagpieniem do kontroli, zesp6t kontrolny zlozyt pisemne o$wiadczenia,

o braku okoliczno$ci, uzasadniajacych wytaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 21-24)

Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:

1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Organizacja oparcia spotecznego dla os6b z zaburzeniami psychicznymi zostata uregulowana
w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego. Sposob jego realizacji - w ramach pomocy
spotecznej - przez powiat, okresla natomiast ustawa o pomocy spotecznej. Ustawodawca,
W ramach zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej, zobowigzuje samorzad
do prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla o0sob z zaburzeniami
psychicznymi. Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy,
Kierownik jednostki, w uzgodnieniu z wojewoda, opracowuje dokumentacje okreslajaca

funkcjonowanie osrodka wsparcia.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli analize dokumentacji, ktéra reguluje
funkcjonowanie i organizacje Powiatowego Osrodka Wsparcia w Rzepinie, tj. statut POW
w Rzepinie. Regulamin organizacyjny, programy dziatalnosci i plan pracy POW na 2019 r. —

znajdujag si¢ w aktach tut. Wydzialu Polityki Spotecznej (sprawa nr PS.1.9421.2.98.2019).
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Analizie podlegata takze korespondencja ze Starosta Powiatu Shubickiego znajdujaca si¢

w aktach tut. Wydziatu (sprawa nr PS.1.9421.2.212.2019).

Kierujacy Domem, po pisemnym wezwaniu Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej,
uzgodnil — z Wojewoda Lubuskim - dokumentacje okreslajaca funkcjonowanie
Jednostki. Statut Osrodka wymaga doprecyzowania i dostosowania do obowiazujacych

przepisow. Profil Osrodka nie jest dostosowany do aktualnych rozpoznan uczestnikow.

Powiatowy Os$rodek Wsparcia w Rzepinie zostal powotany uchwatag Nr XIV/81/11 Rady
Powiatu Stubickiego z 29 listopada 2011 r.; rozpoczat dziatalno$¢ 1 grudnia 2011 roku.
Osrodek dziala jako samodzielna jednostka organizacyjna pomocy spotecznej o zasiegu

powiatowym.

Powiatowy Osrodek Wsparcia w Rzepinie oferuje 22 miejsca dziennego pobytu
W nastegpujacych typach:

e typ A —dla osoéb przewlekle psychicznie chorych — 2 miejsca;

e typ B —dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng— 18 miejsc;

o typ C — dla os6b wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych -

2 miejsca.

Ustalenie profilu Osrodka nastgpito — 9 marca 2019 r. — na pisemny wniosek Wicestarosty
Powiatu Stubickiego, z 08 lutego 2019 r., tj. zgodnie z Zarzadzeniem Wojewody Lubuskiego,
z 24 maja 2019 r. w sprawie ustalenia sposobu wykonywania zadan z zakresu administracji
rzagdowej realizowanych przez jednostke sSamorzadu terytorialnego na rzecz osob

z zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie lubuskim.

Analiza sprawozdania potrocznego ,,Standardy w Srodowiskowych domach samopomocy —

stan na 30 czerwca 2019 r.” wykazata, ze w POW zmienita si¢ liczba miejsc

W poszczegdlnych typach $rodowiskowego domu samopomocy. Dom poszerzyl réwniez

swoja oferte dla 0s6b ze spektrum autyzmu lub niepelnosprawnosciami sprzezonymi (nowy

typ D). Dodatkowo - we wrzesniu 2019 r. - dla 7 uczestnikow POW przekazywana byta

zwigkszona do 30% dotacja z budzetu panstwa dla osdb ze spektrum autyzmu
lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi, zgodnie z art. 51 ¢ ustawy o pomocy spoteczne;.
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej, pismem z 18 wrze$nia 2019 r., wskazata koniecznos¢
ponownego ustalenia profilu Osrodka. Starosta Powiatu Shubickiego, pismem

z 22 pazdziernika 2019 r.- zlozyt wniosek o ustalenie profilu. Liczba miejsc i rodzaj

oferowanych typow — wskazanych we wniosku - nie zmienily sie. W uzasadnieniu
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Wicestarosta Powiatu Stubickiego wskazal, ze nie przewiduje zmiany profilu Osrodka.
Jednoczes$nie zaznaczyl, ze Jednostka zapewnia cyt. ,,6 osobami z niepetnosprawnosciami
sprz¢zonymi. Jest to docelowa liczba miejsc dla wskazanej grupy w Domu”.
Zatem, w ocenie kontrolujacych, konieczne jest ponowne ustalenie profilu Os$rodka,
W nastgpujacy sposob:

e typ A-2 miejsca;

e typ B —12 migjsc;

e typ C -1 miejsce;

e typ D -7 miejsc.
Zdaniem zespotu kontrolnego, informacja Wicestarosty Powiatu Stubickiego dot. udziatu
w zajeciach o$rodka oséb z niepelnosprawnosciami sprzgzonymi oraz zwigkszona dotacja
przekazywana na te osoby uzasadniaja zmian¢ profilu POW adekwatnie do stanow

uczestnikoOw.

Osrodek Wsparcia w Rzepinie funkcjonuje na podstawie Statutu oraz regulaminu
organizacyjnego. Analiza Statutu wykazata, ze wymaga on zaktualizowania pod wzgledem
nazwy profilu Powiatowego Osrodka Wsparcia w Rzepinie. W dokumencie profil Osrodka
okreslono jako cyt. ,,przeznaczony dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi i uposledzonych

umystowo”. Zgodnie z przepisami, osoba z zaburzeniami psychicznymi to zaréwno osoba

przewlekle psychicznie chora (typ A), z niepelnosprawnoscia intelektualng (typ B),
wykazujgca inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych (typ C) oraz osoba
ze spektrum autyzmu badZz niepelnosprawnosciami sprzezonymi (typ D). Dodatkowo,
ustawodawca  zmieniat nazwe profilu B, z  ,uposledzenia  umyslowego”

na ,,niepetnosprawno$¢ intelektualng™®. Zatem §1 ust. 5 i 6 Statutu wymaga doprecyzowania

pod wzgledem typow oferowanych przez Osrodek 1 dostosowania do obowiazujacych

przepisow.

Statut Osrodka Wsparcia w Rzepinie nie okresla liczby miejsc w POW. Liczbe miejsc

precyzuje Regulamin organizacyjny i programy dziatalnosci POW.

Kierownik Osrodka Wsparcia W Rzepinie dokonala uzgodnien - z Wojewoda Lubuskim -
programu dziatalnoéci i planu pracy SDS na 2018 r., zgodnie z §4 ust. 1 pkt 2 i 3

rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy. Uzgodnienia dokumentacji

1§ 1 pkt 1 rozporzadzenia z dnia 18 grudnia 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 2411) zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie srodowiskowych domow samopomocy z dniem 11 stycznia 2019 .



na 2019 r. (regulaminu, planu i programow dziatalno$ci) podjgto, po pisemnym wezwaniu

Dyrektora tut. Wydziatu (pismo z 8 kwietnia 2019 r.). Pismem z 19 kwietnia 2019 r.,

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej, zaakceptowata powyzsze dokumenty. Potwierdzita

tym samym zgodnos¢ przedtozonej dokumentacji ze wspdlnie opracowanymi zatozeniami.

(akta kontroli str. 25-48)

Profil Osrodka nie jest dostosowany do aktualnych rozpoznan uczestnikow. Organizacja
pracy w Domu zostata formalnie uregulowana. Kierujgcy Os$rodkiem, po pisemnym
wezwaniu tut. Wydziatu, uzgodnit — z Wojewoda Lubuskim - dokumentacj¢ okreslajaca
funkcjonowanie Jednostki. Statut Osrodka Wsparcia wymaga doprecyzowania i dostosowania

do obowigzujacych przepisow.

2. Warunki do realizacji zadan.

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wylacznie wtedy, gdy istniejg faktyczne
ku temu warunki. Ustawodawca zapewnil obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych, stale rozwijajacych wiedz¢ 1 umiejetnosci pracownikow zespolu
wspierajaco - aktywizujacego, jako gwarancj¢ odpowiedniej jakosci ustug w indywidualnej
I grupowej pracy z uczestnikiem. Warunkiem realizacji zadan jest réwniez posiadanie
wymaganego standardu ustug w zakresie lokalizacji 1 dostosowania Osrodka do potrzeb oséb
niepelnosprawnych, rodzaju i przeznaczenia pomieszczen oraz minimalnej powierzchni

uzytkowej przypadajacej na 1 uczestnika.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy:

e przeprowadzili ogledziny obiektu oraz pomieszczen POW, korzystajac z prawa
nadanego art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej;

e przyjeli wyjasnienia Kierownika POW w Rzepinie do protokotu ustnych wyjasnien
z 1 pazdziernika 2019 r.;

e przyjeli - przeprowadzong W okresie lipiec - wrzesien 2017 r. - analize I ocen¢
kwalifikacji kierownika Osrodka wsparcia (sprawa PS-1.9421.2.135.2017.MMik);

e dokonali analizy akt osobowych wszystkich pracownikow zespolu wspierajagco —

aktywizujacego;



e przeanalizowali dokumentacj¢, dotyczaca ewidencjonowania czasu pracy
pracownikow zespotu wspierajaco — aktywizujacego za miesigc czerwiec 2019 r.

i 1 pazdziernika 2019 r.

Kontrolujacy ustalili, ze Osrodek jest pozbawiony barier architektonicznych, posiada
udogodnienia dla oséb niepelnosprawnych. Stwarza uczestnikom bezpieczne i spokojne

warunki pobytu.

Powiatowy Os$rodek Wsparcia w Rzepinie usytuowany jest w budynku parterowym,
w ktorym mieszczg si¢ rOwniez inne instytucje (m.in. szkota). Do Osrodka wsparcia prowadzi

jedno, niezalezne i odrgbne wejscie glowne.

Pomieszczenia Osrodka Wsparcia stanowia jednolity kompleks. Budynek, na zewnatrz
| wewnatrz, nie posiada barier architektonicznych (bez progéow, schodéw). Ich powierzchnia
jest plaska. Posiada udogodnienia dla osob niepelnosprawnych. W tazience znajduje si¢
bezprogowy natrysk, krzesetko kapielowe I uchwyty dla oséb niepetnosprawnych. Uchwyty

zamontowane roOwniez w 2 toaletach dla uczestnikow.

W dniu kontroli, w czasie ogledzin - w zaj¢ciach Osrodka — uczestniczylo 16 0sob.

Osrodek dysponuje wymagana liczba pomieszczen. Pokdj wyciszenia nie zapewnia
spokoju i bezpieczenstwa uczestnikéw zajeé. Pomieszczenia wyposazone w meble

| sprzety niezbedne do prowadzenia w nich zaje¢.

W dniu kontroli — POW w Rzepinie - dysponowat ogdétem 13 pomieszczeniami, z tego:
11 jest przeznaczonych dla uczestnikow (w tym 1 tazienka i 2 toalety) i 2 dla pracownikow
(w tym toaleta).
W dniu kontroli, w siedzibie jednostki, ustalono, ze uczestnicy maja do dyspozycji
nastgpujace pomieszczenia:
a) sala ogodlna - pelnigca ponadto funkcje pracowni animacji kultury - wyposazona
w dwie sofy, fotele, stot 1 sprzet rtv. W sali wyodrgbniony kacik do zajec;
b) jadalnia — wyposazona w stot i krzesta. Z czesci jadalnej mozliwe przejscie do kuchni;
c) pracownia kulinarna — wyposazona w szafki, sprzet agd (lodowke, kuchenke,
zmywarke, mikrofalowke, ekspres, czajnik). Podczas ogledzin pomieszczenia cze$¢
uczestnikow, wspoélnie z pracownikiem, przygotowywato positek;

d) pracownia plastyczna — wyposazona w stol, szafy, krzesta. W pracowni widoczne



prace uczestnikow;

e) sala rewalidacji — wyposazona w szaf¢ z drzwiami przesuwnymi, stot, krzesta,
drabinki, rowerek stacjonarny, steper. W pomieszczeniu wywieszone prace
uczestnikow. Z wyjasnien Kierownika POW wynika, ze w sali prowadzone s3 zajecia
manualne z elementami terapii r¢ki. Dla uczestnikow dostepny jest sprzet

do samoobstugi i zaradno$ci zyciowej (zelazko). Zdaniem kontrolujacych zelazko

powinno znajdowad sie w miejscu do tego przeznaczonym oraz tam, gdzie pozostaty

sprzet do treningu samoobstugi 1 zaradno$ci zyciowej (fazienka ogdlnodostepna);

f) pokdj wyciszenia — male pomieszczenie wyposazone w sofe, fotel, krzesto, komode
i pufe. W pomieszczeniu - na stoliku — urzadzenie do kserowania. Takie rozwigzanie

moze zakltoca¢ spokdj osob korzystajagcych z pomieszczenia. Przeznaczeniem tego

pokoju jest zapewnienie komfortowych warunkéw do wyciszenia. W_ocenie zespolu

kontrolnego takie urzadzenie powinno znajdowaé sie w pomieszczeniu do tego

przeznaczonym np. biuro.

g) pokdj indywidualnego poradnictwa — pomieszczenie z biurkiem kierownika
I stolikiem z laptopem. Z wyjasnien Kierownika POW wynika, ze w pokoju
prowadzone sg indywidualne rozmowy z uczestnikami;
h) szatnia dla uczestnikow zaadoptowana z:
e wiatrotapu — usytuowana w czesci wejSciowej do Osrodka. W szatni
zamontowane wieszaki na odziez wierzchnig dla uczestnikéw, szafki
Z miejscami siedzacymi;
e korytarza — szafa wnekowa na odziez i rzeczy uczestnikow.
Korytarz jest duzy, przestronny. Na $cianach wywieszone tablice z informacjami
dla uczestnikow, ich prace, gazetka wykonana przez uczestnikow. Z wyjasnien Kierownika
Osrodka wynika, ze cze$¢ korytarzowa wykorzystywana jest do spotkan spotecznos$ci
oraz spotkan z rodzicami. Realizowane sa przedstawienia teatralne uczestnikow oraz osob
Z zewnatrz (grupy teatralne);
I) pomieszczenia sanitarne:
e 1 lazienka ogolnodostepna z miska ustepowa 1 natryskiem. W lazience —
dla uczestnikow — dostepny sprzet do samoobstugi i zaradno$ci zyciowej
(deska do prasowania, suszarka, pralka);
e 2 toalety: odrgbna dla kobiet, odrgbna dla mezczyzn. W kazdej znajduje si¢

miska ustepowa.



Lacznie uczestnicy maja do dyspozycji 3 toalety, tj. zgodnie z zapisami
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (zalecana jest jedna

toaleta dla nie wigcej niz 10 uczestnikow).

Dla pracownikéw Os$rodka przeznaczone sa takie pomieszczenia jak: pokdj terapeutéw

(biuro), toaleta.

Ustalono, ze powierzchnia uzytkowa kontrolowanej Jednostki nie jest zgodna

Z obowiazujacymi przepisami.

Powierzchnia Domu wynosi lacznie 181 m?. Do powierzchni uzytkowej kontrolujacy wliczyli
pomieszczenia wymienione w lit. a-i protokotu kontroli.
Uwzgledniajac faktyczne przeznaczenie pomieszczen, powierzchnia uzytkowa Powiatowego
Osrodka Wsparcia w Rzepinie stanowi 169,10 m?:
e pomieszczenia przeznaczone dla uczestnikow (w tym komunikacja przeznaczona
na pomieszczenia dla uczestnikow) — 169,10 m?;
e pomieszczenia uzytkowane przez pracownikow —11,90 m? pokéj terapeutéw (biuro),
toaleta.
Przy 22 oferowanych miejscach, powierzchnia uzytkowa wynosi 7,69 m? na jednego
uczestnika. Zatem posiadany metraz nie jest zgodny z zapisami ustawowymi (minimum 8

m? na 1 uczestnika). Do wymaganej, minimalnej powierzchni uzytkowej brakuje 6,9 m?.

(akta kontroli str.49-78)

Kontrolujacy ustalili, ze POW spelnia wymagany minimalny wskaznik zatrudnienia

W zespole wspierajaco — aktywizujacym.

Powiatowy Osrodek Wsparcia w Rzepinie oferuje tacznie 22 miejsca dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, w tym

o W typie A — 2 miegjsca;

e W typie B — 18 miejsc;

e W typie C — 2 miejsca.

Biorac pod uwage liczbe miejsc i oferowane profile POW, wymagane minimalne zatrudnienie

w zespole wspierajaco — aktywizujgcym wynosi nie mniej niz 4,29 etatow (wskaznik — 0,19).
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Na dzien kontroli, w sktad zespotu wchodzito 5 osob: kierownik, opiekun osoby
niepetnosprawnej, instruktor terapii (2 osoby), terapeuta. Kontrolujgcy, na podstawie list
obecnos$ci za czerwiec 2019 r. oraz wg stanu na 1.10.2019 r. ustalili, ze zadna z tych os6b nie
byta dtugotrwale nieobecna.

Zespot kontrolny dokonat analizy przedtozonych akt osobowych ww. pracownikéw. Na tej
podstawie ustalit, ze wszyscy czlonkowie zespotu (w tym kierownik POW) zatrudnieni
sa W ramach umowy o prace, na caly etat. Jeden z pracownikéw posiada umowe na czas
okreslony (opiekun osoby niepetnosprawnej), pozostali na czas nieokreslony.

Do wskaznika zatrudnienia kontrolujacy wliczyli 4 etaty (pracownikéw) oraz stanowisko
kierownika Osrodka w wymiarze ' etatu, z uwagi na fakt, ze czes¢ jego dziatan koncentruje
si¢ na czynnosciach administracyjnych 1 zwigzanych z zarzadzaniem pracg zespolu
pracownikow. Zgodnie z zarzgdzeniem Wojewody Lubuskiego, z dnia 24 maja 2019 r.,
w sprawie ustalenia sposobu wykonywania zadan z zakresu administracji rzadowej,
realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego, na rzecz osdb z zaburzeniami
psychicznymi, w wojewddztwie lubuskim - do wskaznika zatrudnienia w zespole wspierajaco
- aktywizujacym, wlicza si¢ maksymalnie % etatu kierownika osrodka wsparcia. Warunkiem
jest realizacja przez niego zadan na rzecz uczestnikow osrodka.

Warto$¢ wskaznika zatrudnienia w zespole — wdniu kontroli - wynosila 0,20 -

CO W przeliczeniu na etaty stanowi 4.5 etatow.

Kierownik POW nie posiada pisemnego zakresu obowigzkoéw. Zakres ten zostal,
przez pracodawce, przekazany ustnie. Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego wystagpita - pismem z 27 listopada 2019 r. - do Starosty Stubickiego
o przestanie kopii zakresu obowigzkow kierownika. Starosta nie przekazat zadanej
dokumentacji, nie udzielit tez odpowiedzi. Z wyjasnien zlozonych przez kierownika —
1 pazdziernika 2019 r. do protokotu — wynika, Ze prowadzi zaj¢cia z uczestnikami. Zajecia
z zakresu integracji sensorycznej odbywaja sie w srody w godzinach 10%° — 12%° dla ok. 3-5
uczestnikow. Ponadto prowadzi z uczestnikami indywidualne rozmowy dot. sposobu
zachowania si¢, rozwigzywania konfliktow. Kierownik powinien prowadzi¢ dzienniki,
w ktorych odnotowana bedzie praca §wiadczona na rzecz uczestnikow.

Zgodnie ze sprawozdaniem potrocznym ,,Standardy w §rodowiskowych domach samopomocy
— stan na 30 czerwca 2019 r.” w POW przebywaja uczestnicy w typach:

e typ A-2osoby;



e typ B—12 osob;

e typ C—1 osoba;

e typ D—7 osob.
W ocenie kontrolujgcych konieczne jest ponowne ustalenie profilu O$rodka — zagadnienie
to zostato opisane w punkcie 1. Biorac pod uwagg liczbe miejsc i faktyczne zakwalifikowanie
uczestnikow do poszczegolnych profili, wymagane minimalne zatrudnienie w zespole
wspierajaco — aktywizujagcym wynosi nie mniej niz 5,22 etatow (wskaznik — 0,23). Obecne

profile Osrodka, nie odpowiadajg faktycznej kwalifikacji uczestnikow. Zatem po zmianie

profilu POW, przy obecnym poziomie zatrudnienia, wskaznik w zespole wspierajaco —

aktywizujacym nie bedzie osiagniety.

Kierownik POW oraz pracownicy posiadaja wymagane na zajmowanych stanowiskach
wyksztalcenie oraz doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji uslug dla osob

z zaburzeniami psychicznymi.

Kwalifikacje kierujacego zostaly ocenione — przez wojewode lubuskiego - w toku naboru
na stanowisko. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, Kierownik Domu zobowigzany jest
posiadac:
o wyksztalcenie wyzsze na kierunku majacym zastosowanie przy $wiadczeniu ustug
w domu;
e co najmniej poélroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na §wiadczeniu ustug
dla osob z zaburzeniami psychicznymi;
e co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spotecznej;
e specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.
Kierownik Powiatowego Os$rodka Wsparcia w Rzepinie posiada wyksztalcenie wyzsze
na kierunku majacym zastosowanie przy $wiadczeniu ustug w POW (magister pedagogiki)
I ukonczong specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Posiada ponad 9-letni
staz pracy w pomocy spolecznej 1 doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, ktory nabyla podczas pracy w POW w Rzepinie
(wczesniej zatrudniona na stanowisku terapeuty).
Kontrolujacy przeanalizowali akta osobowe wszystkich pracownikéw zespotu wspierajaco-
aktywizujacego, $wiadczacych prace na rzecz POW: opiekuna osoby niepetnosprawne;,
instruktorow terapii (2 osoby), terapeuty. Wszyscy posiadaja wyksztalcenie minimalne,

wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z zapisami rozporzadzenia Rady Ministrow
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z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U.
z 2018 r., poz. 936 ze zm.). Na dzien kontroli, wszyscy pracownicy posiadali, co najmniej

trzymiesi¢czne do§wiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Pracownicy nie posiadaja wymaganego przeszkolenia i do$wiadczenia w zakresie
okreslonym w 8§11 wust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéw
samopomocy.

Analiza akt osobowych pracownikéw zespolu wspierajaco — aktywizujacego, ktérych zakres
obowigzkow obejmuje prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych, wykazata,

Ze nie wszyscy pracownicy posiadajg przeszkolenie W zakresie okreslonym w §11 ust. 2

rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy. Dwoch pracownikow
(instruktor terapii i terapeuta) nie posiadaja wymaganego przeszkolenia. W obu przypadkach -
w aktach - znajdujg si¢ zaswiadczenia 0 przeszkoleniu pod nazwa ,,Trening umiejetnosci
spotecznych”.  Ponadto osoba zatrudniona na stanowisku terapeuty posiada szkolenie
pn. ,Ksztaltowanie umiejetnosci  zyciowych, motywacyjnych i spotecznych  0sob
niepetnosprawnych — treningi nawykow celowej aktywnosci zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug
opiekunczych”. Wymienione szkolenia nie obejmujg zakresu wskazanego w § 11 ust. 2 w/cyt.
rozporzadzenia.

Kontrolujacy ustalili, ze kierownik o$rodka wsparcia — w badanym okresie 1.01.-1.10.2019 r.
— organizowal szkolenia dla pracownikow w zakresie tematycznym wynikajacym
ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych z funkcjonowaniem domu. W maju 2019 r.
Kierownik oraz wszyscy pracownicy uczestniczyli w szkoleniu ,,Sposoby komunikowania si¢
Os6b Gluchoniewidomych”. Ponadto, szkolenia obejmowaty m.in. tematyke: ,,Efektywna
praca z osobg niepetnosprawng ze sprzezeniami i elementami ustawy Za zZyciem”, ,, Trening
umiejetnosci komunikacyjnych z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych metod
porozumiewania si¢ ACC”, ,Terapia r¢ki I 1 II stopnia”, ,,Funkcjonowanie osrodkow
wsparcia przeznaczonych dla osob z zaburzeniami psychicznymi w $wietle Rozporzadzenia

MRPiPS z dnia 18 grudnia 2018 roku”.
(akta kontroli str. 69-74; 79-208)

Przeprowadzone czynno$ci kontrolne wykazaty, ze POW nie speilnia standardu ustug
bytowych w zakresie minimalnej powierzchni uzytkowej. Pokoj wyciszenia nie zapewnia

spokoju 1 bezpieczenstwa uczestnikow zaje¢. Kontrolujacy sugeruja przechowywanie sprzetu
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do treningu samoobstugi i zaradnoSci zyciowej w jednym pomieszczeniu do tego
przeznaczonym.

Kontrolujacy ustalili, ze POW posiada wymagany minimalny wskaznik zatrudnienia
W zespole wspierajaco — aktywizujacym. Profile POW nie odpowiadaja faktycznej
kwalifikacji uczestnikow. Kierownik oraz pracownicy posiadaja wyksztalcenie, wymagane
na zajmowanych stanowiskach pracy. Uczestniczg rowniez w szkoleniach merytorycznych.
Pracownicy, ktorzy realizujg trening umiejetno$ci spotecznych nie posiadajg przeszkolenia
wtym zakresie. Kierownik nie prowadzi dziennikow dokumentujacych  prace

z prowadzonych zaje¢ z uczestnikami.

3. Realizacja procesu wspierajaco — aktywizujacego uczestnika.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia w sprawie S$rodowiskowych domoéw samopomocy,
postgpowanie wspierajaco — aktywizujace realizowane jest wspoOlnie z uczestnikiem,
na podstawie ustalonego przez zespot wspierajaco — aktywizujacy indywidualnego planu
postepowania wspierajagco — aktywizujgcego. Przepisy rozporzadzenia wskazujg tryb pracy
| zadania zespotu wspierajgco — aktywizujacego. Zespot ten zobowigzany jest do oceny
potrzeb i mozliwosci uczestnika. Na tej podstawie opracowuje indywidualny plan
postepowania wspierajaco - aktywizujacego. Wlasciwa ocena potrzeb 1 mozliwosci

uczestnika, daje gwarancj¢ dobrze ukierunkowanej pracy z nim.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli:
e akta 5 wybranych uczestnikow tj. co 4 osobe z przedtozonej listy (1,5,9,13,17);

¢ dokumentacje ze spotkan zespolu wspierajaco — aktywizujacego za 2019 r.

Analiza dokumentéw uczestnikow wykazala, ze wszyscy badani sa uprawnieni
do udzialu w zajeciach POW. Dokumentacja uczestnikéw jest niekompletna
i/lub wymaga doprecyzowania.
W dokumentach wszystkich badanych uczestnikow znajduja si¢ zestawienia okreslajace
potrzeby: fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynaleznosci i1 mitosci, uznania, samorealizacji.
Zaznaczony jest w nich stopien zaspokojenia potrzeb. Dokonana jest ich analiza
wraz z oczekiwaniami uczestnika, srodowiska oraz posiadanymi zasobami. Dokument ten nie
posiada nazwy, daty i podpisu. W opinii kontrolujgcych dokument ten nosi znamiona
diagnozy. Kontrolujacy zalecaja nazwanie dokumentu, opatrzenie go datg i podpisem.
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Wszyscy badani uczestnicy posiadaja zaswiadczenia lekarza psychiatry lub neurologa

ze wskazaniem uczestnictwa w zajeciach grupowych SDS/POW. W_zaswiadczeniach tych

brak jest wskazania typu domu, do ktorego specjalista kwalifikuje uczestnika.

W zaswiadczeniu  wystawionym przez lekarza rodzinnego, dwodch uczestnikow
ma niewtasciwie wskazania. W zaswiadczeniu uczestniczki z pozycji 1 wpisane jest,
ze Cyt.: ,,moze uczestniczy¢ w Warsztatach Terapii Zajgciowej”. Natomiast w zaswiadczeniu
uczestniczki z pozycji 9 lekarz rodzinny wpisat Cyt.: ,,moze uczestniczy¢ w grupie wsparcia”.
W opinii zespotu kontrolnego zapisy te nie spelniaja przestanek zawartych w § 7 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy. Zgodnie z przepisami
do wniosku o skierowanie nalezy dotgczy¢ m.in. zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie
zdrowia 1 o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach domu. Zarowno WTZ, jak
I grupa wsparcia nie sg osrodkami wsparcia dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi.
W aktach czterech badanych uczestnikoéw, znajdowato si¢ orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci 0 symbolach:

e 01-U, 05-R — stopien umiarkowany;

e 05-R - stopien znaczny, 04-O — stopien umiarkowany, 01-U — stopien lekki;

e 10-N, 05-R — stopien znaczny;

e (01-U — stopien znaczny.
Jedna uczestniczka, ktora nie posiada orzeczenia o niepetnosprawnosci (pozycja 13), posiada
orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o catkowitej niezdolno$ci do pracy. W tym przypadku —
zaswiadczeniem lekarskim — neurolog wskazal na uposledzenie umystowe w stopniu
znacznym. Ponadto orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o catkowitej niezdolnosci do pracy
posiada takze uczestniczka wskazana pod pozycja 17.

Wszyscy badani uczestnicy, to osoby w wieku od 25 do 38 lat.

Uchybienia pod wzgledem merytoryczno — prawnym w dokumentacji uczestnikéw.
W dokumentacji znajduja sie: niewlasciwe zaswiadczenia lekarza rodzinnego, brak
whniosku o skierowanie do POW podpisanego przez uczestniczke.

W aktach uczestnikow znajduja m.in. zaswiadczenia lekarskie, wnioski o skierowanie
do powiatowego osrodka wsparcia, kopie wywiadow $rodowiskowych, decyzje
administracyjne o skierowaniu do POW, decyzje ustalajace czeSciowag odptatnos¢ oraz opinie
psychologiczne. Dokumenty nie byly kompletowane zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Watpliwosci kontrolujacych budzi dokumentacja wszystkich badanych uczestnikow.
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e W pierwszym przypadku (pozycja 1) brak jest zaswiadczenia lekarza rodzinnego
o stanie zdrowia i1 braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajgciach POW.
W zaswiadczeniu lekarza rodzinnego jest zapis, ze uczestniczka moze korzystaé
Z zaje¢ warsztatu terapii zajeciowej. W IPPWA z 22.12.2016 r. czas realizacji
okreslony jest zapisem ,,30 czerwca 2019”. Brak jest informacji o dacie poczatkowej
planu. W IPPWA z 12.06.2019 r. przy podpisie uczestnika brak jest daty.

e W IPPWA z 13 czerwca 2019 r. uczestniczki z pozycji 4 przy jej podpisie brak jest
daty.

e W Kkolejnym przypadku (pozycja 9) — uczestnik posiada zaswiadczenie lekarza
rodzinnego z zapisem, ze moze korzystaé z zaje¢ grupy wsparcia. W IPPWA
z 10 czerwca 2019 r. przy podpisie uczestnika brak jest daty.

e W przypadku uczestnika z pozycji 13 - w IPPWA z 10 czerwca 2019 r. przy podpisie
uczestnika brak jest daty.

e W ostatnim przypadku (pozycja 17) wniosek o skierowanie do POW zostal podpisany
przez ojca uczestniczki. W dokumentacji kontrolujacy nie znalezli dokumentow
potwierdzajacych ustanowienie kuratora lub opiekuna prawnego. Uczestniczka nie jest
ubezwlasnowolniona, azatem ma prawo samodzielnie wyraza¢ wole. Wnioski
0 zwolnienie z oplat (26.09.2017 r., 21.12.2017 r.) za pobyt uczestniczki w POW
ztozyl ojciec. Decyzje za$, zaro6wno kierujaca do POW, jak i ustalajaca czgsciowa
odptatnos¢, wydawane sa na uczestniczk¢. W IPPWA z 10 czerwca 2019 r. przy
podpisie uczestnika brak jest daty.

Pracownicy zespolu prowadza tzw. kartg¢ obserwacji uczestnika. W kartach wszystkich pigciu
badanych uczestnikow odnotowywana jest aktywnos$¢, zachowanie i motywacja do realizacji
i udzialu w zajeciach. Zapisy dotycza takze biezacych wydarzen. Wpisy dokonywane
s minimum 1 raz w miesigcu. W kartach obserwacji uczestnika brak odniesienia do zapisow
indywidualnego planu.

(akta kontroli str. 209-558)

Zespol wspierajaco — aktywizujacy realizuje zadania zgodnie z przepisami prawa.
Omawia realizacj¢ indywidualnych planéw wspierajaco — aktywizujacych.

Sktad zespotu okreslit Kierownik Powiatowego Osrodka Wsparcia w Rzepinie, Zarzadzeniem
Nr 3/2012 z dnia 5 marca 2012 r. W Zarzadzeniu okre$lony zostat 5 osobowy sktad zespotu:

kierownik POW, pracownik socjalny, 2 instruktorow terapii, terapeuta. W dniu kontroli
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w sktad zespolu wchodzito takze 5 oséb. Pracownik socjalny nie $wiadczy pracy,
a do zespotu wigczono opickuna osoby niepetnosprawne;.
Zadania zespotu sg zgodne z wymaganymi przepisami. Nalezg do nich m.in.
e opracowanie diagnoz i indywidualnego planu wspierajgco — aktywizujacego;
e ustalenie celu gléwnego wynikajacego z potrzeb, mozliwosci 1 oczekiwan uczestnika;
e omowienie i weryfikacja plandw — raz na pot roku.
Z analizy protokotéw spotkan zespotu za okres 1.01.-1.10.2019 r. wynika, ze zespot spotkat
si¢ 6 razy: 13.05.2019 r., 16.05.2019 r., 30.05.2019 r., 10.06.2019 r., 12.06.2019 r.,
13.06.2019 r. Na kazdym spotkaniu zespdt zajmowal si¢ oceng realizacji planow i/lub
sporzadzeniem indywidualnych planow wspierajaco - aktywizujacych uczestnikow. Zatem
czestotliwos$¢ spotkan zespotu, jest zgodna z przepisami prawa.

(akta kontroli str. 559-620)

Kontrolujacy stwierdzili uchybienia pod wzgledem merytoryczno — prawnym w dokumentacji
uczestnikow. Nie stwierdzono uchybien w czestotliwosci spotkan zespotu wspierajaco —

aktywizujacego.

4. Udzial uczestnikow w zajeciach Domu.

Osrodek wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi — zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy - powinien dziataé co najmniej 5 dni
w tygodniu po 8 godzin dziennie, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone
sg zajecia z uczestnikami. Ustawodawca wskazuje wymagang dokumentacje zbiorcza,
ktora powinna by¢ prowadzona w Domu. Zobowigzuje rowniez pracownikow zespotu

wspierajaco — aktywizujacego do dokumentowania swojej pracy, w dziennikach zajec.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli:
e wyjasnienia Kierownika POW w Rzepinie do protokolu ustnych wyjasnien
z 1 pazdziernika 2019 r.;
e analiz¢ dokumentacji dotyczacej ewidencjonowania obecnosci uczestnikow POW;
e analize dokumentacji dot. ewidencjonowania uczestnikow POW,
e analize miesiecznych informacji o liczbie uczestnikow Osrodka sporzadzanych

w Centralnej Aplikacji Statycznej;
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e dzienniki czterech terapeutow oraz miesieczne plany czterech pracowni za czerwiec
2019r.

Ocenie poddano listy obecnosci wszystkich uczestnikéw Domu za styczen , marzec i czerwiec
2019 r. oraz miesi¢czne informacje o liczbie uczestnikow Domu sporzadzane w Centralnej

Aplikacji Statycznej za ten sam okres.

Powiatowy Os$rodek Wsparcia w Rzepinie dysponuje lacznie 22 miejscami dla osob
Z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z listg sporzadzong przez Kierownika Domu, w dniu

kontroli, decyzje kierujace do Osrodka wsparcia posiadaty 22 osoby.

Kontrolujacy stwierdzili niepelne faktyczne wykorzystanie miejsc. W Osrodku
sa uczestnicy o czestych nieobecnosciach. W ich miejsce nie sa kierowane kolejne osoby.

Do obserwacji frekwencja uczestnikow

Dom oferuje 22 miejsca dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, decyzj¢ kierujaca posiadaja
22 osoby. W catym 2018 r. i w I potroczu 2019 r. Dom nie dysponowal wolnymi miejscami.

Decyzje do POW w Rzepinie, posiadato s$rednio 22 uczestnikéw, co stanowi 100%

oferowanych przez Dom miejsc (22 miejsca). W badanym okresie (styczen, marzec i czerwiec

2019 r.) decyzje do SDS posiadato rowniez 22 uczestnikow.

Kontrola wykazata niepelne faktyczne wykorzystanie miejsc w 2018 r., I pétroczu 2019 r.
oraz trzymiesiecznym badanym okresie. Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu
rocznym ,,Standardy SDS za 2018 r.” w Centralnej Aplikacji Statystycznej, faktyczne
wykorzystanie miejsc — na podstawie list obecnosci - w 2018 roku, wynosito 68% (15 0sdb).

W I potroczu 2019 r. wzrosto 1 wynosito 77% (17 oséb). Kontrolujacy zbadali faktyczne

wykorzystanie miejsc uczestnikow osrodka, na podstawie list obecnosci uczestnikow
za styczen, marzec 1 czerwiec 2019 r. W trzymiesiecznym okresie, wykorzystanie miejsc
ksztattuje si¢ na podobnym poziomie, jak w I potroczu 2019 r. - tj. Srednio 75% (styczen 2019
r. — 76%; marzec 2019 r. — 76%; czerwiec 2019 r.- 72%).

Analiza dokumentacji kontrolnej wykazata, Zze w trzymiesigcznym okresie poddanym
badaniu, byto 5 0séb o czestych nieobecnosciach, tj. trwajacych przez okres dluzszy niz 10
dni roboczych. W miejsce uczestnikow o czestych nieobecnosciach nie byly kierowane
kolejne osoby. Ustawodawca daje mozliwos¢ kierowania nowych osob, przy czym w liczbie

nieprzekraczajacej liczbe uczestnikoéw o czestych nieobecnos$ciach, nie wyzszej niz 20%
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liczby miejsc w domu. Zatem do Osrodka — w tym przypadku — mogly by¢ skierowane
4 nowe osoby, w miejsce 0s0b opuszczajacych zajecia. Kierowanie nowych osob, na ktére nie
jest przyznana dotacja, powoduje, ze osoby te wypetniajg ,,luke” spowodowang czestymi
nieobecnosciami wczesniej skierowanych uczestnikow. Ma to wplyw na efektywne
wykorzystanie srodkéw finansowych, przekazywanych z budzetu panstwa na funkcjonowanie

Domu.

Dom zapewnia uczestnikom zaje¢cia przez 6 godzin dziennie, a uczestnicy korzystaja
z nich w takim wymiarze.
Kontrolujagcym udostepniono listy obecnosci uczestnikow. Na tej podstawie zbadali $redni
czas uczestnictwa osoby w zaje¢ciach Osrodka, w miesigcach styczen, marzec i czerwiec 2019
r. Z analizy dokumentacji wynika, ze Os$rodek zapewnia uczestnikom — wymagang
przepisami - 6 godzinng ofert¢ zaj¢C. Analiza list obecno$ci uczestnikow wykazata,
ze W badanych miesigcach czas ten ksztattowat si¢ nastepujaco:

e W styczniu 2019 r. — 5,95 godzin dziennie;

e w marcu 2019 r. — 5,92 godzin dziennie;

e W czerwcu 2019 r. — 6,17 godzin dziennie.
W trzymiesi¢ecznym okresie poddanym badaniu, $redni czas uczestnictwa osoby w zajeciach
Domu wynosil 6,01 godziny. Uczestnicy korzystali z zaje¢ od 5 do 8 godzin dziennie.

Kontrolujacy pozytywnie oceniajag wymiar godzin uczestnictwa osoéb w zajeciach.

Dokumentacja zbiorcza, cze$ciowo wyczerpuje wymagania zawarte w przepisach
cyt. rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow samopomocy.

Kontrolujacym udostepniono dokumentacj¢ zbiorcza prowadzong w Osrodku: ewidencje
obecnosci, ewidencje uczestnikow oraz dzienniki dokumentujace prace zespotu wspierajaco —

aktywizujacego. Sposob prowadzenia ewidencji obecnosci jest zgodny z §24 ust. 3 pkt 1 lit. b

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2010r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy. Uczestnicy zaje¢ potwierdzaja swoja obecnos¢
na zajeciach, sktadajac wlasnorgczny podpis na listach obecnosci. W przypadku braku takiej
mozliwosci, obecno$¢ uczestnika potwierdza podpisem kierownik lub pracownik domu.
Dodatkowo, w liscie znajdujg si¢ adnotacje dot. przyczyn nieobecno$ci uczestnika w danym
dniu np. ,,Pobyt w szpitalu”, ,,Rehabilitacja — pobyt w szpitalu”, ,,Sprawy rodzinne”, ,,Zty stan
zdrowia”, co w opinii kontrolujacych stanowi dobrg praktyke, stuzaca statemu monitoringowi

sytuacji uczestnika.
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Kontrolujacy ustalili natomiast, ze w ewidencji uczestnikdéw widnieja wylacznie osoby, ktore

aktualnie uczeszczaja do POW. Pozycje w ewidencji, ktore dotycza bytych uczestnikow

Jednostki, sg cyt. ,,wypinane” z ewidencji (segregatora) i dofgczane do akt uczestnika.
Przy czym kontrolujacy stwierdzili réwniez pozycje dot. osob, ktore faktycznie nie sg juz
uczestnikami Os$rodka. Nie jest to zgodne w wyjasnienia Pani Kierownik Osrodka. Analiza

ewidencji wykazala, ze nie zawiera ona wszystkich elementow wymaganych zapisami

CVt. rozporzadzenia w spawie Srodowiskowych doméw samopomocy. W dokumentaciji brak

jest pozycji: ,,Numer telefonu uczestnika”, uwzgledniajac §24 ust. 3 pkt 1 lit a tiret trzeci cyt.
rozporzadzenia. W pozostatym zakresie sposob prowadzenia ewidencji jest zgodny

Z przepisami.

Pracownicy prowadzg miesieczne plany pracowni. Zespot kontrolny przeanalizowat
miesieczne plany wszystkich 4 pracowni:

e kulinarnej,

e artystycznej,

e animacji kultury,

e rewalidacji.

W kazdym dokumencie zawarte sa dane dotyczace daty, dania tygodnia, godzin zaj¢c.
Ponadto opisane s3 zajecia oraz podana godzina ich realizacji. Na podstawie planow tworzone

sg dzienniki poszczegdlnych pracowni.

Kazdy pracownik prowadzi odrgbnie dzienniki dokumentujace prace zespotu wspierajaco-
aktywizujacego. Dzienniki, nie spetniaja wymagan zawartych w przepisach. Kontrolujacym
udostepniono 4 dzienniki, prowadzone przez pracownikow. W kazdym z nich znajduje si¢
pozycja z data, dzien tygodnia, wykaz uczestnikow, kolumna ,,plan zaje¢ zgodny z planami
wspierajaco-aktywizujacymi” tutaj wskazane: godziny zaje¢, uczestnik (okreslony liczbg),
zadanie szczegotowe z IPPWA (okreslone liczbg), kolumna: tematyka zaje¢ i sposob ich
realizacji. Brak uwag o realizacji zaje¢ i aktywnosci uczestnikéw, co jest wazne z punktu
widzenia przebiegu indywidualnych planéw postepowania wspierajaco-aktywizujacego.

Kierownik nie prowadzi dziennika.

W dziennikach brak jest adnotacji 0 absencji pracownika. Z badanej dokumentacji wynika,

ze terapeuta z pracowni artystycznej, od 3 do 6 czerwca 2019 r., byt nieobecny. W dzienniku
— pracowni artystycznej - brak jest informacji o nieobecnos$ci oraz o zastgpstwie w tym czasie.
Z analizy dziennika pracowni rewalidacji wynika, Zze objeta ona we wskazanym terminie
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zastgpstwo za pracowni¢ artystyczng. Analogiczna sytuacja byla w pracowni kulinarne;.
Prowadzacy pracowni¢ kulinarng byt - 7.06.2019 r. - nieobecny. Fakt ten nie zostal
odnotowany w dzienniku pracowni kulinarnej. W tym dniu zastepstwo obj¢ta — zgodnie
z zapisami w dzienniku - pracownia animacji kultury. W przypadku nieobecnosci
pracownika, w jego dzienniku brak jest adnotacji dotyczacej ewentualnego zastepstwa. Taka
informacja znajduje si¢ wylacznie w dzienniku pracownika, ktory zastgpuje niecobecnego.
W ocenie zespotu kontrolnego informacja o zastepstwie pracownika powinna znajdowac si¢

réwniez w dzienniku pracownika nieobecnego.

(akta kontroli str. 621-924)

Przeprowadzone czynno$ci kontrolne wykazaly niepelne faktyczne wykorzystanie miejsc.
W Osrodku sa uczestnicy o czestych nieobecno$ciach, a w ich miejsce nie s3 kierowane
kolejne osoby. Do obserwacji frekwencja uczestnikdéw. Dokumentacja zbiorcza Jednostki

wymaga dopracowania, zgodnie z trescig protokotu kontroli.

WNIOSKI:

1. Organizacja pracy w Osrodku zostata formalnie uregulowana.

2. Profil Osrodka nie jest dostosowany do aktualnych rozpoznan uczestnikow.

3. Kierujaca Osrodkiem, po pisemnym wezwaniu tut. Wydziatu, uzgodnita -
z Wojewoda Lubuskim - dokumentacje okreslajaca funkcjonowanie Osrodka.

4. Statut Jednostki wymaga doprecyzowania i dostosowania do obowigzujacych
przepisow.

5. Oérodek nie spetnia standardu ustug bytowych pod wzgledem minimalnej powierzchni
uzytkowej.

6. Pokdj wyciszenia nie zapewnia spokoju 1 bezpieczenstwa uczestnikow zajec.

7. Niefunkcjonalne przechowywanie sprzetu do treningu samoobstugi i zaradnosci
Zyciowe.

8. POW spetnia wymagany minimalny wskaznik zatrudnienia w zespole wspierajaco —
aktywizujacym.

9. Kierownik Osrodka oraz pracownicy posiadaja wymagane na zajmowanym
stanowisku kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi. Wszyscy uczestniczyli w szkoleniach organizowanych
CO najmniej raz na 6 miesigcy.

10. Pracownicy nie posiadaja wymaganego przeszkolenia w zakresie okreslonym w §11
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy.

11. Uczestnicy sa uprawnieni do udzialu w zaje¢ciach powiatowego osrodka wsparcia.

12. Uchybienia w dokumentacji indywidualnej uczestnikow pod wzgledem merytoryczno
— prawnym — zgodnie z trescig protokotu.

13. Zespot wspierajaco — aktywizujacy realizuje zadania i spotyka si¢ zgodnie
zZ przepisami.
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14. Niepetlne faktyczne wykorzystanie miejsc. W Os$rodku s3 uczestnicy o czestych
nieobecnosciach, a w ich miejsce nie sg kierowane kolejne osoby.

15. Dokumentacja zbiorcza Jednostki wymaga dopracowania.

16. Kierownik nie prowadzi dziennikow dokumentujacych prace z prowadzonych zajec
z uczestnikami.

Whioski zawarte w punktach 2,3,5,6,10,12,14,15 stanowig istotne uchybienia, w punktach 4,
16 stanowia uchybienia, w punkcie 7 stanowi sugestie zespotu kontrolnego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Powiatowego Osrodka Wsparcia
w Rzepinie.

Za uchybienia dot. kompletnosci dokumentacji kierujgcej uczestnikow odpowiedzialny jest
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stubicach.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujacej sig
w Powiatowym Osrodku Wsparcia w Rzepinie, pod pozycjami nr 15 i 16.

POUCZENIE

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden przekazano Kierownikowi
Powiatowego Osrodka Wsparcia w Rzepinie, drugi Staro$cie Powiatu Stubickiego, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu
Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:
INSPEK_TOR WOJE\_NODZK@ KIEROWNIK
w Oddziale Nadzoru i Kontroli . . .
P Spol . Powiatowego O$rodka Wsparcia
W FOmocCy Spo1eczngj W Rzepinie

w Wydziale Polityki Spotecznej

Marta Mikolajczyk Karolina Rudzinska

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Marzena Modrzewska

Gorzéw Wielkopolski, dnia 20 grudnia 2019 r. Rzepin, dnia 31.12.2019 r.



