PS-1.431.1.1.2019

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej

w Srodowiskowym Domu Samopomocy

w Sulechowie, Kruszyna 53 a

Dzialajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.

z2019 r., poz. 1507 ze zm.), przepisbw rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej

z 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz.543

ze zm.) oraz przepisdOw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 9 grudnia

2010r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.)

zespol kontrolny w skladzie:

1. Ewelina Tomaszewska - Kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej

w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp.,

posiadajagca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 157-1/2019 z 16 lipca 2019 r. -

przewodniczqgca zespotu;

2. Marta Mikolajczyk — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego

Urzgdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody

Lubuskiego Nr 157-2/2019 z 16 lipca 2019 . -

(akta kontroli str.1-4)

przeprowadzit, w okresie od 25 lipca do 25 wrzesnia 2019 r., w Srodowiskowym Domu

Samopomocy w Sulechowie, kontrole kompleksowg w zakresie wszystkich sfer organizacji

I funkcjonowania jednostki. Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano 25 lipca 2019 r.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci $wiadczonych ustug.

Ocenie poddano zagadnienia:

1.

Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy.

2. Warunki bytowe do realizacji zadan.
3.
4

. Udziat uczestnikow w zajeciach Domu.

Realizacja procesu wspierajgco — aktywizujgcego uczestnika.

(akta kontroli str.5-8)

(akta kontroli str. 13-22)



Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:
— ustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu,
— dokumenty udostepnione kontrolujacym, w toku czynnosci dokonanych w siedzibie

jednostki,

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
oraz Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sulechowie.
Przed przystagpieniem do kontroli, Zzespot kontrolny zlozyt pisemne o$wiadczenia,

o braku okolicznosci, uzasadniajagcych wytaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 9-12)

Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:

1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Organizacja oparcia spotecznego dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi zostala uregulowana
w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego. Sposob jego realizacji w ramach pomocy
spotecznej przez gming, okresla natomiast ustawa o pomocy spotecznej. Ustawodawca,
w ramach zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej, zobowigzuje samorzad
do prowadzenia i rozwoju infrastruktury s$rodowiskowego domu samopomocy. Zgodnie
z§4ust. 1 pkt 2 1 3 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy,
Kierownik domu, w uzgodnieniu z wojewods, opracowuje dokumentacje okreslajaca

funkcjonowanie jednostki.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli analize dokumentacji, ktéra reguluje
funkcjonowanie i organizacje Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sulechowie: statut
Osrodka Pomocy Spolecznej w Sulechowie 1 regulamin organizacyjny. Program dziatalnosci
domu i plan pracy SDS na 2019 r. - znajduje si¢ w aktach tut. Wydziatu Polityki Spotecznej
(sprawa nr PS.1.9421.2.99.2019).

Kontrolujacy ustalili, ze Kierujacy Domem uzgodnil — z Wojewoda Lubuskim -
dokumentacje okreslajaca funkcjonowanie Domu, w czasie postepowania kontrolnego.
Statut i regulamin Osrodka Pomocy Spolecznej wymagaja uszczegolowienia

i/lub aktualizacji.



Srodowiskowy Dom Samopomocy w Sulechowie rozpoczat dziatalnosé w 1996 roku.
Pierwszg siedzibg Domu byt zabytkowy podpiwniczony budynek jednokondygnacyjny.
W obiekcie funkcjonowaly: Centrum Ustug Socjalnych (stotowka z kuchnig wydajaca positki
oraz Klub Seniora). W 2012 r. Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wraz z pracownikami
przeprowadzili ogledziny obiektu. Wypracowano — wspolnie — koncepcje budowy obiektu
parterowego, na terenie parku, przy dotychczasowej siedzibie Domu. Inwestycja zwigzana
Z budowg nowego obiektu prowadzona byla w latach 2013 — 2015. Zostala w calosci
sfinansowana ze srodkow budzetu panstwa przeznaczonych na realizacj¢ zadan zwigzanych
Z rozwojem sieci osrodkow wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Srodowiskowy
Dom Samopomocy w Sulechowie funkcjonuje w strukturach innej jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej - Osrodka Pomocy Spotecznej w Sulechowie. Zgodnie z deklaracja
Burmistrza Sulechowa — wyrazong w pismie z 04 wrzesnia 2019 r. - wyodrgbnienie Domu
nastgpi 01 stycznia 2020 r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Sulechowie funkcjonuje na podstawie Statutu
oraz regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sulechowie. Z analizy
Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Sulechowie wynika, m.in. ze cyt. ,,do zadan zleconych
gminie z zakresu administracji rzgdowej, realizowanych przez Osrodek nalezy prowadzenie
| rozwoj infrastruktury Srodowiskowych domoéw samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi”. Taki zapis, zdaniem zespotu kontrolnego, niejednoznacznie wskazuje
na prowadzenie — przez Gming Sulechow — S$rodowiskowego domu samopomocy.

Kontrolujacy sugeruja uszczegdlowienie zapiséw Statutu, w taki sposob by z dokumentu

wprost wynikalo, ze na terenie Gminy funkcjonuje osrodek wsparcia dla osdb z zaburzeniami

psychicznymi i jego zadania.

Dyrektor O$rodka Pomocy Spolecznej, nie dokonal natomiast uzgodnien — zZ Wojewoda

Lubuskim - regulaminu organizacyinego Srodowiskowego Domu Samopomocy

w Sulechowie. Dyrektor Os$rodka Pomocy Spotecznej w  Sulechowie, przedtozyt

kontrolujacym brakujaca dokumentacje, w dniu kontroli w jednostce.

Poniewaz Srodowiskowy Dom Samopomocy w Sulechowie dziata w strukturach Osrodka
Pomocy Spotecznej, funkcjonowanie SDS reguluje regulamin organizacyjny Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sulechowie. Dokument zostat wprowadzony Zarzadzeniem
Nr 0112.9.2018 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Sulechowie, 8 pazdziernika 2018 r.
Ogolng organizacje 1 funkcjonowanie S$rodowiskowego domu samopomocy reguluje

§10 regulaminu. Analiza regulaminu wykazata, ze wymaga on zaktualizowania



pod wzgledem nazwy profilu Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sulechowie.
W regulaminie stosuje si¢ pojecie ,,uposledzenie umystowe”. Ustawodawca zmieniat nazwe

profilu na ,,niepelnosprawno$¢ intelektualng”.

Dokumenty organizacyjne dot. SDS, tj. Statut i Regulamin nie okres$laja liczby miejsc w SDS.

Liczbe miejsc okresla wytacznie program dziatalnosci SDS.

Dyrektor OPS w Sulechowie dokonala uzgodnien - z Wojewoda Lubuskim - programu
dziatalno$ci i planu pracy SDS na 2019 r., zgodnie z §4 ust. 1 pkt 2 i 3 rozporzadzenia
w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy. Uzgodnienia te podjgto, po pisemnym
wezwaniu Dyrektora tut. Wydziatu (pismo z 8 kwietnia 2019 r.). Pismem z 7 maja 2019 r.,

Dyrektor Wydzialu Polityki Spotecznej, zaakceptowala powyzsze dokumenty. Stwierdzita
tym samym zgodnos$¢ przedtozonej dokumentacji z wspdlnie opracowanymi zatozeniami.

Dyrektor OPS w Sulechowie nie dokonal uzgodnien dokumentaciji okres$lajacej

funkcjonowanie jednostki —na 2018 r.

W toku postgpowania kontrolnego w Os$rodku wsparcia, Kierownik SDS, przestat
do uzgodnienia — z tut. Wydziatem Polityki Spotecznej - projekty dokumentéw okreslajacych
funkcjonowanie SDS w Sulechowie, w chwili wyodrebnienia jednostki ze struktur Osrodka
Pomocy Spotecznej (mail z 2 pazdziernika 2019 r.). Inspektor tut. — 4 pazdziernika 2019 r.-

Wydziatu wnidst uwagi 1 sugestie do przestanych projektow dokumentow.

(akta kontroli str. 23-132)

Organizacja pracy w Domu zostata formalnie uregulowana. Kierujacy Domem uzgodnit —
z Wojewoda Lubuskim - dokumentacje okreslajacg funkcjonowanie Domu, w czasie
postepowania  kontrolnego. Regulamin  Os$rodka Pomocy Spotecznej wymaga
uszczegOtowienia 1 aktualizacji. Kontrolujacy sugeruja uszczegotowienie zapisow Statutu

zgodnie z trescig protokotu kontroli.

2. Warunki do realizacji zadan.

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wylacznie wtedy, gdy istnieja faktyczne
ku temu warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych, stale rozwijajacych wiedz¢ 1 umiejgtno$ci pracownikow zespotu
wspierajaco - aktywizujacego, jako gwarancje odpowiedniej jakosci ustug w indywidualnej

| grupowej pracy z uczestnikiem. Warunkiem realizacji zadan jest réwniez posiadanie
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wymaganego standardu ustug w zakresie lokalizacji i dostosowania Domu do potrzeb osob
niepetnosprawnych, rodzaju i przeznaczenia pomieszczen oraz Mminimalnej powierzchni

uzytkowej przypadajacej na 1 uczestnika.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy:

e przeprowadzili ogledziny obiektu oraz pomieszczen Domu, korzystajac z prawa
nadanego art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej;

e przyjeli wyjasnienia Kierownika SDS w Sulechowie do protokotu ustnych wyjasnien
z 25 lipca 2019 r.

e przyjeli analize dokumentacji dotyczacej rozktadu pomieszczen Srodowiskowego
Domu Samopomocy W Sulechowie. ,.Projekt Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Kruszynie” znajduje si¢ w aktach kontroli doraznej z 14 lipca 2017 r., sprawa
nr PS.1.431.3.12.2017;

e przyjeli - przeprowadzong na przetomie marca/ kwietnia 2019r. - analize¢ i oceng
kwalifikacji kierownika Osrodka wsparcia (sprawa PS-1.9421.2.64.2019.MMik);

e dokonali analizy akt osobowych pracownikow zespotu wspierajaco — aktywizujacego;

e przeanalizowali dokumentacj¢, dotyczaca ewidencjonowania czasu pracy
pracownikow zespotu wspierajagco — aktywizujacego za miesigce styczen — lipiec

20109r.

Kontrolujacy ustalili tym samym, ze Dom jest pozbawiony barier architektonicznych,
posiada udogodnienia dla osob niepelnosprawnych. Stwarza uczestnikom bezpieczne
i spokojne warunki pobytu.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Sulechowie usytuowany jest w budynku parterowym
z jednym wejsciem gtéwnym. Na zewnatrz otwieraja si¢ réwniez drzwi tarasowe (z sali
ogolnej 1 jadalni/kuchni). W poblizu Os$rodka wsparcia funkcjonuje Centrum Uslug
Socjalnych, gdzie dawniej miescity si¢ pomieszczenia Domu.

Pomieszczenia Osrodka wsparcia stanowig jednolity kompleks. Budynek, na zewnatrz
| wewnatrz, nie posiada barier architektonicznych. Osoby niepetnosprawne moga si¢
swobodnie przemieszczaC - szeroki korytarz 1 otwory wejSciowe. Powierzchnia
pomieszczeniach plaska. Pomieszczenia przestronne 1 funkcjonalnie urzadzone.

W dwoch pomieszczeniach sanitarnych znajduje si¢ natrysk (niski brodzik prysznicowy

umozlwiajacy kapiel osobie na wdzku). Kuchni¢ od jadalni oddziela duza wyspa, do ktorej



z kazdej strony mogg swobodnie dotrze¢ osoby niepelnosprawne, w tym takze poruszajace si¢
na wozku.

W dniu kontroli, w czasie ogledzin - w zajeciach SDS — uczestniczyto 26 0sob.

Dom dysponuje wymagang liczba pomieszczen, ktore pelnia funkcje zgodne
Z obowigzujacymi przepisami. Pomieszczenia wyposazone w meble i sprzety niezbedne

do prowadzenia w nich zaje¢.

W dniu kontroli - SDS w Sulechowie- dysponowat ogdétem 17 pomieszczeniami, z tego:
12 jest przeznaczonych dla uczestnikow (w tym 3 toalety i 2 prysznice) i 5 dla pracownikow

(w tym toaleta).

W dniu kontroli, w siedzibie jednostki, w wyniku czynnosci kontrolnych ustalono,
ze uczestnicy majg do dyspozycji nastgpujace pomieszczenia:

a) sala ogo6lna — pelnigca ponadto funkcje¢ sali muzycznej. Wyposazona w duze stoly,
krzesta, sprzet muzyczny, multimedialny. Z sali mozliwo$¢ wyjscia na przestronny
taras. Podczas ogledzin Domu, na tarasie stoty, krzesta, parasole. Z sali ogodlnej
mozliwo$¢ przej$cia do jadalni/kuchni. Pomieszczenia te oddzielone sa od siebie
drzwiami przesuwanymi;

b) jadalnia i kuchnia — przedzielone umownie wyspg. W ten sposéb pomieszczenia
sa W pelni funkcjonalne dla uczestnikéw, szczegodlnie poruszajacych sie¢ na wdzku
inwalidzkim. Uczestnicy majag mozliwo$¢ wyjscia na przestronny taras. Podczas
ogledzin uczestnicy 1 pracownik, przygotowywali wspolnie positek;

c) stolarnia (pracownia) — wyposazona w urzadzenia i narzedzia stolarskie;

d) sala komputerowa/ muzyczna — wyposazona w 6 stanowisk komputerowych,
z dostgpem do internetu, drukarke, ploter, sprzet muzyczny;

e) pracownia krawiecka (pralnia i prasowalnia) - wyposazona w stol, narze¢dzia
do szycia, 2 pralki automatyczne, suszarke, deski do prasowania, zelazko.
W pomieszczeniu rowniez szafki uczestnikow;

f) pracownia plastyczna — duze pomieszczenie wyposazone w stot, szafy i materiaty

do pracy;

g) pokoj wyciszenia pelnigcy ponadto funkcje pokoju indywidualnego poradnictwa
(gabinetu terapeutycznego) - wyposazony w kanape, materialty do zajec
indywidualnych;



h) sala rehabilitacyjna — w sali sprzet sportowo — rehabilitacyjny: ugul, rowerki
treningowe stacjonarne, bieznia, orbitrek, materace, pitki;

i) cz¢$¢ komunikacji zaadoptowana na szatni¢ dla uczestnikow — szafki ubraniowe;

J) pomieszczenia sanitarne: 3 toalety (odrgbna dla kobiet, odrebna dla mezczyzn
oraz wspolna). W kazdej znajduje si¢ jedno oczko WC, w dwoch — natrysk. Prysznic
dostosowany do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych (krzesetko kapielowe, uchwyty).
Oferta Domu skierowana jest do 30 uczestnikow, zatem liczba toalet jest zgodna
Z zapisami rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy

(zalecana jest jedna toaleta dla nie wiecej niz 10 uczestnikdéw).

Dla pracownikéw Domu przeznaczone sg takie pomieszczenia jak: pomieszczenie socjalne
(aneks kuchenny i toaleta), biuro kierownika, pomieszczenie gospodarcze — magazynek

I rozdzielnia elektryczna.

Ustalono, ze powierzchnia uzytkowa Kkontrolowanej Jednostki jest zgodna

Z obowigzujacymi przepisami.
Powierzchnia Domu wynosi tacznie 336,27 m?. Do powierzchni uzytkowej kontrolujacy:

e wliczyli pomieszczenia wymienione w lit a-h; j protokotu kontroli,

e czeSciowo wliczyli pomieszczenia wskazane w lit i (Szatnia zaadoptowana z czgsci

komunikacji — 10 m?).

Uwzgledniajagc  faktyczne  przeznaczenie  pomieszczen, powierzchnia — uzytkowa
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sulechowie stanowi 336,27 m?:
e pomieszczenia przeznaczone dla uczestnikow - 252,32 m?;
e pomieszczenia uzytkowane przez pracownikow — 27,89 m? (biuro koordynatora,
toaleta, pomieszczenie gospodarcze);

e ciggi komunikacyjne — 56,06 m? (korytarze, klatka schodowa).

Przy 30 oferowanych miejscach wynosi 8,41 m? na jednego uczestnika. Zatem posiadany

metraz jest zgodny z zapisami ustawowymi (minimum 8 m? na 1 uczestnika).

(akta kontroli str.133-182)



Kontrolujacy ustalili, ze Dom nie spelnia wymaganego minimalnego wskaznika

zatrudnienia w zespole wspierajaco — aktywizujacym.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Sulechowie oferuje lacznie 30 miejsc dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, wszystkie w typie B tj. dla oséb z niepelnosprawnoscia
intelektualna.

Biorgc pod uwage liczbe miejsc 1 oferowane profile Domu, wymagane minimalne
zatrudnienie w zespole wspierajgco — aktywizujgcym powinno wynosi¢ nie mniej niz 6 etatow
(wskaznik — 0,2).

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Sulechowie dziala w strukturach Osrodka Pomocy
Spotecznej. Na dzien kontroli, w sktad zespotu wchodzito 7 oséb: kierownik $ds, technik

fizjoterapii, instruktor terapii zajeciowej (3 osoby), terapeuta oraz pracownik socjalny.

Zespot kontrolny dokonat analizy przedtozonej dokumentacji wszystkich ww. osob. Na tej
podstawie ustalil, ze wszyscy cztonkowie zespotu (w tym kierownik Domu) zatrudnieni
sg W ramach umowy o pracg. Jeden z pracownikoéw - instruktor terapii zajgciowej — posiada
umow¢ na czas okreslony a inny — rowniez instruktor terapii zajeciowej - $wiadczy prace
w wymiarze 0,45 etatu. W toku analizy dokumentacji ustalono, ze pracownik socjalny —
W ramach obowiazkéw shuzbowych wynikajacych z zatrudnienia w Os$rodku Pomocy
Spotecznej — w Srodowiskowym Domu $wiadczy prace tylko w jednym dniu tygodnia przez
ok. 4 godziny dziennie. Nie podpisuje listy obecnosci pracownikow osrodka wsparcia- $ds.
Zgodnie z przedlozonym zakresem czynnosci prowadzi dokumentacje zwigzang
z kwalifikowaniem uczestnikow $&ds, ustalaniem odplatnosci za ustugi w $ds oraz
prowadzenie pracy socjalnej z uczestnikami. Zespot kontrolny ustalit, Ze pracownik socjalny
prowadzi tez zajecia z uczestnikami tj. ,, trening budzetowy” oraz ,, pomoc w zalatwianiu
spraw urzedowych”. Do wskaznika zatrudnienia wliczono zatem 0,1 etatu tj. faktyczny czas

pracy w Srodowiskowym Domu Samopomocy.

Do wskaznika zatrudnienia kontrolujacy wliczyli stanowisko kierownika Domu w wymiarze
Y2 etatu, z uwagi na fakt, Zze czg$¢ jego dziatan koncentruje si¢ na czynno$ciach
administracyjnych 1 zwigzanych z zarzadzaniem pracg zespolu pracownikow. Zgodnie
z zarzadzeniem Wojewody, z 24 maja 2019r., w sprawie ustalenia sposobu wykonywania
zadanh z zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego, na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi, W wojewodztwie lubuskim -

do wskaznika zatrudnienia w zespole wspierajaco- aktywizujacym, wlicza si¢ maksymalnie
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"2 etatu kierownika o$rodka wsparcia. Warunkiem jest realizacja przez niego zadan na rzecz

uczestnikow osrodka.

Warto$¢ wskaznika zatrudnienia w zespole — wdniu kontroli - wynosila 0,17 -

co w przeliczeniu na etaty stanowi 5,05 etatow.

Kierownik Domu oraz pracownicy posiadaja wymagane na zajmowanych stanowiskach
wyksztalcenie oraz co najmniej polroczne doswiadczenie zawodowe polegajace

na realizacji ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Zespot kontrolny — jeszcze w toku naboru na w/w stanowisko - zbadal kwalifikacje
kierujacego. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, Kierownik Domu zobowigzany jest
posiadac:
— wyksztalcenie wyzsze na kierunku majacym zastosowanie przy $wiadczeniu ustug
w domu,
— co najmniej potroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na $wiadczeniu ushug
dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
— co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spoleczne;j,
— specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spoleczne;.
Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sulechowie posiada wyksztalcenie
wyzsze Na kierunku majgcym zastosowanie przy $wiadczeniu uslug w domu (magister
pedagogiki) i ukonczong specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Posiada
ponad 20-letni staz pracy w pomocy spolecznej, ktory nabyta podczas pracy w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Sulechowie ( zatrudnienie na stanowiskach: pracownik socjalny
i koordynator SDS) i ponad 6-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug
dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (koordynator Srodowiskowego Domu Samopomocy

w Sulechowie) .

Nie wszyscy pracownicy zespolu wspierajaco — aktywizujacego, ktorych zakres
obowiazkow obejmuje prowadzenie treningéw umiejetnosci spolecznych, posiadaja
przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie okreslonym w §11 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Analiza akt osobowych pracownikéw zespotu wspierajaco — aktywizujacego, ktorych zakres

obowiazkow obejmuje prowadzenie treningdéw umiejetnosci spotecznych, wykazala,
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ze nie wszyscy pracownicy posiadajg przeszkolenie i doswiadczenie W zakresie okreslonym
w §11 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy. Przeszkolenie
odbywato si¢ w latach 2017-2019.

Kontrolujacy ustalili, ze na dzien kontroli szkolenia wynikajace z §23 rozporzadzenia
w sprawie S$rodowiskowych domoéw samopomocy zostalty przeprowadzone. Szkolenia
te powinien organizowa¢ kierownik jednostki, co najmniej raz na 6 miesiecy. Wszyscy
pracownicy zespolu, w badanym okresie 2018 — 2019 (do dnia kontroli), brali udziat
W szkoleniach ~ merytorycznych.  Przykladowo, szkolenia  obejmowaty  tematyke:
,Dokumentowanie procesu wspierajaco-aktywizujacego uczestnika zaje¢ Ssrodowiskowego
domu samopomocy”; ,,Niepelnosprawno$¢ sprz¢zona w obliczu aktualnych metod i form
pracy z podopiecznym”; ,,Trening umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem
alternatywnych 1 wspomagajacych sposobow porozumiewania si¢ w przypadku osob

Z problemami w komunikacji werbalnej”.

(akta kontroli str. 133-182; 231-234)

Przeprowadzone czynnos$ci kontrolne wykazaly, ze Dom spetnia standard ustug bytowych.
Uczestnicy maja do dyspozycji wszystkie obowigzujace pomieszczenia, ktdre petnia
okreslone funkcje. Metraz Jednostki jest zgodny z obowigzujacymi przepisami. Dom stwarza
bezpieczne warunki pobytu, w tym roéwniez dla osob niepelnosprawnych. Kontrolujacy
ustalili, ze Dom nie spelnia wymaganego minimalnego wskaznik zatrudnienia w zespole
wspierajaco — aktywizujagcym. Kierownik oraz pracownicy posiadaja wyksztatcenie,
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Uczestnicza roéwniez w szkoleniach
merytorycznych. Nie wszyscy pracownicy — realizujacy trening umiejg¢tnosci spotecznych -

posiadajg przeszkolenie i doswiadczenie w tym zakresie .

2. Realizacja procesu wspierajaco — aktywizujgacego uczestnika.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
postgpowanie wspierajaco — aktywizujace realizowane jest wspoOlnie z uczestnikiem,
na podstawie ustalonego przez zespdt wspierajaco — aktywizujacy indywidualnego planu
postepowania wspierajgco — aktywizujgcego. Przepisy rozporzadzenia wskazujg tryb pracy
i zadania zespotu wspierajgco — aktywizujacego. Zespot ten zobowigzany jest do oceny

potrzeb 1 mozliwosci uczestnika. Na tej podstawie opracowuje indywidualny plan
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postepowania wspierajaco - aktywizujacego. Wlasciwa ocena potrzeb i1 mozliwosci

uczestnika, daje gwarancje¢ dobrze ukierunkowanej pracy z nim.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli:
e akta 5 wybranych uczestnikow tj. co 6 osobe z przedtozonej listy (6,12,18,24,30);

¢ dokumentacj¢ ze spotkan zespotu wspierajgco — aktywizujacego za lata 2018-2019r.;

Analiza dokumentow uczestnikow wykazala, ze wszyscy badani, sa uprawnieni
do udzialu w zajeciach srodowiskowego domu samopomocy.

Czterech uczestnikow posiada rozpoznanie lekarza psychiatry, ktory w zaswiadczeniu
wskazal na uczestnictwo w zajeciach grupowych SDS. Jednemu z uczestnikow —
z rozpoznaniem dzieci¢gce porazenie mozgowe, epilepsja - wskazania do uczestnictwa
W zajeciach SDS potwierdzit lekarz rodzinny.

W aktach czterech badanych uczestnikéw, znajdowato si¢ rOwniez orzeczenie 0 znacznym
stopniu niepelnosprawnosci — symbol 01-U lub taczony z 10-N, 11-1. W jednym przypadku —
uczestnik — posiada orzeczenie ZUS o zaliczeniu do pierwszej grupy inwalidztwa. W tym
przypadku — zaswiadczeniem lekarskim — psychiatra wskazal na upos$ledzenie umystowe
w stopniu znacznym. We wszystkich — objetych kontrolg - aktach kontrolujacy odnotowali
zaswiadczenie lekarza rodzinnego o braku przeciwskazan do udzialu w zajeciach Domu.

Wszyscy badani klienci, to ludzie w wieku od 24 do 52 lat.

Dokumentacja uczestnikow SDS wymaga zweryfikowania pod wzgledem merytoryczno
— prawnym zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Wszystkie niezbedne dokumenty byty kompletowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
W aktach znajduja m.in. za§wiadczenia lekarskie, wnioski o skierowanie do srodowiskowego
domu samopomocy, kopie wywiadow Srodowiskowych oraz decyzje administracyjne.
Watpliwosci kontrolujacych budzi dokumentacja trzech uczestnikéw - poz. 6, 12 oraz 30 na
wykazie. W pierwszym przypadku - decyzje zmieniajaca dot. odptatnosé za pobyt w SDS

odebrata inna osoba - matka uczestnika. W dokumentacji kontrolujacy nie znalezli

dokumentéw potwierdzajacych ustanowienie kuratora, opiekuna prawnego. Uczestnik nie jest
ubezwlasnowolniony, a zatem ma prawo samodzielnie wyraza¢ wole. W drugim - decyzje

kierujacg odebratl uczestnik bedacy osoba ubezwlasnowolnig. W tym przypadku w aktach

znajduje sie dokumentacjg potwierdzajagca ustanowienie matki opiekunem prawnym.
W ostatnim przypadku - dokumentacj¢ odbiera matka uczestnika. Pod nazwiskiem znajduje
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si¢ dopisek ,,podpis (...) niemozliwy, w jego imieniu i za jego zgoda podpis zlozyta matka”.
Fakt ztozenia podpisu przez matke potwierdza - chociaz nie na wszystkich dokumentach -
pracownik socjalny.

Pracownicy zespolu prowadzg tzw. kart¢ obserwacji uczestnika. W karcie odnotowywana jest
aktywno$¢, zachowanie i motywacja do realizacji i udzialu w zajgciach. Skala ocen od 1 do 5
pozwala na efektywne planowanie pracy oraz opracowanie i realizacje indywidualnych

planéw.

Zespol wspierajaco — aktywizujacy realizuje zadania zgodnie z przepisami prawa.
Spotyka sie zgodnie z przepisami, w celu omowienia realizacji indywidualnych planéw
wspierajaco — aktywizujgcych.
Sktad zespotu okreslit Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Sulechowie, Zarzadzeniem
Nr0112.11.2018 z 03 grudnia 2018 r. Zespo6t stanowi tacznie 8 osdb: kierownik Domu,
terapeuta zajeciowy, 3 instruktorow terapii zajeciowej, technik fizjoterapii, konsultant
psycholog i pracownik socjalny. W dniu kontroli w sktad zespotu wchodzito 7 oséb.
Konsultant psycholog - nie $wiadczy pracy.
Zadania zespotu sg zgodne z wymaganymi przepisami. Naleza do nich m.in.

e opracowanie diagnoz i indywidualnego planu wspierajagco — aktywizujacego,

e ustalenie celu gtéwnego wynikajacego z potrzeb, mozliwosci i oczekiwan uczestnika,

e omowienie i weryfikacja planow — raz na p6t roku.
Z analizy protokotow spotkan zespotu za okres 2018 do dnia kontroli wynika, Ze zespot
w tym okresie spotkat si¢ 11 razy: 7 razy w 2018 r. i 4 razy w 2019 r. Na kazdym spotkaniu
zespot zajmowal si¢ indywidualnym planem wspierajaco - aktywizujacym uczestnikow.
Zatem czestotliwos¢ spotkan zespotu, jest zgodna z przepisami prawa.

(akta kontroli str. 183-230)

Kontrolujacy stwierdzili koniecznos¢ zweryfikowania dokumentacji uczestnikow pod
wzglgdem merytoryczno — prawnym zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Nie stwierdzono
uchybien w kwalifikacji uczestnikéw do zaje¢ SDS jak i czestotliwoéci spotkan zespotu

wspierajaco — aktywizujacego.
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3. Udzial uczestnikow w zajeciach Domu.

Osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy - powinien dziata¢ co najmniej 5 dni
w tygodniu po 8 godzin dziennie, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone
sg zajecia z uczestnikami. Ustawodawca wskazuje wymagang dokumentacje zbiorcza,
ktora powinna by¢ prowadzona w Domu. Zobowigzuje rowniez pracownikow zespotu

wspierajaco — aktywizujacego do dokumentowania swojej pracy, w dziennikach zajec.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli:
e wyjasnienia Kierownika SDS w Sulechowie do protokotu ustnych wyjasnien
z 25 lipca 2019 r,;
e analize dokumentacji dotyczacej ewidencjonowania obecnosci uczestnikow SDS;
e analize dokumentacji dot. ewidencjonowania uczestnikow SDS;
e analiz¢ miesiecznych informacji o liczbie uczestnikow Domu sporzadzanych
w Centralnej Aplikacji Statycznej;

e dzienniki pieciu terapeutow za lipiec 2019 r.

Ocenie poddano listy obecnosci wszystkich uczestnikoéw Domu za styczen , marzec i czerwiec
2019 r. oraz miesieczne informacje o liczbie uczestnikow Domu sporzadzane w Centralnej

Aplikacji Statycznej za ten sam okres.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Sulechowie dysponuje tacznie 30 miejscami dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z lista sporzadzong przez Kierownika Domu, w dniu

kontroli, decyzje kierujace do Osrodka wsparcia posiadaty 33 osoby.

Miejsca oferowane przez dom sa w pelni wykorzystane. Do Domu sg kierowane kolejne

osoby, w miejsce uczestnikow nagminnie opuszczajacych zajecia.

W catym 2018 r. i w I potroczu 2019 r. Dom nie dysponowat wolnymi miejscami. W 2018 r.

decyzje, do SDS w Sulechowie, posiadato $rednio 31 uczestnikéw, co stanowi 103%

oferowanych przez Dom miejsc (30 miejsc). W I potroczu 2019 r. skierowanych byto srednio
33 uczestnikow, tj. 110% ogoétu oferowanych miejsc. W badanym okresie (styczen marzec

i czerwiec 2019 r.) decyzje do SDS posiadato 33 uczestnikow.
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Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu rocznym , Standardy SDS za 2018 r.”

w Centralnej Aplikacji Statystycznej, faktyczne wykorzystanie miejsc w catym 2018 roku

wynosito 80% (24 osoby). W 1 potroczu 2019 r. wzrosto i wynosito 90% (27 0séb).

W trzymiesigcznym okresie poddanym badaniu, wykorzystanie miejsc ksztattuje si¢ na tym
samym poziomie, jak w I potroczu 2019 r. - tj. 90% (styczen 2019 r. — 90%; marzec 2019 r. —
97%; czerwiec 2019 r.- 84%). Zespot kontrolny ustalit, ze do Domu s3 kierowane kolejne
osoby, w miejsce uczestnikow nagminnie opuszczajacych zajecia. Dom oferuje 30 miejsc dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, decyzje kierujaca posiadaja 33 osoby. Kierowanie
nowych 0sob, na ktére nie jest przyznana dotacja, powoduje, ze osoby te wypehniajg ,,lukg”
spowodowang czg¢stymi nieobecnosciami wezesniej skierowanych uczestnikow. Kontrolujacy
pozytywnie oceniajg przyjmowanie kolejnych uczestnikow w miejsce 0sob opuszczajacych
zajecia w Os$rodku wsparcia. Ma to wplyw na efektywne wykorzystanie $rodkow

finansowych, przekazywanych z budzetu panstwa na funkcjonowanie Domu.

Dom zapewnia uczestnikom zajecia przez 6 godzin dziennie, natomiast uczestnicy
korzystaja z nich powyzej 6 godzin dziennie.
Kontrolujacym udostepniono listy obecnosci uczestnikéw. Na tej podstawie zbadali $redni
czas uczestnictwa osoby w zajeciach Domu, w miesigcach styczen, marzec i czerwiec 2019 r..
Z analizy dokumentacji wynika, ze Dom zapewnia uczestnikom 6 godzinng oferte zajec,
wymagang przepisami. Analiza list obecnosci uczestnikow wykazata, ze w badanych
miesigcach czas ten ksztattowat si¢ nastepujaco:

e W styczniu 2019 r. - 6,27 godzin dziennie;

e W marcu 2019 r. - 6,25 godzin dziennie;

e W czerwcu 2019 r. - 6,23 godzin dziennie.
W trzymiesigcznym okresie poddanym badaniu, $redni czas uczestnictwa osoby w zajeciach
Domu wynosit 6,26 godzin. Uczestnicy korzystali z zaje¢ od 5 do 8 godzin dziennie.

Kontrolujacy pozytywnie oceniaja wymiar godzin uczestnictwa 0sob w zajgciach.

Dom nie prowadzi dokumentu pn. ewidencja uczestnikow. Dokumentacja zbiorcza,
czeSciowo wyczerpuje wymagania zawarte w przepisach cyt. rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy.

Kontrolujagcym udostgpniono dokumentacj¢ zbiorcza prowadzona w Domu: ewidencje

obecnos$ci, dokument zwigzany z ewidencja uczestnikéw oraz dzienniki dokumentujace prace
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zespotu wspierajaco — aktywizujacego. Sposob prowadzenia ewidencji obecnosci jest zgodny
z §24 ust. 3 pkt 1 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2010r.
w sprawie Srodowiskowych domow samopomocy. Uczestnicy zaje¢ potwierdzajg swojg
obecno$¢ na zajeciach, skladajac wlasnoreczny podpis na listach obecnosci. W przypadku
braku takiej mozliwosci, obecnos$¢ uczestnika potwierdza podpisem kierownik lub pracownik
domu. Dodatkowo, w liScie znajdujg si¢ adnotacje dot. przyczyn nieobecnosci uczestnika
w danym dniu np. ,,Turnus rehabilitacyjny”. Przy czym, nie w kazdym przypadku, w Domu
stosuje si¢ praktyke wskazywania przyczyn nieobecnosci. W liScie stosuje si¢ réwniez

oznaczenia ,,-”. W legendzie nie wyjasniono stosowanego oznaczenia.

Dom nie prowadzi ewidencji uczestnikbw w formie jednego, scalonego dokumentu.

Informacje dotyczace uczestnika, wymagane §24 ust. 3 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowego domu samopomocy znajduja si¢ w dokumentacji kazdego uczestnika —
odrebnie - pn. ,Dokumentacja uczestnika zaje¢ terapeutycznych Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Sulechowie”. Taki sposob ewidencjonowania uczestnikow, nie pozwala na
zachowanie chronologii wedlug dat przyjecia uczestnika. Uniemozliwia réwniez dostgp
do ,,bytych” uczestnikow SDS. W opinii kontrolujacych, na mocy §24 wust. 6
Ccyt. rozporzadzenia  w sprawie  $rodowiskowych doméw  samopomocy, ewidencja
uczestnikow powinna by¢ dokumentem odrgbnym, na biezaco aktualizowanym, nie za$
prowadzona osobno dla kazdego uczestnika. W przypadku przyjecia do SDS nowej osoby,
nalezy zaewidencjonowac ja jako kolejna pozycje w dokumencie. Zakres przedmiotowy
dokumentu nie jest zgodny z zapisami cyt. rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych

domow samopomocy. W dokumencie brak jest pozycji: ,,numer telefonu opiekuna”.

Dzienniki dokumentajace pracg pracownikow zespotu, nie speilniaja wymagan zawartych
w przepisach. Kontrolujacym udostepniono 5 dziennikow, prowadzonych przez terapeutow.
W kazdym z nich znajduje si¢ pozycja z datg, dzien tygodnia i godziny zaje¢. Poza tym -
w kazdym dniu - terapeuta odnotowuje tematyke zajec¢, dane uczestnikow ktérzy brali udziat
w zajeciach. W jednym przypadku w dzienniku brakuje planu zaje¢ wspierajaco —
aktywizujacych, zgodnego z indywidualnym planem postgpowania wspierajagco —
aktywizujacego. Pozostale cztery dzienniki zawieraja liczbowe okreslenie indywidualnego
planu wspierajaco —aktywizujacego. W dziennikach brakuje podpiséw terapeutow
prowadzacych zajecia nie w kazdym przypadku sa czytelne danych. Do rozwazenia,

notowanie uwag o realizacji zaje¢ i aktywnosci uczestnikoéw, W oparciu 0 ustalenia
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indywidualnych planéw. Ta forma adnotacji moze réwniez by¢ ujgta w kartach obserwacji

uczestnika.

(akta kontroli str. 231-370)

Przeprowadzone czynno$ci kontrolne wykazaty, ze Dom nie prowadzi dokumentu

pn. ewidencja uczestnikow. Kontrolujacy stwierdzili braki w dokumentacji /uchybienia

w dokumentacji zbiorczej Domu.

WNIOSKI:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Organizacja pracy w Domu zostata formalnie uregulowana.

Kierujacy Domem uzgodnit — z Wojewoda Lubuskim - dokumentacje okre$lajaca
funkcjonowanie Domu, w czasie postgpowania kontrolnego.

Regulamin Os$rodka Pomocy Spotecznej wymaga uszczegdtowienia i aktualizacji.
Kontrolujacy sugeruja uszczegétowienie zapisow Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej
zgodnie z tre$cig protokotu kontroli.

Dom spetnia standard ustug bytowych.

Dom nie spelnia wymaganego minimalnego wskaznika zatrudnienia w zespole
wspierajgco — aktywizujacym.

Kierownik Domu oraz pracownicy posiadajag wymagane na zajmowanym stanowisku
kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe w pracy z o0sobami z zaburzeniami
psychicznymi.

Nie wszyscy pracownicy posiadaja wymagane przeszkolenie i do$wiadczenie
w zakresie okreslonym w §11 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych
domow samopomocy.

Wszyscy badani uczestnicy sa uprawnieni do udzialu w zajgciach Srodowiskowego
domu samopomocy.

Dokumentacja uczestnikow SDS wymaga zweryfikowania pod wzgledem
merytoryczno — prawnym zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Zespot wspierajaco — aktywizujacy realizuje zadania zgodnie z przepisami prawa.
Spotyka sie¢ zgodnie Z obowigzujgcymi przepisami, tj. raz na pot roku.

Miejsca oferowane przez dom sg w pelni wykorzystane. Do Domu kierowane
s kolejne osoby, w miejsce uczestnikOw nagminnie opuszczajacych zajecia

Dom nie prowadzi dokumentu pn. ewidencja uczestnikow.
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14. Kontrolujacy stwierdzili braki w dokumentacji /uchybienia w dokumentacji zbiorczej
Domu.

Whioski zawarte w punktach 6,8 stanowig istotne uchybienia, w punktach 13,14 stanowig
uchybienia. W punktach 4,10 znajduja si¢ sugestie kontrolujacych.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialni sg Dyrektor Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Sulechowie oraz Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sulechowie.

Na tym kontrolg zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujacej si¢ w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Sulechowie, pod pozycja nr 4.

POUCZENIE

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem
protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzgedu Wojewoddzkiego
w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.
W  przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp.
wobec zastrzezen.
Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden przekazano
Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Sulechowie, drugi Burmistrzowi Gminy Sulechow, trzeci
pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:
KIEROWNIK DYREKTOR
0Oddziatu Nadzoru i Kontroli OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
w Pomocy Spoleczne;j W SULECHOWIE

w Wydziale Polityki Spoteczne;j
mgr Elzbieta Colle
Ewelina Tomaszewska

INSPEKTOR WOJEWODZKI KIEROWNIK
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Pomocy Spolecznej w Sulechowie

w Wydziale Polityki Spotecznej
Jolanta Szustak
Marta Mikotajczyk
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