
1 
 

Egzemplarz nr 2 

PS-VI.431.3.2022 

 

PROTOKÓŁ KONTROLI PROBLEMOWEJ 

przeprowadzonej od 30.09.2022 r. do 14.10.2022 r. 

w Powiatowym Zespole do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności 

w Gorzowie Wlkp. 

 

Działając na podstawie art. 6c ust. 2 pkt 1 i 2 w związku z art. 6c ust. 6 ustawy z 

dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. 2021, poz. 573) oraz § 2 pkt 2 i § 

3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 20 grudnia 2012 r. w 

sprawie trybu i sposobu przeprowadzania kontroli przez organy upoważnione 

do kontroli na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2013 r., poz. 29) zespół 

kontrolny w składzie: 

- Piotr Myczkowski – Przewodniczący Wojewódzkiego Zespołu do Spraw 

Orzekania o Niepełnosprawności w Wydziale Polityki Społecznej LUW w 

Gorzowie Wlkp. – posiadający upoważnienie Wojewody Lubuskiego Nr 259-

1/2022 z dnia 26 września 2022 r. – Przewodniczący zespołu kontrolnego; 

- Marcin Baliński – Sekretarz Wojewódzkiego Zespołu do Spraw Orzekania 

o Niepełnosprawności w Wydziale Polityki Społecznej LUW w Gorzowie Wlkp. – 

posiadający upoważnienie Wojewody Lubuskiego Nr 259-2/2022 z dnia 26 

września 2022 r.  – członek zespołu kontrolnego; 

- Aneta Żelwis – Inspektor wojewódzki w Wojewódzkim Zespole do Spraw 

Orzekania o Niepełnosprawności w Wydziale Polityki Społecznej LUW w 

Gorzowie Wlkp. – posiadająca upoważnienie Wojewody Lubuskiego Nr 259-

3/2022 z dnia 26 września 2022 r.  – członek zespołu kontrolnego; 

[Dowód: akta kontroli str. od 1 do 3] 

przeprowadził w okresie od 30.09.2022 r. do 14.10.2022 r. w Powiatowym 

Zespole do Spraw Orzekania Niepełnosprawności w Gorzowie Wlkp., 66-400 

Lubuski Urząd Wojewódzki 

w Gorzowie Wielkopolskim 

ul. Jagiellończyka 8 

66-400 Gorzów Wlkp. 
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Gorzów Wlkp., ul. Walczaka 42 – w dalszej części protokołu zwanym „PZON” – 

kontrolę problemową – zgodnie z Programem kontroli, zatwierdzonym z 

upoważnienia Wojewody Lubuskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki 

Społecznej Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego. 

[Dowód: akta kontroli str. od 4 do 7] 

Przed przystąpieniem do kontroli, zespół kontrolny złożył pisemne 

oświadczenia o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie od udziału w 

niniejszej kontroli.  

[Dowód: akta kontroli str. od 8 do 10] 

Przedmiotem kontroli było sprawdzenie prawidłowości i jednolitości 

stosowania przepisów, standardów i procedur postępowania w sprawach 

dotyczących orzekania o niepełnosprawności i stopniu niepełnosprawności. 

Okres objęty kontrolą: od dnia 01.01.2022 r. do dnia 30.06.2022 r. 

Zagadnienia podlegające ocenie: 

1) prawidłowość postępowania orzeczniczego w okresie stanu epidemii i 

stanu zagrożenia epidemicznego,  

2) porównanie liczby wydanych orzeczeń do stanu sprzed epidemii,  

3) stosunek orzeczeń wydanych zaocznie do orzeczeń wydanych 

stacjonarnie, po uprzednim badaniu osoby zainteresowanej, 

4) organizacja posiedzeń składów orzekających, zachowanie wymogów 

sanitarnych, 

5) terminowości wydawania orzeczeń. 

O rozpoczęciu kontroli powiadomiono kierownika podmiotu kontrolowanego 

zawiadomieniem Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Lubuskiego Urzędu 

Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnia 23.09.2021 r. działającego z 

upoważnienia Wojewody Lubuskiego. 

[Dowód: akta kontroli str. 11] 

W trakcie kontroli wyjaśnień udzielała Przewodnicząca Zespołu – Pani 

Agnieszka Turek. 

Szczegółowej analizie poddano 83 akta spraw prowadzonych przez 

jednostkę kontrolowaną w badanym okresie. Ponadto materiał dowodowy 
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stanowiły dane statystyczne, dostępne w Elektronicznym Krajowym Systemie 

Monitoringu Orzekania o Niepełnosprawności (zwanym dalej „EKSMOoN”) 

oraz oględziny siedziby podmiotu kontrolowanego. 

USTALENIA 

Ad 1. Prawidłowość postępowania orzeczniczego w okresie stanu epidemii 

Postępowanie orzecznicze wszczęte złożeniem wniosku o wydanie orzeczenia 

może zakończyć się w następujący sposób: 

1) wydaniem orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu 

niepełnosprawności, 

2) umorzeniem postępowania, 

3) odmową wydania orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu 

niepełnosprawności, 

4) pozostawieniem wniosku bez rozpoznania. 

Kontroli poddana została każda forma zakończenia postępowania przez 

PZON w I połowie 2022 r.: 

 1) Zgodnie z § 2 rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z 

dnia 15.07.2003 r. w sprawie orzekania o niepełnosprawności i stopniu 

niepełnosprawności (Dz. U. z 2021 r. poz. 857 ze zm.), zwanym dalej 

„rozporządzeniem w sprawie orzekania”, powiatowe (miejskie) zespoły i 

wojewódzkie zespoły wydają odpowiednio orzeczenia o: 

- niepełnosprawności osób, które nie ukończyły 16 roku życia; 

- stopniu niepełnosprawności osób, które ukończyły 16 rok życia. 

Zarówno orzeczenia o niepełnosprawności, jak i stopniu niepełnosprawności, 

mogą zaliczać lub nie zaliczać wnioskodawcy do osób niepełnosprawnych. 

a) w badanym okresie (I półrocze 2022 r.) PZON w Gorzowie Wlkp. wydał 225 

orzeczeń o niepełnosprawności (w tym o niezaliczeniu dzieci do osób 

niepełnosprawnych). Kontroli pod względem formalnym poddanych zostało 

10 spośród nich: 

1. ZON.720.D.172.2022 – orzeczenie z 06.06.2022 r. o niezaliczeniu dziecka do 

osób niepełnosprawnych, brak uwag; 

2.  ZON.720.D.170.2022 – orzeczenie z 02.06.2022 r. o zaliczeniu dziecka do 
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osób niepełnosprawnych, brak uwag; 

3.  ZON.720.D.127.2022 – orzeczenie z 19.05.2022 r. o zaliczeniu dziecka do 

osób niepełnosprawnych, brak uwag; 

4.  ZON.720.D.99.2022 – orzeczenie z 28.04.2022 r. o zaliczeniu dziecka do osób 

niepełnosprawnych, brak uwag; 

5.  ZON.720.D.92.2022 – orzeczenie z 01.04.2022 r. o zaliczeniu dziecka do osób 

niepełnosprawnych, brak uwag; 

6.  ZON.720.D.48.2022 – orzeczenie z 10.03.2022 r. o zaliczeniu dziecka do osób 

niepełnosprawnych, brak uwag; 

7.  ZON.720.D.10.2022 – orzeczenie z 18.02.2022 r. o zaliczeniu dziecka do osób 

niepełnosprawnych, brak uwag; 

8.  ZON.720.D.24.2022 – orzeczenie z 17.02.2022 r. o zaliczeniu dziecka do osób 

niepełnosprawnych, brak uwag; 

9.  ZON.720.D.456.2021 – orzeczenie z 13.01.2022 r. o zaliczeniu dziecka do 

osób niepełnosprawnych, brak uwag; 

10.  ZON.720.D.435.2021 – orzeczenie z 13.01.2022 r. o zaliczeniu dziecka do 

osób niepełnosprawnych, brak uwag; 

[Dowód: akta kontroli str. od 12 do 57] 

b) w badanym okresie PZON w Gorzowie Wlkp. wydał 2 362 orzeczenia o 

stopniu niepełnosprawności (w tym o niezaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności). Kontroli pod względem formalnym poddanych zostało 

47 spośród nich: 

1. ZON.721.2164.2022 – orzeczenie z 30.06.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

2. ZON.721.2111.2022 – orzeczenie z 29.06.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

3. ZON.721.2085.2022 – orzeczenie z 27.06.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

4. ZON.721.1838.2022 – orzeczenie z 22.06.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

5. ZON.721.1855.2022 – orzeczenie z 20.06.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 
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niepełnosprawności, brak uwag; 

6. ZON.721.1941.2022 – orzeczenie z 15.06.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

7. ZON.721.1897.2022 – orzeczenie z 14.06.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

8. ZON.721.1808.2022 – orzeczenie z 10.06.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

9. ZON.721.1759.2022 – orzeczenie z 08.06.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

10. ZON.721.1453.2022 – orzeczenie z 03.06.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

11. ZON.721.1661.2022 – orzeczenie z 31.05.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności; rozbieżności między ustaleniami członków składu 

orzekającego w zakresie stopnia niepełnosprawności (lekarz – stopień 

umiarkowany, psycholog – brak stopnia), brak zdania odrębnego 

psychologa;   

12. ZON.721.1553.2022 – orzeczenie z 26.05.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

13. ZON.721.1518.2022 – orzeczenie z 19.05.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

14. ZON.721.1482.2022 – orzeczenie z 16.05.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

15. ZON.721.1462.2022 – orzeczenie z 12.05.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

16. ZON.721.1400.2022 – orzeczenie z 11.05.2022 r. o niezaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

17. ZON.721.920.2022 – orzeczenie z 05.05.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności; rozbieżności między ustaleniami członków składu 

orzekającego w zakresie stopnia niepełnosprawności (lekarz – stopień lekki, 

psycholog – brak stopnia), brak zdania odrębnego psychologa;   

18. ZON.721.1189.2022 – orzeczenie z 04.05.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 
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19. ZON.721.1071.2022 – orzeczenie z 27.04.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

20. ZON.721.1190.2022 – orzeczenie z 25.04.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

21. ZON.721.1041.2022 – orzeczenie z 21.04.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności; orzeczenie o stopniu niepełnosprawności, protokół z 

posiedzenia, ocena stanu zdrowia i ocena funkcjonowania społecznego 

osoby orzekanej wskazują błędny rok urodzenia wnioskodawcy – 2017, 

podczas gdy powinien być 1917 (orzekany ma 105 lat); 

22. ZON.721.879.2022 – orzeczenie z 19.04.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

23. ZON.721.1138.2022 – orzeczenie z 13.04.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

24. ZON.721.955.2022 – orzeczenie z 08.04.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

25. ZON.721.1047.2022 – orzeczenie z 06.04.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

26. ZON.721.772.2022 – orzeczenie z 30.03.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

27. ZON.721.865.2022 – orzeczenie z 29.03.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności; rozbieżności między ustaleniami członków składu 

orzekającego w zakresie stopnia niepełnosprawności (lekarz – stopień 

znaczny, psycholog – brak stopnia), brak zdania odrębnego psychologa, 

poza tym, ocena psychologiczna jest wewnętrznie niespójna, gdyż wskazuje, 

że orzekany nie kwalifikuje się do stopnia niepełnosprawności, ale wymaga 

opieki i pomocy; 

28. ZON.721.552.2022 – orzeczenie z 18.03.2022 r. o niezaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

29. ZON.721.472.2022 – orzeczenie z 16.03.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

30. ZON.721.673.2022 – orzeczenie z 11.03.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 
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31. ZON.721.567.2022 – orzeczenie z 08.03.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

32 ZON.721.452.2022 – orzeczenie z 03.03.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności; rozbieżności między ustaleniami członków składu 

orzekającego w zakresie punku 7 orzeczenia (lekarz – pkt 7: wymaga, 

pracownik socjalny – pkt 7: nie wymaga), brak zdania odrębnego 

pracownika socjalnego, poza tym, ocena funkcjonowania społecznego jest 

wewnętrznie niespójna, gdyż wskazuje, że orzekany kwalifikuje się do 

znacznego stopnia niepełnosprawności, ale nie wymaga stałej lub 

długotrwałej opieki lub pomocy w związku ze znacznie ograniczoną 

możliwością samodzielnej egzystencji;  

33. ZON.721.366.2022 – orzeczenie z 02.03.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

34. ZON.721.319.2022 – orzeczenie z 25.02.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

35. ZON.721.387.2022 – orzeczenie z 23.02.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

36. ZON.721.261.2022 – orzeczenie z 16.02.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

37. ZON.721.246.2022 – orzeczenie z 14.02.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

38. ZON.721.73.2022 – orzeczenie z 10.02.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

39. ZON.721.288.2022 – orzeczenie z 09.02.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

40. ZON.721.4791.2021 – orzeczenie z 03.02.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

41. ZON.721.4760.2021 – orzeczenie z 01.02.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności; rozbieżności między ustaleniami członków składu 

orzekającego w zakresie stopnia niepełnosprawności (lekarz – stopień 

umiarkowany, psycholog – brak stopnia), brak zdania odrębnego 

psychologa;  
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42. ZON.721.4624.2021 – orzeczenie z 26.01.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

43. ZON.721.4773.2021 – orzeczenie z 24.01.2022 r. o niezaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

44. ZON.721.4470.2021 – orzeczenie z 20.01.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

45. ZON.721.4527.2021 – orzeczenie z 19.01.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

46. ZON.721.4703.2021 – orzeczenie z 14.01.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

47. ZON.721.4513.2021 – orzeczenie z 11.01.2022 r. o zaliczeniu do stopnia 

niepełnosprawności, brak uwag; 

 [Dowód: akta kontroli str. od 58 do 348] 

2) Instytucja  umorzenia postępowania orzeczniczego regulowana jest przez dwa 

przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 

Zgodnie z art. 105 § 1 Kodeksu postępowania administracyjnego (Dz. U. z 

2021r. poz. 735 ze zm.), gdy postępowanie z jakiejkolwiek przyczyny stało się 

bezprzedmiotowe w całości albo w części, organ administracji publicznej 

wydaje decyzję o umorzeniu postępowania odpowiednio w całości albo w 

części. 

Na podstawie § 12 rozporządzenia w sprawie orzekania (jest to przepis 

szczególny wobec przytoczonego powyżej art. 105 § 1 K.p.a.), powiatowy 

zespół wydaje orzeczenie o umorzeniu postępowania w przypadku: 

- wycofania wniosku, 

- zgonu osoby zainteresowanej lub dziecka.  

W badanym czasie PZON w Gorzowie Wlkp. umorzył 4 postępowania, w tym: 

a) 2 z powodu wycofania wniosku o wydanie orzeczenia, z których wszystkie 

poddano kontroli: 

1. ZON.721.1739.2022: orzeczenie o umorzeniu postępowania z 08.06.2022 r., 

podstawę do umorzenia postępowania stanowił pisemny wniosek strony 

postępowania, brak uwag; 

2. ZON.721.1220.2022: orzeczenie o umorzeniu postępowania z 12.01.2022 r., 
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podstawę do umorzenia postępowania stanowił pisemny wniosek strony 

postępowania, brak uwag. 

Nie wniesiono odwołań od żadnego z powyższych orzeczeń. 

[Dowód: akta kontroli str. od 349 do 357] 

b) 2 z powodu zgonu wnioskodawcy, z których wszystkie poddano kontroli: 

1. ZON.721.1737.2022: orzeczenie o umorzeniu postępowania z 02.06.2022 r. 

wydano na podstawie skróconego odpisu aktu zgonu wydanego przez USC. 

Zgon nastąpił w toku postępowania, brak uwag; 

2. ZON.721.666.2022: orzeczenie o umorzeniu postępowania z 30.03.2022 r. 

wydano na podstawie skróconego odpisu aktu zgonu wydanego przez USC. 

Zgon nastąpił w toku postępowania, brak uwag; 

[Dowód: akta kontroli str. od 358 do 366] 

3) Zgodnie z § 15 ust. 2 i 3 rozporządzenia w sprawie orzekania, w przypadku 

zmiany stanu zdrowia, osoba niepełnosprawna posiadająca orzeczenie o 

niepełnosprawności lub o stopniu niepełnosprawności może wystąpić z 

wnioskiem o  ponowne wydanie orzeczenia, uwzględniającego zmianę stanu 

zdrowia. W przypadku gdy załączona dokumentacja medyczna oraz 

badanie osoby, przez lekarza - przewodniczącego składu orzekającego, nie 

wskazują na zmianę stanu zdrowia tej osoby, skład orzekający wydaje 

orzeczenie o odmowie wydania orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu 

niepełnosprawności. 

W badanym czasie PZON w Gorzowie Wlkp. 34 razy odmówił wydania 

orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności. Kontroli 

poddanych zostało 6 losowo wybranych orzeczeń o odmowie wydania 

orzeczenia o stopniu niepełnosprawności: 

1. ZON.721.1306.2022: orzeczenie o odmowie wydania orzeczenia o stopniu 

niepełnosprawności z 04.05.2022 r. Ustalenia co do niepełnosprawności takie 

same jak wynikające z obowiązującego, aktualnego orzeczenia, brak uwag. 

2. ZON.721.1220.2022: orzeczenie o odmowie wydania orzeczenia o stopniu 

niepełnosprawności z 20.04.2022 r. Ustalenia co do niepełnosprawności takie 

same jak wynikające z obowiązującego, aktualnego orzeczenia, brak uwag. 

3. ZON.721.610.2022: orzeczenie o odmowie wydania orzeczenia o stopniu 
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niepełnosprawności z 30.03.2022 r. Protokół z posiedzenia składu 

orzekającego nie zawiera podpisu i pieczątki protokolanta. Ustalenia co do 

niepełnosprawności takie same jak wynikające z obowiązującego, 

aktualnego orzeczenia.  

4. ZON.721.861.2022: orzeczenie o odmowie wydania orzeczenia o stopniu 

niepełnosprawności z 30.03.2022 r. Ustalenia co do niepełnosprawności takie 

same jak wynikające z obowiązującego, aktualnego orzeczenia, brak uwag. 

5. ZON.721.489.2022: orzeczenie o odmowie wydania orzeczenia o stopniu 

niepełnosprawności z 02.03.2022 r. Ustalenia co do niepełnosprawności takie 

same jak wynikające z obowiązującego, aktualnego orzeczenia, brak uwag. 

6. ZON.721.164.2022: orzeczenie o odmowie wydania orzeczenia o stopniu 

niepełnosprawności z 08.02.2022 r. Ustalenia co do niepełnosprawności takie 

same jak wynikające z obowiązującego orzeczenia. Istnieją jednak 

rozbieżności co do stopnia niepełnosprawności pomiędzy członkami składu 

orzekającego (lekarz – stopień lekki, psycholog – nie zaliczyć do stopnia 

niepełnosprawności), a w aktach sprawy brakuje zdania odmiennego 

członka składu orzekającego.  

[Dowód: akta kontroli str. od 367 do 410] 

4) Pozostawienie wniosku bez rozpoznania w postępowaniu orzeczniczym, może 

nastąpić w trzech przypadkach:  

- w razie nieuzupełnienia dokumentacji medycznej w wyznaczonym terminie,  

- w razie nieuzupełnienia braków formalnych we wniosku o wydanie 

orzeczenia, 

- w przypadku nieusprawiedliwionej nieobecności strony postępowania na 

posiedzeniu składu orzekającego. 

a) W badanym czasie PZON w Gorzowie Wlkp. 27 wniosków o wydanie 

orzeczenia pozostawił bez rozpoznania z powodu nieuzupełnienia brakującej 

dokumentacji medycznej. Kontroli poddanych zostało 10 spośród nich:  

1. ZON.721.1617.2022: w aktach sprawy jest wstępna analiza dokumentacji 

medycznej dokonana przez lekarza – członka PZON, z której wynika 

konieczność uzupełnienia dokumentacji medycznej. Zawiadomienie z 

04.05.2022 r. o konieczności jej uzupełnienia do dnia 19.05.2022 r. wysłano i 
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doręczono stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w dniu 10.05.2022 r. 

Nie uzupełniono dokumentacji w wyznaczonym terminie. Wniosek 

pozostawiono bez rozpoznania w dniu 03.06.2022 r. Zastrzeżenia w ocenie 

zespołu kontrolnego budzi zbyt krótki okres, wyznaczony przez PZON na 

uzupełnienie żądanej dokumentacji;  

2. ZON.721.1450.2022: w aktach sprawy jest wstępna analiza dokumentacji 

medycznej dokonana przez lekarza – członka PZON, z której wynika 

konieczność uzupełnienia dokumentacji medycznej. Zawiadomienie z 

26.04.2022 r. o konieczności jej uzupełnienia do dnia 11.05.2022 r. wysłano i 

doręczono stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w dniu 06.05.2022 r. 

Nie uzupełniono dokumentacji w wyznaczonym terminie. Wniosek 

pozostawiono bez rozpoznania w dniu 26.05.2022 r. Zastrzeżenia w ocenie 

zespołu kontrolnego budzi zbyt krótki okres, wyznaczony przez PZON na 

uzupełnienie żądanej dokumentacji;  

3.  ZON.721.1120.2022: w aktach sprawy jest wstępna analiza dokumentacji 

medycznej dokonana przez lekarza – członka PZON, z której wynika 

konieczność uzupełnienia dokumentacji medycznej. Zawiadomienie z 

30.03.2022 r. o konieczności jej uzupełnienia do dnia 14.04.2022 r. wysłano i 

doręczono stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w dniu 11.04.2022 r. 

Nie uzupełniono dokumentacji w wyznaczonym terminie. Wniosek 

pozostawiono bez rozpoznania w dniu 29.04.2022 r. Zastrzeżenia w ocenie 

zespołu kontrolnego może budzić zbyt krótki okres, wyznaczony przez PZON 

na uzupełnienie żądanej dokumentacji;  

4.  ZON.721.645.2022: w aktach sprawy jest wstępna analiza dokumentacji 

medycznej dokonana przez lekarza – członka PZON, z której wynika 

konieczność uzupełnienia dokumentacji medycznej. W dniu 28.02.2022 r. 

PZON wystosował do wnioskodawczyni, na podstawie art. 64 par 2 K.p.a., 

wezwanie do usunięcia braków formalnych (doręczono je za zwrotnym 

potwierdzeniem odbioru 02.03.2022 r.), których zainteresowana nie 

uzupełniła. W dniu 25.03.2022 r. PZON wydał zawiadomienie o pozostawieniu 

sprawy bez rozpoznania z powodu nieuzupełnienia dokumentacji medycznej. 

W ocenie zespołu kontrolnego, zawiadomienie to posiada złą podstawę 
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prawną (par. 6 ust. 5 rozporządzenia w sprawie orzekania.), gdyż powinno 

być wydane z powodu nieusunięcia braków formalnych, a nie 

nieuzupełnienia dokumentacji medycznej;  

5.  ZON.721.411.2022: w aktach sprawy jest wstępna analiza dokumentacji 

medycznej dokonana przez lekarza – członka PZON, z której wynika 

konieczność uzupełnienia dokumentacji medycznej. Zawiadomienie z 

10.02.2022 r. o konieczności jej uzupełnienia do dnia 25.02.2022 r. wysłano i 

doręczono stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w dniu 14.02.2022 r. 

Nie uzupełniono dokumentacji w wyznaczonym terminie. Wniosek 

pozostawiono bez rozpoznania w dniu 14.03.2022 r. Zastrzeżenia w ocenie 

zespołu kontrolnego może budzić zbyt krótki okres, wyznaczony przez PZON 

na uzupełnienie żądanej dokumentacji;  

6. ZON.721.193.2022: w aktach sprawy jest wstępna analiza dokumentacji 

medycznej dokonana przez lekarza – członka PZON, z której wynika 

konieczność uzupełnienia dokumentacji medycznej. Zawiadomienie z 

25.01.2022 r. o konieczności jej uzupełnienia do dnia 09.02.2022 r. wysłano i 

doręczono stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w dniu 28.01.2022 r. 

Nie uzupełniono dokumentacji w wyznaczonym terminie. Wniosek 

pozostawiono bez rozpoznania w dniu 24.02.2022 r.  Zastrzeżenia w ocenie 

zespołu kontrolnego może budzić zbyt krótki okres, wyznaczony przez PZON 

na uzupełnienie żądanej dokumentacji; 

7.  ZON.721.23.2022: w aktach sprawy jest wstępna analiza dokumentacji 

medycznej dokonana przez lekarza – członka PZON, z której wynika 

konieczność uzupełnienia dokumentacji medycznej. Zawiadomienie z 

11.01.2022 r. o konieczności jej uzupełnienia do dnia 26.01.2022 r. wysłano 

stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Nie doręczono przesyłki 

adresatowi. Przyjęto tzw. fikcję doręczenia (1 awizo: 14.01.2022r., 2 awizo: 

01.02.2022 r.). Nie uzupełniono wskazanych braków. Pozostawienie sprawy 

bez rozpoznania nastąpiło w dniu 21.02.2022 r.  

8. ZON.721.98.2022: w aktach sprawy jest wstępna analiza dokumentacji 

medycznej dokonana przez lekarza – członka PZON, z której wynika 

konieczność uzupełnienia dokumentacji medycznej. Zawiadomienie z 
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18.01.2022 r. o konieczności jej uzupełnienia do dnia 02.02.2022 r. wysłano i 

doręczono stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w dniu 21.01.2022 r. 

Nie uzupełniono dokumentacji w wyznaczonym terminie. Wniosek 

pozostawiono bez rozpoznania w dniu 17.02.2022 r.  Zastrzeżenia w ocenie 

zespołu kontrolnego budzi zbyt krótki okres, wyznaczony przez PZON na 

uzupełnienie żądanej dokumentacji;  

9. ZON.721.4582.2021: w aktach sprawy jest wstępna analiza dokumentacji 

medycznej dokonana przez lekarza – członka PZON, z której wynika 

konieczność uzupełnienia dokumentacji medycznej. Zawiadomienie z 

15.12.2021 r. o konieczności jej uzupełnienia do dnia 31.12.2021 r. wysłano i 

doręczono stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w dniu 11.01.2022 r. 

Wniosek pozostawiono bez rozpoznania w dniu 20.01.2022 r.  W ocenie 

zespołu kontrolnego PZON nie był uprawniony do pozostawienia sprawy bez 

rozpoznania, gdyż zawiadomienie o konieczności uzupełnienia dokumentacji 

medycznej doręczono wnioskodawcy po wyznaczonym dniu na jej 

uzupełnienie. Wnioskodawca zatem nie miał fizycznej możliwości dostosować 

się do żądania Zespołu. Ujawniono przy tym, że w wyniku złożenia przez tę 

osobę kolejnego wniosku o wydanie orzeczenia w dniu 18.02.2022 r., podczas 

posiedzenia w dniu 02.03.2022 r. ustalenia członków składu orzekającego co 

do wskazań w punktach 7 i 10 orzeczenia są odmienne, a w aktach sprawy 

brakuje zdania odmiennego w tym zakresie członka składu orzekającego; 

10. ZON.721.4596.2021: w aktach sprawy jest wstępna analiza dokumentacji 

medycznej dokonana przez lekarza – członka PZON, z której wynika 

konieczność uzupełnienia dokumentacji medycznej. Zawiadomienie z 

17.12.2021 r. o konieczności jej uzupełnienia do dnia 03.01.2022 r. wysłano i 

doręczono stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w dniu 23.12.2022 r. 

Nie uzupełniono dokumentacji w wyznaczonym terminie. Wniosek 

pozostawiono bez rozpoznania w dniu 17.01.2022 r.  Zastrzeżenia w ocenie 

zespołu kontrolnego może budzić zbyt krótki okres, wyznaczony przez PZON 

na uzupełnienie żądanej dokumentacji;  

[Dowód: akta kontroli str. od 411 do 464] 

b) W badanym czasie PZON w Gorzowie Wlkp. 16 wniosków o wydanie 
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orzeczenia pozostawił bez rozpoznania z powodu nieuzupełnienia braków 

formalnych wniosku. Kontroli poddane zostało 6 spośród nich: 

1. ZON.720.D.204.2022: W aktach sprawy brak jest zwrotnego potwierdzenia 

odbioru wezwania z 03.06.2022 r. o uzupełnieniu braków formalnych we 

wniosku. Wyznaczony termin na uzupełnienie braków wynosił 7 dni. 

Niemożliwe jest więc ustalenie kiedy i czy wezwanie zostało doręczone. 

Pozostawienie sprawy bez rozpoznania nastąpiło w dniu 27.06.2022 r. 

2. ZON.721.1583.2022: wezwaniem z dnia 27.04.2022 r. zobowiązano stronę do  

uzupełnienia braków formalnych we wniosku poprzez uzupełnienie podpisu 

na wniosku.  Wezwanie o konieczności uzupełnienia tych braków w terminie 7 

dni wysłano stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Nie doręczono 

przesyłki adresatowi. Przyjęto tzw. fikcję doręczenia (1 awizo: 04.05.2022r., 2 

awizo: 12.05.2022 r.). Nie uzupełniono wskazanych braków. Pozostawienie 

sprawy bez rozpoznania nastąpiło w dniu 08.06.2022 r.  

3. ZON.721.761.2022: brak wstępnej analizy wniosku pod względem 

formalnym. wezwaniem z 09.03.2022 r. zobowiązano wnioskodawcę do 

uzupełnienia braków formalnych we wniosku w terminie 7 dni. Wezwanie 

doręczono za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w dniu 17.03.2022 r. 

Wskazane braki uzupełniono częściowo. Następnym wezwaniem z dnia 

28.03.2022 r. ponownie zobowiązano stronę do  uzupełnienia braków 

formalnych we wniosku.  Wezwanie o konieczności uzupełnienia tych braków 

w terminie 7 dni wysłano stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Nie 

doręczono przesyłki adresatowi. Przyjęto tzw. fikcję doręczenia (1 awizo: 

05.04.2022 r., 2 awizo: 12.04.2022 r.). Nie uzupełniono wskazanych braków. 

Pozostawienie sprawy bez rozpoznania nastąpiło w dniu 09.05.2022 r.  

4. ZON.721.1163.2022: wezwaniem z dnia 04.04.2022 r. zobowiązano stronę do  

uzupełnienia braków formalnych we wniosku poprzez uzupełnienie podpisu 

na wniosku.  Wezwanie o konieczności uzupełnienia tych braków w terminie 7 

dni wysłano stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Doręczono je 

wnioskodawcy w dniu 07.04.2022 r. Nie uzupełniono wskazanych braków. 

Pozostawienie sprawy bez rozpoznania nastąpiło w dniu 18.04.2022 r.  

5.ZON.720.D.16.2022: wezwaniem z dnia 17.02.2022 r. zobowiązano stronę do  
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uzupełnienia braków formalnych we wniosku.  W aktach sprawy brak jest 

potwierdzenia odbioru tego wezwania. Niemożliwe jest więc ustalenie kiedy i 

czy wezwanie zostało doręczone? Pozostawienie sprawy bez rozpoznania 

nastąpiło w dniu 25.03.2022 r.  

6.  ZON.721.214.2022: wezwaniem z dnia 26.01.2022 r. zobowiązano stronę do  

uzupełnienia braków formalnych we wniosku poprzez uzupełnienie podpisu 

na wniosku.  Wezwanie o konieczności uzupełnienia tych braków w terminie 7 

dni wysłano stronie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Nie doręczono 

przesyłki adresatowi. Przyjęto tzw. fikcję doręczenia (1 awizo: 28.01.2022r., 2 

awizo: 07.02.2022 r.). Nie uzupełniono wskazanych braków. Pozostawienie 

sprawy bez rozpoznania nastąpiło w dniu 17.02.2022 r.  

[Dowód: akta kontroli str. od 465 do 494] 

c) Nie pozostawiono żadnego wniosku bez rozpoznania z powodu 

niestawiennictwa wnioskodawcy na posiedzeniu składu orzekającego, co 

wiąże się z wydawaniem orzeczeń w trybie zaocznym. 

Ad 2. Porównanie liczby wydanych orzeczeń do stanu sprzed epidemii  

W okresie: rok 2018 – I połowa roku 2022 Powiatowy Zespół do Spraw 

Orzekania o Niepełnosprawności w Gorzowie Wlkp. wydał następującą liczbę 

orzeczeń: 

- w roku 2018 – 4 649 orzeczeń, w tym: 4 078 orzeczeń o stopniu 

niepełnosprawności i 571 orzeczenia o niepełnosprawności; 

- w roku 2019 – 5 160 orzeczeń, w tym: 4 618 orzeczeń o stopniu 

niepełnosprawności i 542 orzeczenia o niepełnosprawności; 

- w roku 2020 – 5 240 orzeczenia, w tym: 4 678 orzeczeń o stopniu 

niepełnosprawności i 562 orzeczeń o niepełnosprawności; 

- w roku 2021 – 5 327 orzeczeń, w tym: 4 742 orzeczeń o stopniu 

niepełnosprawności i 585 orzeczeń o niepełnosprawności; 

- w I połowie roku 2022 – 2 587 orzeczeń, w tym: 2 362 orzeczeń o stopniu 

niepełnosprawności i 225 orzeczeń o niepełnosprawności. 

Wynika z tego, że w okresie stanu epidemii i stanu zagrożenia 

epidemicznego(od 20 marca 2020 r.) PZON w Gorzowie Wlkp. zachował 
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ciągłość orzeczniczą, wydając orzeczenia na poziomie zbliżonym do lat 

poprzednich. 

[Dowód: akta kontroli str. od 495 do 503] 

Ad 3. Stosunek orzeczeń wydanych zaocznie do orzeczeń wydanych 

stacjonarnie, po uprzednim badaniu osoby zainteresowanej 

W okresie objętym kontrolą co do zasady Powiatowy Zespół do Spraw 

Orzekania o Niepełnosprawności w Gorzowie Wlkp. wnioski o wydanie 

orzeczenia rozpatrywał w trybie zaocznym, tj. bez bezpośredniego badania 

osoby orzekanej. Jeżeli jednak wnioskodawca zgłosił się osobiście (mimo,  

iż nie miał takiego obowiązku), zgodnie z jego żądaniem, PZON wydawał 

orzeczenie w oparciu także o bezpośrednie badanie. Przypadków takich  

były 92. 

[Dowód: akta kontroli str. 504] 

Ad 4. Organizacja posiedzeń składów orzekających, zachowywanie wymogów 

sanitarnych 

Siedziba PZON w Gorzowie Wlkp. mieści się na II piętrze w budynku przy ulicy 

Walczaka 42 w Gorzowie Wlkp., w którym mieszczą się zarówno 

pomieszczenia administracyjne, przeznaczone dla pracowników jednostki, jak 

i gabinety orzeczników i poczekalnia, przewidziane dla klientów jednostki. 

Budynek wyposażony jest w windę oraz domofon dla klientów. Domofon 

podłączony jest do telefonów służbowych pracowników jednostki. 

PZON posiada środki ochronne dla pracowników i klientów jednostki 

zmniejszające ryzyko zakażenia i rozprzestrzeniania się wirusa COVID-19 w 

postaci: maseczek, jednorazowych rękawiczek, płynów do dezynfekcji rąk, 

termometr, płynów do dezynfekcji pomieszczeń i osłon z pleksi 

dostosowanych do pomieszczeń w siedzibie jednostki. 

Przez cały okres objęty kontrolą PZON prowadził bezpośrednią obsługę 

interesantów. Każdy wnioskodawca mógł załatwić sprawę osobiście w 

siedzibie PZON lub kierować podania drogą pocztową. Do dyspozycji 

klientów pozostaje również skrzynka podawcza zamontowana przy wejściu 

budynku Zespołu, przy której do pobrania były wszystkie druki podań 
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niezbędnych do załatwienia sprawy. Na tablicach ogłoszeniowych w 

łazienkach i gabinetach orzeczników umieszczone zostały informacje o 

zasadach zachowania środków bezpieczeństwa sanitarnego. 

Ad 5. Terminowości wydawania orzeczeń 

Zgodnie z art. 35 § 3 Kodeksu postępowania administracyjnego, załatwienie 

sprawy wymagającej postępowania wyjaśniającego powinno nastąpić nie 

później niż w ciągu miesiąca, a sprawy szczególnie skomplikowanej - nie 

później niż w ciągu dwóch miesięcy od dnia wszczęcia postępowania. 

Z pochodzącej z systemu EKSMOoN statystyki terminowości załatwiania spraw 

wynika, że PZON w Gorzowie Wlkp. w okresie od dn. 01.01.2022 r. do dn. 

30.06.2022 r.: 

- w terminie do 14 dni rozpatrzył 16,42 % ogółu wniosków o wydanie 

orzeczenia o niepełnosprawności i stopniu niepełnosprawności; 

- w terminie od 15 do 30 dni rozpatrzył 56,49 % ogółu wniosków o wydanie 

orzeczenia;  

- w terminie od 31 do 60 dni rozpatrzył 26,19 % ogółu wnioski o wydanie 

orzeczenia; 

- w terminie powyżej 61 dni rozpatrzył 0,90 % ogółu wniosków o wydanie 

orzeczenia. 

Z powyższego wynika, iż po terminie 30 dni PZON w Gorzowie Wlkp. rozpatrzył 

27,09 % wniosków o wydanie orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu 

niepełnosprawności. Statystyka ta nie obejmuje – określonych w wówczas 

obowiązującym art. 35 § 5 K.p.a. – terminów przewidzianych w przepisach 

prawa dla dokonania określonych czynności, takich jak: okresów zawieszenia 

postępowania, okresów opóźnień spowodowanych z winy strony albo 

z przyczyn niezależnych od organu, których się nie wlicza do terminów 

załatwiania spraw.  

Terminowość rozpatrywania wniosków o wydanie orzeczenia o 

niepełnosprawności i stopniu niepełnosprawności przez PZON w Gorzowie 

Wlkp. w okresie objętym kontrolą plasuje się na drugim miejscu spośród 

wszystkich powiatowych zespołów województwa lubuskiego.  
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[Dowód: akta kontroli str. 505] 

WNIOSKI 

Stwierdzono uchybienia w zakresie: 

1. Niezgodności ustaleń co do treści orzeczenia poszczególnych członków 

składów orzekających, przy jednoczesnym braku zdania odrębnego 

drugiego członka (głównie psychologa) – rozbieżności między 

ustaleniami członków składu orzekającego w zakresie 

niepełnosprawności, ustalonego stopnia niepełnosprawności i 

pozostałych elementów orzeczenia – co stanowi naruszenie § 9 ust. 3 

rozporządzenia w sprawie orzekania, zgodnie z którym członek składu 

orzekającego, w razie odmiennej oceny co do niepełnosprawności lub 

stopnia niepełnosprawności, zgłasza na piśmie zdanie odrębne wraz z 

uzasadnieniem. Zgłoszenie zdania odrębnego odnotowuje się w 

protokole; 

2. Ocen osób orzekanych sporządzanych przez psychologa i pracownika 

socjalnego, które są wewnętrznie niespójne. Poszczególne ich elementy 

są wzajemnie sprzeczne; 

3. Zbyt krótkich terminów wyznaczanych przez Przewodniczącego Zespołu 

na uzupełnienie dokumentacji medycznej przez wnioskodawców. Od 

dnia odebrania zawiadomień o konieczności dostarczenia określonej 

dokumentacji medycznej (wyników badań bądź zaświadczeń 

lekarskich), wnioskodawcy mieli kilka, do kilkunastu dni na realizację 

tego, co było praktycznie niewykonalne; 

4. Bezpodstawnego pozostawiania spraw bez rozpoznania z powodu 

nieusunięcia braków formalnych we wniosku o wydanie orzeczenia. 

Akta sprawy nie zawierały potwierdzeń odbioru wezwań do usunięcia 

braków formalnych. Niemożliwe było zatem więc ustalenie kiedy i czy 

wezwanie zostało skutecznie doręczone;  

5. Terminowości rozpatrywania wniosków. 

Osobą odpowiedzialną za opisane uchybienia jest Przewodnicząca 

Powiatowego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności, 

sprawująca tę funkcje w okresie objętym kontrolą, która zgodnie z § 19 ust. 5 
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rozporządzenia w sprawie orzekania, reprezentuje Zespół na zewnątrz oraz 

organizuje jego obsługę administracyjno-biurową. 

Na tym kontrolę zakończono. 

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli Gorzowskiego 

Centrum Pomocy Rodzinie pod pozycją nr 3. 

 

Pouczenie 

Zgodnie z § 15 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia  

20 grudnia 2012 r. w sprawie trybu i sposobu przeprowadzania kontroli przez 

organy upoważnione do kontroli na podstawie ustawy o rehabilitacji 

zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, 

kierownik jednostki kontrolowanej może zgłosić umotywowane zastrzeżenia, 

co do ustaleń zawartych w protokole w ciągu 7 dni od daty doręczenia 

protokołu. W razie zgłoszenia zastrzeżeń, kontrolujący dokonują ich analizy  

i, w miarę potrzeby, podejmują dodatkowe czynności kontrolne,  

a w przypadku stwierdzenia zasadności zastrzeżeń – zmieniają lub 

uzupełniają odpowiednią część protokołu kontroli. W razie nieuwzględnienia 

zastrzeżeń w całości lub w części, kontrolujący przekazują  

na piśmie swoje stanowisko zgłaszającemu zastrzeżenia. Zgodnie natomiast  

z § 16 przytoczonego rozporządzenia, kierownik podmiotu kontrolowanego 

może odmówić podpisania protokołu kontroli. O odmowie podpisania 

protokołu kontroli kontrolujący zamieszczają wzmiankę w protokole. 

Odmowa podpisania protokołu kontroli nie stanowi przeszkody do 

podpisania protokołu przez kontrolujących i realizacji ustaleń kontroli. 

Niniejszy protokół kontroli sporządzono w 2 jednobrzmiących 

egzemplarzach, z których jeden przekazano Przewodniczącej Powiatowego 

Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Gorzowie Wlkp., drugi 

pozostawiono w aktach Wojewódzkiego Zespołu do Spraw Orzekania o 

Niepełnosprawności. 
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Kontrolujący: Przewodnicząca PZON: 

 

Piotr Myczkowski 

Przewodniczący WZON 

 

Agnieszka Turek 

Przewodniczący PZON 

 

Marcin Baliński 

Sekretarz WZON 

 

Gorzów Wlkp., dnia. 14.12.2022 r. 

Aneta Żelwis 

Inspektor WZON 

 

 

Gorzów Wlkp., dnia. 07.12.2022 r. 

 

 


