PS-1.431.1.10.2014 ,
PROTOKOL

KONTROLI POBLEMOWEJ

przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej Nr 2
z filia ,,Dom w Polowie Drogi” ul. Walczaka 42
66-414 Gorzow WIkp.
w dniach: 29 wrze$nia, 1, 6 i 7 pazdziernika oraz 28 listopada 2014r.

Dziatajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. z 2013r., poz. 182 ze zm.), przepisOw rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zm.),
przepisOw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie

domoéw pomocy spotecznej ( Dz.U. z 2012r., poz. 964)

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Aleksandra Kaczmarek starszy inspektor w Woydziale Polityki Spotecznej LUW
w  Gorzowie WIkp., posiadajaca Upowaznienie Wojewody nr 321-1/2014 2z dnia
23 wrze$nia 2014r. — przewodniczaca zespotu;

2. Ewelina Tomaszewska starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w  Gorzowie WIkp., posiadajaca Upowaznienie Wojewody nr 321-2/2014 z dnia
23 wrze$nia 2014 r.

(akta kontroli str.9-12 )
przeprowadzit w dniach: 29 wrzesnia, 1, 6 i 7 pazdziernika oraz 28 listopada 2014r.
w Domu Pomocy Spotecznej nr 2 z filia ,,Dom w Potowie Drogi” w Gorzowie WIkp. ul. Walczaka 42
kontrolg problemowa W zakresie stopnia realizacji $wiadczonych ustug okreslonych standardem.

Kontrola zostata przeprowadzona w obecnosci Pani Elzbiety Nowak — Dyrektora Domu

Pomocy Spotecznej oraz wylgczenia dokonal zespot kontrolny na podstawie art.5 ustawy z dnia 6

wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (j.t. Dz.U. 2014.782 z pézn.zm.)

Przed przystapieniem do kontroli Zespét kontrolny ztozyt pisemne o§wiadczenia o braku okolicznos$ci
uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str.15-18)

Celem kontroli bylo podniesienie jakosci $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw Domu
Pomocy Spotecznej nr 2 z filia ,,Dom w Potowie Drogi” w Gorzowie Wlkp. ul. Walczaka 42,
zgodnie z Programem Kontroli zaakceptowanym przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIikp.

Okres objety kontrola od dnia 29 wrzesnia 2012r. do dnia 29 wrzes$nia 2014r.

(akta kontroli str.309-320)



Ocenie poddano nastepujace zagadnienia:
1. Standard uslug bytowych i sanitarnych.
2. Standard ustug opiekunczych i wspomagajacych.
3. Udziat mieszkancow w opracowaniu i realizacji indywidualnych planow mieszkanca.
4. Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkow pienigznych 1 przedmiotow
wartosciowych.

5. Wplyw mieszkancow na udzial w zyciu Domu.

O rozpoczeciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydzialu Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 22 wrzeSnia 2014r. znak

PS-1.431.1.10.2014. ETom.
(akta kontroli str. 1-8)

Dokonano na tej podstawie nastgpujacych ustalen:

1. Standard ustug bytowych i sanitarnych.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych dokonano ogledzin wybranych pomieszczen Domu pod wzgledem

przestrzegania prawa do intymnos$ci mieszkanca.

Dom Pomocy Spotecznej przy wul. Walczaka 42 usytuowany jest
w czterokondygnacyjnym budynku (piwnica, parter, I pigtro, poddasze). Do dyspozycji Domu
pozostaja dwa pigtra: parter oraz pigtro [ Pozostale kondygnacje sa uzytkowane
przez Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki Spotecznej. Budynek nie posiada barier
architektonicznych. Dom Pomocy Spotecznej — filia ,,Dom w Potowie Drogi” usytuowany jest
w parterowej czg$ci budynku przy ul. Walczaka 27. Sasiaduje z Ambulatorium Kontrolowanego
Trzezwienia.
Dom (wraz z filia) z liczba 90 miejsc przeznaczony jest dla przewlekle psychicznie chorych.

W dniu kontroli w Domu zamieszkiwato 90 osob, w tym w filii 22 osoby.

W trakcie ogledzin pomieszczen budynku Domu Pomocy Spotecznej Nr 2 w Gorzowie Wlkp.
znajdujacego si¢ przy ul. Walczaka 42 ustalono, ze:

Pokoje mieszkalne usytuowane sa na parterze oraz pierwszym pigtrze. Przed wejsciem
do pokoi mieszkancow znajduja si¢ tabliczki z nazwiskami osdb zamieszkujacych w konkretnych
pokojach. W kazdym z pokoi znajdujq si¢ tazienki wraz z toaletami. W lazienkach zaobserwowano

opisane (imig¢, nazwisko, inicjaty) przybory toaletowe, reczniki, gabki mieszkancow.



W trakcie kontroli dokonano ogledzin wybranych 9 pokoi mieszkalnych (6 pokoi na parterze
oraz 3 pokoje na pigtrze). Pokoje maksymalnie 3 osobowe. Pomieszczenia czyste, zadbane,
bez przykrych zapachow, wyposazone w podstawowe meble. W trakcie ogledzin dokonano rowniez
przegladu szaf w wybranych pokojach mieszkancow. Ustalono, ze kazdy mieszkaniec posiada
samodzielna opisang szafg, a odziez, bielizna mieszkancow sa podpisywane.

Na parterze znajduja si¢ ponadto: dyzurka pielegniarska, tazienka ogodlna, stotéwka petniaca
rownoczesnie funkcje $wietlicy, kacik telewizyjny oraz pomieszczenia gospodarcze i pracownikoéw
Domu. W holu wywieszone sa tablice informacyjne dla mieszkancoéw na ktorych przedstawiono ofertg
terapeutyczna, prawa i obowiazki mieszkancow, wskazano imiennie lekarzy zatrudnionych
w Domu oraz sktad rady mieszkancoéw. Ponadto na jednej ze $cian umieszczono tzw. ,,skrzynke
zyczen” za pomoca ktorej mieszkancy moga przekazywaé swoje wnioski i uwagi dot. funkcjonowania
placowki. Na pietrze budynku usytuowana jest m.in. dyzurka pielegniarek, biblioteka, pokdj goscinny,
kuchenka oraz tazienka ogolna.

Ogolnodostepne tazienki przeznaczone sa w szczegélnosci dla mieszkancéw lezacych,
zamykane na klucz. Obok znajduja si¢ toalety (oddzielone $cianka z osobnym wejsciem, dostosowane
do potrzeb o0so6b niepetnosprawnych). W lazienkach znajduja si¢: parawan, wanna, podno$niki
umozliwiajace kapiel mieszkancow niesprawnych fizycznie, wozek inwalidzki.

W trakcie lustracji pomieszczen budynku Domu Pomocy Spotecznej Nr 2 w Gorzowie Wlkp.
znajdujacego si¢ przy ul. Walczaka 27 Filia ,,Dom w potowie Drogi” ustalono, ze:

Pomieszczenia znajduja si¢ w parterowym budynku. Do dyspozycji mieszkancow jest 8 pokoi
(2-dwuosobowe oraz 6-trzyosobowych). Dokonano ogledzin 4, losowo wybranych pokoi
mieszkalnych. Mieszkancy chgtnie udostepniali kontrolujacym swoje pokoje. Pomieszczenia czyste,
wyremontowane, wyposazone w podstawowe meble, w tym szafy z nieoznaczona imiennie odzieza
(mieszkancy samodzielnie piora swoje rzeczy), szafki indywidualne, gdzie przechowywane
sa przybory kosmetyczne. Do dyspozycji mieszkancoOw pozostaja 4 zapewniajace intymnos$¢ toalety
oraz 4 stanowiska kapielowe (natryski — przy natryskach powykrecana armatura — tj. weze). Ponadto
w budynku znajduje si¢ pokdj dzienny, w ktérym odbywaja si¢ spotkania klubu AA, stotowka
i jadalnia. Pomieszczenie kuchni jest wspolne z sasiadujacym Ambulatorium Kontrolowanego
Trzezwienia.

Stotéwka umiejscowiona jest w czgSci parterowej budynku przy ul. Walczaka 42.
W pomieszczeniu tym znajduje si¢ informacja dotyczaca godzin wydawania positkow oraz jadlospis
na 10 dni. Positki sa przygotowywane i dostarczane przez firm¢ zewngtrzna, tj. Przedsigbiorstwo
Handlowo-Ustugowo-Gastronomiczne Sabina Szynkiewicz. Z Planu Dnia wynika, Ze positki
wydawane sa w nastgpujacych godzinach: $niadanie 8:00; obiad 13:00; podwieczorek 15:30; kolacja
18:00. Zgodnie z zapisami § 6 pkt. 6 ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012r. w sprawie doméw pomocy spotecznej ,.dla kaidego z positkéw czas wydawania

wynosi 2 godziny, a ostatni posifek jest podawany nie wczesniej nii o godz. 18:00~ W trakcie
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czynnosci kontrolnych sprawdzono réwniez dostepno$¢ kuchenek pomocniczych dla kazdej grupy
mieszkancow. Ustalono, ze na kazdym z pigter znajduje si¢ kuchenka pomocnicza (brak produktow
zywno$ciowych w szafkach). Obok jadalni w budynku przy ul. Walczaka 42 znajduje si¢ kuchnia,
gdzie w lodowce dostgpne sa calodobowo produkty zywnosciowe dla mieszkancow. Kuchenka
pomocnicza znajduje si¢ rowniez w budynku Filii. W ramach oglgdzin nie zaobserwowano artykutow

zywnosciowych dla mieszkancow.
(akta kontroli str. 25-28)
Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.

2. Standard ustug opiekunczych i wspomagajacych

e Zatrudnienie w zespole terapeutyczno —opiekuriczym

Minimalny wskaznik zatrudnienia dla Domu przeznaczonego dla osob przewlekle psychicznie
chorych wynosi 0,5. Biorac pod uwage liczbe miejsc (90), w Domu powinno by¢ nie mniej niz 45
etatow.

Z przedstawionej przez Dyrektora Domu informacji wynika, ze w sklad zespotu
terapeutyczno-opiekunczego wchodzi ogoétem 68 0séb, w tym: 21 oséb zatrudnionych w ramach
umowy o pracg na czas nieokreslony, 4 na czas okreslony, 3 pracownikéw zatrudnionych
na podstawie umowy zlecenia (psycholog — 0,21 etatu, psychiatra — 0,05 etatu, radca prawny —
0,1 etatu). W sktad zespotu wchodzi rowniez lekarz rodzinny (0,14 etatu), wolontariusze (2 osoby,
tj. 1 etat), praktykanci (3 osoby — tj. 1,61 etatu). Zgodnie z przedtozona dokumentacja Dom
ma zawarte umowy z firmami zewngtrznymi na §wiadczenie ustug pielegniarskich oraz opiekunczych.
Ustugi pielggniarskie $wiadczy 8 pielggniarek zatrudnionych w firmie Hospital Serwis Company
Sp. Z 0.0. z siedziba we Wroctawiu (6 etatow) natomiast ustugi opiekuncze — 21 osob, tj. 15 etatow —
Stowarzyszenie Pracownikow Stuzb Spotecznych ,,Krag” w Gorzowie Wlkp.

Z informacji przedstawionej w pierwszym dniu kontroli (zatacznik nr 2 do umowy z dnia
15-07-2014r.) wynikato, ze dwie osoby, ktére miatyby realizowaé ustugi opiekuncze w Domu byty
réwnocze$nie pracownikami Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki Spotecznej. W toku
dalszych czynnosci kontrolujacym przedtozono imienny grafik dyzuréow opiekunow SPSS , Krag”
za miesiac sierpien i wrzesien 2014r. oraz notatke stuzbowa z dnia 3 pazdziernika 2014r. sporzadzona

przez wylqczenia dokonatl zespol kontrolny na podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o

dostepie do informacji publicznej (j.t. Dz.U. 2014.782 z p6Zn.zm.)

Z dokumentow tych wynika, ze zaden z 21 pracownikdéw zatrudnionych w Stowarzyszeniu
Pracownikow Stuzb Spotecznych ,Krag” $wiadczacych ustugi opiekuncze w Domu (od dnia 1

sierpnia 2014r.) nie jest pracownikiem GCPRIPS. wylqczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie

art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (j.t. Dz.U. 2014.782 z

pozn.zm.)




Przedlozona dokumentacja wskazuje, ze osoby te nie §wiadczyly ushlug w kontrolowanej
jednostce.

W wyniku analizy powyzszej informacji do okreslenia wskaznika zatrudnienia nie wliczono
prawnika. Zgodnie z zawarta umowa osoba ta zajmuje si¢ biezaca obstuga prawna, natomiast w sktad
zespolu terapeutyczno-opiekunczego wschodza pracownicy Domu, ktdrzy zajmuja si¢ bezposrednia
praca z mieszkancem.

Na dzien kontroli w sktad zespotu wchodzito 67 0sob zatrudnionych na 46.81 etatach
(wskaznik zatrudnienia wynosi 0,52).

Z przedtozonego wykazu pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego wynika, ze Dom
zatrudnia: na stanowisku opiekuna 26 0sob, co stanowi 39% zespotu, pokojowej 2 osoby — 3% .

Przeprowadzone czynno$ci kontrolne wykazaty, ze wskaznik zatrudnienia w Domu osiaga
minimalna warto$¢ — 0,5.

(akta kontroli str. 31-94;158)

Ustalono, ze na dzien kontroli w Domu przebywato 15 mieszkancow sklasyfikowanych
w skali Barthel do 40 pkt. (tj.16% w stosunku do ogodlnej liczby mieszkancow).

(akta kontroli str.289-290)

W ramach prowadzonych czynnosci kontrolnych przeanalizowano takze zjawisko fluktuacji
kadr w zespole pracownikow terapeutyczno — opiekunczych w Domu w latach 2012-2014.
W tym czasie umowg o praceg rozwiazaty 3 0soby natomiast do pracy przyjeto 4 osoby. Na podstawie
informacji sporzadzonej w Statystycznej Aplikacji Centralnej nie stwierdzono wystgpowania zjawiska
fluktuacji kadr pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego. W roku 2012 fluktuacja wyniosta
6,46% natomiast w roku 2013r. — 4,25% (srednio w wojewodztwie 21%). Na dzien kontroli ustalono,
ze w roku 2014 jedna osoba zatrudniona w DPS na stanowisku opiekun/pokojowy odeszta z pracy.
Zatrudniono natomiast osobg na stanowisku pokojowe;j.

W czerwcu 2014r., dyrektor Domu wszczat postepowanie w zakresie udzielenia zamowienia
publicznego na $wiadczenie calodobowych ustug opiekunczych. Dotychczas ushugi te Swiadczyta
firma Pani L.Laszczewskiej ,,Agencja — Punkt Opieki Nad Chorymi w domu”. W wyniku
przeprowadzonego postgpowania, wybrano najkorzystniejsza ofertg, tj. ofert¢ zlozona
przez Stowarzyszenie Pracownikow Shuzb Spotecznych ,,Krag”. Zmiana, od sierpnia 2014r.,
firmy $wiadczacej ustugi opiekuncze spowodowata catkowita wymiang osob swiadczacych w/w ushugi
(opiekunowie).

Powyzszy fakt spowodowal zaistnienie w roku 2014 fluktuacji na bardzo wysokim poziomie.

(akta kontroli str.95-146,161)

Na podstawie przedlozonej przez Dyrektora Domu informacji i losowo dobranej proby,
przeanalizowano akta osobowe 5 pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego (co 5-ta osoba

z wykazu) Domu zatrudnionych na stanowiskach: starsza pokojowa, specjalista terapii zajgciowe;,
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pielegniarka, pracownik socjalny, pokojowa. Przeanalizowana dokumentacja wskazuje, ze wszyscy
pracownicy zespolu terapeutyczno—opiekunczego posiadaja wymagane kwalifikacje, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

Kwalifikacje osdb swiadczacych ustugi opiekuncze zostaty zweryfikowane przez wylqczenia

dokonal zespot kontrolny na podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji

publicznej (j.t. Dz.U. 2014.782 z pdzn.zm.) W momencie zawierania umowy na $wiadczenie ustug
(notatka stuzbowa z dnia 3-10-2014r.).

Zgodnie z §6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012r. w sprawie domow pomocy spotecznej Dyrektor Domu organizuje szkolenia
,ha temat praw mieszkanca domu oraz Kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancami”.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w okresie od czerwca 2012r. do sierpnia 2014r.
na 30 pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego zatrudnionych w Domu wymagajacych
szkolenia merytorycznego — 29 o0so6b (tj. 97 %) posiadato takie szkolenie. W szkoleniach
nie uczestniczyt kapelan. W omawianym okresie Pracownicy Domu uczestniczyli w 4 szkoleniach
prowadzonych przez trenerow zewngtrznych oraz w 3 szkoleniach wewngtrznych prowadzonych
m.in. przez psychologa, psychiatre.

Szkolenia zewngtrzne obejmowaty nastepujace zagadnienia: ,,Kierunki prowadzonej terapii
oraz metody pracy z mieszkancami”, ,,Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami wynikajacymi z pracy
z mieszkancami chorymi psychicznie”, ,,Prawa mieszkancéw DPS”.

Szkolenia wewngetrzne uwzgledniaty: ,,Sposoby motywowania mieszkancow DPS”,
,»Problemy w opiece nad pacjentami z zaburzeniami psychicznymi”, ,,Zaburzenia psychiczne
najczgscie] wystepujace wsrod mieszkancow DPS  oraz sposoby postgpowania z takimi
mieszkancami”.

(akta kontroli str.35-40;154-155)

Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem i psychiatra. W ramach zawartej
na okres od 02.01.2014r do 31.12.2014r. umowy zlecenia ( 0,05 etatu) lekarz psychiatra $wiadczy
ustugi 2 razy w tygodniu po 2 godz. na 90 przebywajacych w domu osob. Natomiast zatrudniony
réwniez w ramach umowy zlecenia (0,21 etatu) psycholog, $wiadczy ustugi w wymiarze 8,5 godziny
tygodniowo. W Domu prowadzona jest ewidencja wizyt lekarskich.

W ocenie zespotu kontrolnego, wymiar czasu pracy psychologa i psychiatry pozwala
na podejmowanie dziatan interwencyjnych, nie pozwala natomiast na prowadzenie statych

oddziatywan.

W ramach czynnosci kontrolnych przeanalizowano sposéb doboru pracownika pierwszego

kontaktu dla mieszkanca. Sposob ten okresla przyjgta podpisana przez Dyrektora Domu Procedura



nr 2 z dnia 23.02.2010r. ,,Wyboér i zmiana pracownika pierwszego kontaktu w Domu Pomocy
Spotecznej nr 2 z filia ,,Dom w Potowie drogi” w Gorzowie Wlkp.". Z dokumentu wynika, ze w chwili
przyjecia opieke nad nowym mieszkancem obejmuje ppk, ktéremu odszedt mieszkaniec. Po uptywie
ok. 2 tygodni, w trakcie posiedzenia zespotu terapeutyczno-opickunczego mieszkaniec moze
zdecydowaé o wspolpracy z obecnym pracownikiem pierwszego kontaktu badz dokona¢ wyboru
innego pracownika. W sytuacji, gdy mieszkaniec nie jest w stanie samodzielnie dokona¢ wyboru ppk,
lub wybrany przez niego pracownik ma juz pod opieka 5-ciu mieszkancéw, wyboru pracownika
dokonuje kierownik zespolu terapeutyczno-opickunczego w porozumieniu 2z psychologiem.
Mieszkaniec, w trakcie catego pobytu w Domu, ma mozliwos¢ zmiany pracownika pierwszego
kontaktu.

Na dzien kontroli funkcje pracownika pierwszego kontaktu petnito 32 pracownikéw, w tym
3 spoza zespotu terapeutyczno-opiekunczego tj. (4,5% w stosunku do ogolnej liczby pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekunczego). Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie domow pomocy spotecznej Dom funkcjonuje
W Sposob zapewniajacy wlasciwy zakres uslug zgodny ze standardami okreslonymi dla danego typu
domu w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkanca. W celu okreslenia indywidualnych potrzeb
mieszkanca 1 sporzadzenia planéw wsparcia powotywane sa zespoly terapeutyczno-opiekuncze
sktadajace si¢ w szczego6lnosci z pracownikow domu, ktérzy bezposrednio zajmuja si¢ wspieraniem
mieszkancoéw. Dziatania wynikajace z indywidualnego planu koordynowane sa pracownika domu —
pracownika pierwszego kontaktu. Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego, zobowiazani sa
do uczestnictwa w specjalistycznych szkoleniach z zakresu pracy z mieszkancem, tym samym
posiadaja odpowiednie przygotowanie do bezposredniej pracy z mieszkancami. W zwiazku
z powyzszym pracownik, ktory nie funkcjonuje w strukturach dzialu terapeutyczno-opiekunczego
moze nie posiadaé wystarczajacej wiedzy merytorycznej dotyczace] pracy z mieszkancem,
jednoczesnie wykonujac swoje podstawowe obowiazki wynikajace z zajmowanego stanowiska,
nie jest w stanie poswigcic tyle czasu mieszkancowi, co pracownik realizujacy zadania bezposrednio
na jego rzecz. Istnieje obawa czy ocena pracownika bedzie adekwatna do spostrzeganej przez niego

sytuacji. Na jednego PPK przypada od 1-5 mieszkancow.

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania w zakresie liczby pracownikow pierwszego
kontaktu spoza dziatu terapeutyczno-opiekunczego oraz w zakresie dostgpnosci do petnego zakresu
ustug psychologa i psychiatry.

(akta kontroli str.291-298;159-160)

o Ustugi wspomagajqce

W ramach czynno$ci kontrolnych ustalono, ze oferta zaje¢ terapeutycznych jest bardzo

zréznicowana pod wzgledem zainteresowan, potrzeb i mozliwosci psychofizycznych mieszkancow.



Mieszkancy uczestnicza m.in. w zajgciach z krawiectwa, ogrodnictwa, tkactwa, linorytu, malarstwa,

zdobnictwa i dekoratorstwa.

Zajecia prowadzone sa w grupach wg przyjetego grafiku i harmonogramu. Odbywaja si¢ przez
5 dni w tygodniu i trwaja od 8:00 do 16:00.

Aktywno$¢ mieszkancéw na zajeciach jest dokumentowana; kazdy terapeuta sporzadza
tygodniowy plan zaje¢ oraz pracownia prowadzi wihasny dziennik, w ktérym odnotowywane sa
dzienne zajgcia oraz imienny wykaz mieszkancow w nich uczestniczacych. Ponadto sporzadzane jest
miesigczne sprawozdanie ze zrealizowanych zaje¢ (opisowe + dane liczbowe dot. rodzaju i liczby
zajeé, liczby uczestnikow). Dzienniki terapeutyczne prowadzone przez poszczegdlnych pracownikow

sa weryfikowane i zatwierdzane przez p.o. kierownika dziatu socjalno-terapeutyczno-opiekunczego.

Dom Pomocy posiada réwniez opracowany na kazdy miesiac roku 2014 Kalendarz imprez
kulturalnych i rekreacyjnych o charakterze lokalnym i ponadlokalnym.
(akta kontroli str.147-154)

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej zapewnia mieszkancom mozliwos¢ kontaktu
z kaptanem, udzial w praktykach religijnych. Dom zatrudnia w ramach umowy o prac¢ z dnia
29-12-2006r. zawartej na czas nieokreslony kapelana w wymiarze 0,25 etatu. Wedlug ustnego
o$wiadczenia Kapelan przyjezdza 2 razy w tygodniu tj. w érode o godz. 10:00 oraz w niedziele
0 11:15. Odwiedziny kapelana odbywaja si¢ rowniez W inne dni tygodnia, zgodnie z potrzebami
mieszkancow i sytuacja. Wizyty kapelana nie sa odnotowywane.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze tazienki i toalety z ktorych korzystaja mieszkancy
zapewniaja poczucie intymnosci (zastonigte okna, zastony prysznicowe). Ponadto w Domu znajduja
si¢ parawany do wykonywania toalety przytozkowej. W trakcie ogledzin nie zaobserwowano ich

stosowania.
Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.

3. Udzial mieszkanca w opracowywaniu indywidualnego planu wsparcia
W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano 6 teczek mieszkancow pod katem
postepowania zwiazanego z procesem indywidualnego planu wspierania mieszkancow (wybrano
CO 22 osobg z listy mieszkancow DPS nr 2 przy ul. Walczaka 42 wg stanu na dzien kontroli
oraz co 11 z listy mieszkancéw Filii przy ul. Walczaka 27, w tym rowniez dodatkowo mieszkaniec
wskazany pod nr 1).
Ustalono, ze we wszystkich analizowanych przypadkach w aktach znajduja sie indywidualne

plany wspierania mieszkancow.



W trakcie czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze 4 indywidualne plany wspierania sa
podpisane przez mieszkancow. W pozostatych 2 przypadkach brak podpisow mieszkancow.

We wszystkich analizowanych przypadkach brak diagnozy potrzeb mieszkancow, rowniez
zalozenia w indywidualnych planach wspierania sa nieadekwatne do potrzeb. W 1 planie jego
konstrukcja nie zawiera wszystkich wymaganych elementéw (brak wskazania osob odpowiedzialnych
za realizacjg, czasu i miejsca realizacji, jednoczesnie ustalono 2 cele gtéwne). W pozostatych planach
wskazano osoby odpowiedzialne wg zajmowanego stanowiska.

W trakcie kontroli stwierdzono trudno$ci w formutowaniu celow gltéwnych zawartych
w indywidualnych planach wspierania mieszkancow (np. cel zawarty w ipw jest niedoprecyzowany,
nie wskazuje co konkretnie ma osiagna¢ mieszkaniec, nie wiadomo jaka potrzeba mieszkanca ma by¢
realizowana, w 2 przypadkach cele zawarte w ipw brzmia jak zadanie do wykonania
przez pracownika, cel jest sformutowany w sposob brzmiacy jak plan pomocy dla mieszkanca).

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano oceny weryfikacji analizowanych planow
pod katem zatozonych celéw. Ustalono, ze w dwodch przypadkach brak jest informacji w zakresie
realizacji celu oraz dotyczacych dalszych dziatan wobec mieszkancow. W kolejnych 2 dokumentach
znajduje si¢ informacja 0 weryfikacji w oparciu o zalozone cele. W 2 pozostatych przypadkach czas
weryfikacji zostat okre§lony w terminie pdzniejszym.

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano protokoty spotkan zespotow w latach
2013/2014. Ustalono, iz w wymienionym okresie do dnia kontroli zespot w DPS przy ul. Walczaka 42
spotkat si¢ 64 razy, natomiast zespot funkcjonujacy przy filii 23 razy, z czego wszystkie spotkania
zwiazane byly z planowaniem indywidualnego wsparcia poszczegdlnych mieszkancow.

W tre$ci protokotow znajduja sie podpisy mieszkancow DPS przy ul. Walczaka 42
lub informacje, Zze mieszkancy nie sa w stanie podpisa¢ si¢ samodzielnie. Brak podpisow
pod protokotami spotkan dla mieszkancow filii. W trakcie analizy protokotéw spotkan ustalono,
ze jednemu z mieszkancow filii zespot postanowit odebra¢ kule, aby nie mogt poruszaé sie poza teren
DPS w celu nadmiernego spozywania alkoholu. W trakcie analizy dokumentow kontrolujacym
przedstawiono dokument, ze mieszkaniec wyrazit zgode na powyzsza decyzje zespotu. Jednak
podczas analizy indywidualnego planu wspierania mieszkanca, ktorego celem jest motywacja
do utrzymania w abstynencji stwierdzono, ze dokument nie jest podpisany.

Powyzsze postgpowanie wzbudza watpliwosci kontrolujacych. Decyzja podjeta przez zespot
nie rozwigzuje problemu mieszkanca, ogranicza natomiast jego wolno$¢ osobista i prawo
do samostanowienia.

Zadanie w zakresie sposobu planowania i realizacji indywidualnego procesu wspierania
mieszkanca realizowane z uchybieniami. Brak podpisu pod planem, zalozenia zawarte w ipw
sa nicadekwatne do potrzeb mieszkancow, brak weryfikacji potrzeb, brak podpisow mieszkancow filii
pod protokotami spotkan zespotu terapeutyczno-opiekunczego. Wystgpuja trudnosci przy okreslaniu

indywidualnych celow gtownych dla mieszkanca, konstrukcja planéw nie zawiera wszystkich
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wymaganych dokumentow. Dokumentacja wskazuje rowniez na ograniczanie wolnosci osobistej
mieszkanca.

(akta kontroli str.163-260;285-288)

4. Wydatkowanie $rodkéw  finansowych  mieszkanca, w tym  mieszkanca

ubezwlasnowolnionego

W trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze czg$¢ dochodéw mieszkancow Domu odbiera
pracownik socjalny od listonosza. W aktach brak stosownych upowaznien do odbioru tych srodkow.

W Domu prowadzona jest ewidencja odbioru $rodkow finansowych mieszkancow, gdzie
przy kazdej kwocie znajduja sig ich podpisy. W trakcie kontroli przeanalizowano okres od 3 stycznia
2014r.do dnia kontroli. Ustalono, ze w wymienionym okresie w trzech przypadkach brak jest podpisu
mieszkanca lub opiekuna prawnego pod wyptatami kwot mieszkancow.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Domu obowiazuje procedura nr 1/09 z dnia
24 lipca 2009r. dotyczaca postgpowania przy dokonywaniu zakupow w Domu Pomocy Spotecznej
nr 2 z Filiag ,,Dom w Potowie Drogi” w Gorzowie Wlkp.

Z tresci procedury wynika, ze zakupéw dla mieszkancow dokonuja pracownik socjalny,
instruktorzy k.o, i terapii zajeciowej. Mieszkaniec sktada zapotrzebowanie na specjalnym druku,
w ktorym znajduja si¢ nastepujace dane: data zamowienia, imig¢ i nazwisko zamawiajacego,
zamoOwienie na konkretne towary, kwota ktora pobrat pracownik od mieszkanca, potwierdzenie
odbioru kwoty przez pracownika. Po dokonaniu zakupow pracownik rozlicza si¢ z mieszkancem
paragonem z kasy, ktory jest dolaczany do druku zamodwienia. Mieszkaniec potwierdza podpisem
odbior zaméwionego towaru i ewentualnej niewydatkowanej kwoty. W przypadku oséb
niedecydujacych o sobie, odbiér produktow potwierdza pielegniarka petniaca dyzur.

Przeanalizowano dokumentacje 3 mieszkancow samodzielnie dysponujacych swoimi
srodkami finansowymi. W aktach znajduja si¢ upowaznienia mieszkancow do dokonywania zakupow
przez pracownikéw (nie sa to upowaznienia imienne). Ponadto w aktach znajduja sie wnioski
o zakupy wraz z wymieniona kwota, podpisem mieszkanca i pracownika. Brak potwierdzenia odbioru

produktow zakupionych dla mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, iz formalnie w Domu przebywa 19 mieszkancow
ubezwlasnowolnionych (w tym czesciowo 1 catkowicie). Przeanalizowano dokumentacje
3 mieszkancow ( z listy osob ubezwlasnowolnionych catkowicie i czg§ciowo).

W aktach znajduja si¢ zaswiadczenia o ustanowieniu opiekuna prawnego, decyzje
o odptatnosci, korespondencja z Sadem, decyzje o odptatnosci, jak rowniez upowaznienia opiekunow

prawnych na dokonywanie zakupow przez pracownikow socjalnych Domu.
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Zgodnie ze stanowiskiem Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy
i Polityki Spolecznej nr DPS-V-074-73-815/DW/08 z dnia 31 marca 2008r. ,,...sytuacja, w ktorej
opiekun prawny wydaje pisemna zgod¢ na dysponowanie Srodkami mieszkanca przez pracownika
domu pomocy spotecznej nie powinna mie¢ miejsca. Opiekun, zgodnie z art.154-168 ustawy z dnia
24 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy... sprawujac piecze¢ nad osoba ubezwtasnowolniona
i jej majatkiem podlega nadzorowi sadu opiekunczego..., jedyna osoba uprawniona do dysponowania
srodkami mieszkanca jest ustanowiony przez sad jego opiekun prawny. Nieuzasadnione i sprzeczne
Z prawem jest angazowanie i upowaznianie osob trzecich do dysponowania §rodkami pieni¢znymi
ubezwlasnowolnionego mieszkanca domu pomocy spoteczne;j.”

Stwierdzono uchybienia pod wzgledem realizacji zadania w zakresie przechowywania
i wydatkowania $rodkoéw finansowych mieszkancow Domu (dysponowanie $rodkami finansowymi
mieszkancow ubezwlasnowolnionych, brak upowaznien do odbioru $rodkéw finansowych
mieszkancow, potwierdzenia odbioru ich dochodéw oraz odbioru zakupéw od pracownikéw Domu).

(akta kontroli str.269-284)

5. Wplyw mieszkanca na udzial w zZyciu domu.

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano dziatalnos¢ Rady Mieszkancow Domu.
Dziatalnos¢ Rady okres$la dokument pn. ,, Regulamin Rady Mieszkancow Domu Pomocy spotecznej
nr 2 z filia Dom w Potowie Drogi ”. Zgodnie z powyzszym dokumentem Rada wybierana jest co 2 lata
a w jej sklad wchodzi min. 3 przedstawicieli (przewodniczacy, czlonkowie). Zebrania Rady
Mieszkancow z Dyrektorem oraz pozostalymi mieszkancami odbywaja si¢ raz na 2 miesiace,
natomiast wewnetrzne spotkania Rady odbywaja si¢ jeden raz w miesiacu. Rozdziat Il niniejszego
Regulaminu okresla zadania Rady Mieszkancow. Zgodnie z powyzszym do gtownych zadan Rady
nalezy m.in. stala wspotpraca z dyrektorem i administracja domu w celu ksztalttowania prawidtowe;j
atmosfery miedzy mieszkancami oraz mieszkancami a personelem, organizowanie samopomocy
(drobne zakupy, odwiedzanie 0s6b przebywajacych w szpitalu), zgtaszanie wnioskéw dotyczacych
zaspokajania potrzeb bytowych, opiekunczych, kulturalno-o$wiatowych, religijnych. Ponadto
przedstawiciele samorzadu uczestnicza w rozpatrywaniu uwag 1 sugestii odno$nie wyzywienia,

przygotowywania imprez okoliczno$ciowych, wyjazdow.

Ustalono, ze odrgbnie sporzadzane sa protokoty spotkan/zebran ogolnych mieszkancow
oraz posiedzen Rady Mieszkancoéw. W roku 2013 Rada Mieszkancoéw spotkata si¢ 4 razy, tj. dnia:
16.01.2013r, 25.03.2013r; 07.08.2013r.; 29.10.2013r. natomiast w_roku 2014 — do dnia kontroli —
4 razy - dnia 27.01.2014r.,15.04.2014r.,22.05.2004r., 31.07.2014r.
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Na podstawie przeanalizowanych protokotdow spotkan Samorzadu ustalono, ze mieszkancy maja
wplyw na nast¢pujace obszary: zywienie, gospodarowanie czasem wolnym (imprezy, wyjazdy),

bytowe (np. utrzymywanie czystosci w pokoju).

Odregbnie przeprowadzane sa i ewidencjonowane zebrania mieszkancow Filii ,,Dom w Potowie
Drogi”. Na spotkaniach tych omawiane sa biezace zagadnienia dotyczace wyzywienia, czysto$ci
i higieny osobistej, zachowywania abstynencji. Z dokumentacji wynika, ze spotkania odbywaja si¢

regularnie 1 raz w tygodniu.

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.
(akta kontroli str.156-158;299-306)

Na tym kontrolg zakonczono.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadan pod wzgledem:

e  Standardu ustug bytowych i sanitarnych;

e  Wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
e  Realizacji zajeé terapeutycznych.

e Dziatalnosci Rady Mieszkancow.

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadan pod wzgledem:

e Liczby pracownikéw pierwszego kontaktu spoza zespotu terapeutyczno-opiekunczego

e Zapewnienia kontaktu z psychologiem, psychiatra.

e Rozpoznawania potrzeb mieszkancow, konstruowaniu indywidualnych plandéw wspierania
mieszkancoéw oraz liczby spotkan zespohu, w ktorych uczestniczy mieszkaniec;

e QOgraniczania wolnos$ci mieszkanca,

e Dysponowania $rodkami finansowymi mieszkancéw ubezwtasnowolnionych;

e Sposobu odbioru $rodkow finansowych mieszkancow, potwierdzenia odbioru ich dochodéw oraz

odbioru zakup6éw od pracownikéw Domu.

Ponadto stwierdzono istnienie w roku 2014 fluktuacji na bardzo wysokim poziomie spowodowanej

zmiana firmy $§wiadczacej ustugi opiekuncze.
Dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Domu Pomocy Spotecznej nr 2 w Gorzowie WIkp.,

ul. Walczaka 42 ksiazce kontroli pod pozycja Nr 50.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor jednostki.
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Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIlkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania

protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.
Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
przekazano Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej nr 2 w Gorzowie WIKp., drugi — Prezydentowi
Miasta Gorzowa WIkp., trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej
Nr 2 w Gorzowie WIKp.

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI

w Oddziale Nadzoru i Kontroli DYREKTOR
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej Elzbieta Nowak

Ewelina Tomaszewska

Dom Pomocy Spotecznej nr 2
z filia ,,Dom w Potowie Drogi”
ul. Walczaka 42
66-414 GORZOW WLKP.

tel.095/7358610 w.130, 131
NIP 599-26-20-196 REGON 211035392

ST.INSPEKTOR
w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Aleksandra Kaczmarek

Gorzow Wikp., dnia 28.01.2015 Gorzoéw Wikp. , dnia 05.02.2015r.
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