PS-1.431.2.2.2017

PROTOKOL
KONTROLI SPRAWDZAJACEJ
przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spotecznej
w Skwierzynie

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2017r., poz. 1769 ze zm.), przepisOw rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61,
poz. 543 ze zm.), przepisow rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej

z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. poz. 964 ze zm.)

zespot kontrolny w sktadzie:

— Joanna Jazwinska - Kierownik Oddzialu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej
w  Wydziale Polityki  Spolecznej  Lubuskiego Urzedu  Wojewddzkiego
w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 315-1/2017
z dnia 4 grudnia 2017r. - przewodniczqca zespotu,

— Marta Mikolajezyk — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 315-2/2017 z dnia 4 grudnia 2017r.

(akta kontroli str.1-4)

przeprowadzit w okresie od 07 grudnia 2017r. do 07 lutego 2018r. w Domu Pomocy
Spotecznej w Skwierzynie, kontrole sprawdzajacg. Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano
07 grudnia 2017r. Zakres kontroli obejmowal sprawdzenie stopnia realizacji zalecen
pokontrolnych, wydanych na skutek kontroli doraznej (przeprowadzonej w Domu,
30 czerwca 2016r.).

(akta kontroli str.5-18)

Celem kontroli byto podniesienie jakosci §wiadczonych ustug.
Czynnosci kontrolnych dokonano w obecnosci Pani Agnieszki Btajet — Dyrektora Domu

Pomocy Spolecznej w Skwierzynie.



Zespot kontrolny ztozyl pisemne oswiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych

wylaczenie od udzialu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str.19-22)

Kontrolujacy zbadali sposob realizacji — wydanych przez Dyrektora tut. Wydziatu - zalecen
pokontrolnych z 1 grudnia 2016r., znak PS-1.431.3.8.2016.MMik o tresci:

1.

Uregulowa¢ kwestie liczby mieszkancéw do statutowej liczby miejsc w Domu
nie pézniej niz do dnia 31 grudnia 2016r., zgodnie z art. 57 i 57a ustawy o pomocy
spotecznej;

Spelni¢ wszystkie warunki wymagane standardem w zakresie uslug bytowych
| sanitarnych zgodnie ze wskazowkami zawartymi w protokole, na mocy art. 57
i 57a cyt. ustawy;

Dostosowa¢ liczbe oraz rodzaj okreslonych grup zawodowych w zespole
terapeutyczno — opiekunczym do indywidualnych potrzeb mieszkancéw, w mysl
art. 55 cyt. ustawy oraz §6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej;

Pracownikom zespolu terapeutyczno — opiekunczego powierzaé zadania
wynikajace wylacznie z charakteru zajmowanego stanowiska, zgodnie
ze wskazdéwkami zawartymi w protokole, w mysl art. 55 cyt. ustawy oraz §6 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej;

Zapewni¢ mieszkancom positki w wymaganych odstgpach czasu oraz dopracowaé
dokumentacje¢ dot. stosowania indywidualnych diet w przypadku oséb
tego wymagajacych w oparciu o §6 ust. 1 pkt 6 cyt. rozporzadzenia;

Dostosowac¢ liczbg kapieli do indywidualnych potrzeb i mozliwo$ci mieszkancow
oraz dopracowa¢ dokumentacje¢ dot. procedury toalety 1 kapieli w Domu, w $wietle

art. 55 cyt. ustawy.

Pismem z 20 grudnia 2016r., 25 stycznia 2017r, 6 marca 2017r., i 5 kwietnia 2017r. Dyrektor

jednostki poinformowat tut. Urzad o sposobie i terminie wykonania zalecen. Termin zalecen

dotyczyl warunkéw bytowych 1 sanitarnych. Dyrektor zapewnil, ze wykona wszystkie

pozostate zalecenia pokontrolne. W migdzyczasie do tut. Wydzialu wptynety informacje

od mieszkancéw Domu, o niewlasciwej jakosSci, zapewnianych im ustug.

(akta kontroli str. 423-432)



Kontrolujacy ocenie poddali rowniez sposob realizacji wnioskow z kontroli Domu — Sadu
Rejonowego w Miedzyrzeczu, z 19 grudnia 2015r., o tresci:
® poczyni¢ starania celem poprawy warunkow mieszkancow w pomieszczeniu
przeznaczonym na stolowke i zamontowania windy osobowej,

e zastrzezenia budzi usytuowanie punktu prawnego przy sali gimnastycznej...
(akta kontroli str. 23-32)

Oceny zalecen kontrolujacy dokonali w badaniu nastepujacych zagadnien:

1. Standard uslug bytowych i sanitarnych .

2. Wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym i organizacja ustug
domu;

3. Zadania pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego;

4. Uslugi zywieniowe, organizacja positkow;

5. Higiena osobista i pielegnacja mieszkanca.

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:
— Uustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu;

tres¢ przyjetych do protokotu ustnych o$wiadczen/ wyjasnien Dyrektora Domu;

dokumenty udostgpnione kontrolujacym, w toku czynnosci dokonanych w siedzibie

jednostki,

— dokumenty udostgpnione w toku kontroli, nadestane przez Dyrektora pismami
z 27 grudnia 2017r. (data wptywu do Urzedu — 29 grudnia 2017r.), z 22 stycznia 2018r.
(data wptywu do Urzedu - 25 stycznia 2018r.) i na wezwanie kontrolujacych z 07 lutego

2018r. (data wptywu do Urzedu — 15 i 22 lutego 2018r.).
(akta kontroli str.33-36)

Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:

Ad. 1. Standard ushlug bytowych i sanitarnych.

W mysl przepisow ustawy o pomocy spolecznej, organizacja domu pomocy spotecznej,
zakres 1 poziom ustug $wiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnose,
intymno$¢, godno$¢ poczucie bezpieczenstwa mieszkancoOw domu oraz stopien ich fizycznej

I psychicznej sprawnosci. Zapisy rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej



okreslaja standard ustug bytowych, sanitarnych wspomagajaco — opiekunczych domu pomocy
spotecznej. Jednym z warunkéw spelnienia standardow jest brak barier architektonicznych
naterenie Domu i w jego otoczeniu, zainstalowana winda w budynkach
wielokondygnacyjnych, odpowiednie umeblowanie pokoi mieszkalnych, wyposazenie
w system przyzywowo — alarmowy i system alarmowo - przeciwpozarowy. Rozporzadzenie
reguluje rowniez m.in. dopuszczalng liczbe mieszkancow W pomieszczeniach mieszkalnych,

liczbe mieszkancoéw korzystajacych z tazienek i toalet.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy:

e przeprowadzili ogledziny wybranych pomieszczen Domu Pomocy Spotecznej
w Skwierzynie, ktore nie spelnialy wymaganych standardow podczas kontroli
doraznej w 2016r. oraz pomieszczenia wybranego mieszkanca pod wzgledem jego
potrzeb,

e przyjeli analiz¢ dokumentacji zwigzanej z liczbg mieszkancow Domu;

e poddali analizie dokumenty sporzadzone przez Dyrektora Domu: wykaz pomieszczen
mieszkalnych oraz wykaz tazienek i toalet w Domu;

e przyjeli analize dokumentacji, ktora dotyczy dziatan zwigzanych z budowa windy
w DPS;

e przyjeli tre§¢ przyjetych do protokotu ustnych o$wiadczen/ wyjasnien Dyrektora

Domu.

Kontrolujacy ustalili, ze liczba mieszkancow Domu jest zgodna ze statutowa liczba
miejsc i nie przekracza liczby z zezwolenia Wojewody Lubuskiego.

Dom Pomocy Spotecznej w Skwierzynie, dziata na podstawie zezwolenia Wojewody
Lubuskiego nr PS.1.AKac/9013/8/2008 z 23 kwietnia 2009r. Dom przeznaczony jest dla 47
0sob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie (kobiet i mgzczyzn). W dniu kontroli —
7 grudnia 2017r. — Dom zamieszkiwato tacznie 47 mieszkancow, tj. zgodnie z zezwoleniem
wojewody. Z analizy ,,Miesi¢gcznych informacji o aktualnej liczbie mieszkancow DPS
uprawnionych do dotacji z budzetu panstwa (...)” w miesigcach styczen — grudzien 2017r.

wynika, Ze liczba ta utrzymuje si¢ na statym poziomie (47 mieszkancow).



Ustalono, ze Dom spelnia standard ustug bytowych i sanitarnych.

Zezwolenie wojewody zostato wydane m.in. na skutek przeprowadzonych w obiektach Domu
ogledzin. Protokdt z wizytacji z 21 kwietnia 2009r. wlaczono do akt kontroli. Na mocy
art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej, zespot kontrolny, przeprowadzit ogledziny
jednostki. Ustalit, ze Dom Pomocy Spotecznej w Skwierzynie usytuowany jest w dwoch

odrebnych budynkach:

e dwukondygnacyjnym  budynku administracyjnym z  czeScia  mieszkalng
I pomieszczeniami do terapii;
e trzykondygnacyjnym, podpiwniczonym budynku mieszkalnym.

Pokoje mieszkancOw wyposazone sa w wymagany przepisami sprzet, system przyzywowo —

alarmowy i przeciwpozarowy. Dostep do instalacji przywotawczej nie budzi zastrzezen.

Pokoje pozbawione barier funkcjonalnych, dostepne do potrzeb 0so6b niepetnosprawnych.
Kontrolujacy nie maja zastrzezen do wyposazenia i wygladu wizytowanych pokoi.

Mieszkancy maja zapewniony dostep do realizowanych ustug wspomagajacych —

pomieszczenia rehabilitacyjnego. W czesci administracyjnej do dyspozycji mieszkancow jest

m.in. sala gimnastyczna. Podczas kontroli doraznej w 2016r., W czeSci, w ktorej usytuowane
jest pomieszczenie rehabilitacyjne, sala DPS-u udostgpniana byta innej instytucji, jako punkt
nieodptatnej pomocy prawnej. Podczas kontroli 7 grudnia 2017r. taka sytuacja nie miata
miejsca. Zlikwidowano punkt.

Dyrektor Domu zmienila przeznaczenie pokoju mieszkalnego znajdujacego sie w czesci

piwnicznej budynku gléwnego na pokdj ..socjalny”. Pomieszczenie peini funkcje pokoju

goscinnego dla rodzin mieszkancow Domu. Wyposazenie pokoju (16zka, stolik) $wiadczy
o faktycznym jego przeznaczeniu.

Liczba lazienek 1 toalet jest dostosowana do liczby mieszkancow na danej kondygnaciji

Domu. Pomieszczenia te s3 dostosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Mieszkancy
(47 os6b) maja do dyspozycji lacznie 12 tazienek i 14 toalet, z czego:
e w budynku administracyjnym z cz¢$cig mieszkalng — dla 8 mieszkancoéw dostepne
sg 2 tazienki 1 2 toalety;
e W budynku mieszkalnym na parterze — dla 14 mieszkancéw — zapewniono 5 tazienek
I 5 toalet;
e w budynku mieszkalnym na I pi¢trze — dla 25 mieszkancow — znajduje si¢ 5 tazienek

i 7 toalet.



Standard wymagany przepisami zatem zostat spetniony, tj. min. 1 tazienka na 5 oséb i min. 1

toaleta na 4 osoby.

Ustalono, ze wewnatrz budynku gléwnego nadal wystepuja bariery architektoniczne
(brak windy).
Na podstawie analizy dokumentacji oraz ustnych wyjasnien Dyrektora Domu, zespot

kontrolny ustalit, ze Dyrektor Domu — od czasu ostatniej kontroli - podjeta dziatania

zmierzajace do montazu windy wewnatrz budynku gléwnego, co kontrolujacy oceniaja

pozytywnie. Faktycznie, w dniu kontroli, poruszanie si¢ pomi¢dzy kondygnacjami budynku
mieszkalnego, byto mozliwe wytgcznie schodami.

W listopadzie 2017r., uprawniony specjalista geolog, wydal opini¢ geotechniczng
o warunkach gruntowo — wodnych w rejonie projektowanego szybu windowego na terenie
Domu Pomocy Spotecznej w Skwierzynie. Zaliczyt projektowany obiekt do | kategorii
geotechnicznej, klasyfikujac warunki do prostych. Pani Dyrektor wyjasnita, ze projekt windy
zostal wykonany 1 wystapi o jego zatwierdzenie do wlasciwego organu. Wyjasnienia
potwierdzita kserokopia umowy na projekt budowlany Szybu windowego oraz fakturg
za wykonanie projektu. Na poczatku 2018r. postara si¢ o pozwolenie na budowg windy.
Nastepnie wystapi o dofinansowanie do inwestycji, do Urzedu Marszatkowskiego (druga
polowa 2018r.). Pani Dyrektor uzaleznia realizacj¢ zadania od mozliwosci pozyskania
srodkéw finansowych z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Kontrolujacy uwazaja, ze bez wzgledu na zrodio finansowania zadania, nie ma mozliwosci

odstapienia od jego wykonania.

(akta kontroli str.37-66; 77-78)

Zalecenia o tresci:
o uregulowaé¢ kwesti¢ liczby mieszkancow do statutowej liczby miejsc w Domu
nie pozniej niz do dnia 31 grudnia 2016r. (...) zostato zrealizowane.
o spelni¢ wszystkie warunki wymagane standardem w zakresie ustug bytowych

| sanitarnych (...) - zostaly zrealizowane cze$ciowo.

Dyrektor Domu podjeta dzialania majace na celu likwidacje bariery architektonicznej
wewnatrz budynku gléwnego Domu, co kontrolujacy oceniajg pozytywnie. Nadal jednak

poruszanie si¢ mieszkancéw miedzy kondygnacjami jest mozliwe wytacznie po schodach.



Zalecenie spetni¢ wszystkie warunki wymagane standardem w zakresie ustug bytowych

| sanitarnych (...) do dalszej realizacji.

Ad. 2. Wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym i organizacja ustug

domu.

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej, Swiadczy ustugi
opiekuncze 1 wspomagajace na poziomie obowigzujgcego standardu. Warunkiem efektywnej
realizacji tych uslug - w mysl zapisOw rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoleczne;j
— Jest posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno —
opiekunczego, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy. Wskaznik zatrudnienia
ma wplyw na jako$¢ ustug $wiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu; od niego zalezy
organizacja ustug w domu i zabezpieczenie dyzurow. Ponadto, moze mie¢ wptyw na jakos¢
I poziom ustug §wiadczonych w Domu oraz wtasciwe zabezpieczenie potrzeb mieszkancow.
Przepisy dopuszczaja ponadto zatrudnienie wolontariuszy, stazystow praktykantow oraz osob
odbywajacych shuzbe zastepcza w domu, jesli pracuja bezposrednio z mieszkancami w Domu.
Udziat tych oséb nie moze przekroczy¢ 10% ogodlnej liczby oséb zatrudnionych w zespole
terapeutyczno — opiekunczym. Jednocze$nie, zapisy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych okreslaja
m.in. stanowiska, na jakich w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej zatrudnieni
moga by¢ pracownicy. Wojewoda ustawowo zobowigzany jest m.in. do stwierdzania

zgodnosci zatrudnienia kadr pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Do oceny zagadnienia kontrolujacy przyjeli:

e analize zapisow Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej
w Skwierzynie, ktory Zarzad Powiatu w Migdzyrzeczu przyjat 13 marca 2017r.

e dokument dotyczacy liczby mieszkancoéw DPS wg stanu na 07.12.2017r. pn. ,Lista
Mieszkancow DPS w Skwierzynie na 07.12.2017r.”,

e analiz¢ dokumentow zwigzanych z zatrudnieniem pracownikow w zespole
terapeutyczno — opiekunczym;

e analiz¢ dokumentacji dotyczacej ewidencjonowania czasu pracy pracownikow
terapeutyczno — opiekunczego;

e analiz¢ akt osobowych pracownikow i/lub oséb wykonujacych zadania w kuchni;



e analiza dokumentacji wybranego mieszkanca pod katem jego zaangazowania

W organizacje ushug w Domu.

Ocenie poddano listy obecnosci wszystkich pracownikéw zespotu za miesigc listopad 2017r.

Dodatkowo, ocenie podlegaly 3 umowy zawarte z osobami, ktore realizujg w DPS czynno$ci
zwigzane z pomocg w kuchni:
e 2 umowy o prace na stanowiskach: pomoc kuchenna oraz ,konserwator/pomoc
kuchenna”;

e | umowa zlecenie dot. pomocy kuchennej §wiadczonej w DPS w weekendy.

Kontrolujacy ustalili, Ze Dyrektor Domu zatrudnia liczbe pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekunczego w wymaganym ustawowo wymiarze - W przeliczeniu
na etaty.

Dom Pomocy Spotecznej w Skwierzynie dziala na podstawie zezwolenia wojewody
nr PS.1.AKac/9013/8/2008 z 23 kwietnia 2009r., z tresci ktorego wynika, ze przeznaczony
jest dla 47 os6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie (kobiet | mg¢zczyzn). Zgodnie
z §6 ust. 2 pkt 3 lit. d cyt. rozporzadzenia wskaznik, o ktéorym mowa, powinien wynosi¢
nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca tego Domu (23,5 etaty).

W dniu prowadzenia czynno$ci kontrolnych w siedzibie jednostki, Dom zamieszkiwato
47 mieszkancow.

Z analizy wykazu pracownikéw oraz list obecnosci wynika, ze warto$¢ wskaznika
zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym - w dniu kontroli - wynosita 0,50

co w przeliczeniu na etaty stanowi 23,52 etaty. Wyliczajac wskaznik zatrudnienia w zespole

terapeutyczno — opiekunczym brano pod uwage rzeczywisty stan zatrudnienia w Domu,
pomniejszajac go o pracownikoOw przebywajacych na dlugotrwatych zwolnieniach
chorobowych (powyzej 30 dni). Analiza list obecno$ci wykazata, ze w ww. zespole znajduja
si¢ 3 takie osoby: pielegniarka, instruktor ds. kulturalno — o§wiatowych i opiekun/kierowca
samochodu osobowego.

W skiad zespotu terapeutyczno — opiekunczego, wedtug stanu na dzien kontroli, wchodzito
ogdtem 30 osob, w tym: kierownik zespolu terapeutyczno — opiekunczego, pracownik
socjalny (2 osoby), pielggniarka (7 osob), opiekun (6 0sob), pokojowa (5 0sob), instruktor
terapii zajeciowej (3 osoby), fizjoterapeuta, psycholog, psychiatra, 3 osoby spoza dzialu

terapeutyczno — opiekunczego petigce funkcje pracownika pierwszego kontaktu (wliczono



do zespotu 0,67 etatu. Do wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym
wliczono ponadto 3 osoby spoza dziatu terapeutyczno — opiekunczego:

e 2 osoby pehig funkcje pracownika pierwszego kontaktu (0,25 wymiaru zatrudnienia
kazdego znastgpujacych stanowisk: starszy inspektor ds. administracyjno -
kadrowych i inspektor ds. administracyjno — gospodarczych);

e | osobe zatrudniong na stanowisku pn. ,,konserwator/pomoc kuchenna” — 0,17 etatu.

Liczba opiekundéw wchodzacych w sktad zespotu stanowi 20% ogo6tu pracownikéw zespotu,
natomiast liczba pokojowych ksztattuje si¢ na poziomie 17% wszystkich pracownikéw

zespotu.

Przekroczony zostal dopuszczalny przepisami wskaznik oséb niebedacych
pracownikami Domu, a wliczanych do wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno
— opiekunczym.

W sktad zespotu terapeutyczno — opiekunczego wchodzi ogétem 30 osob. Do wskaznika
zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym wliczono 5 o0sob, niebedacych

pracownikami Domu, co stanowi 17% ogoétu pracownikéw ww. zespotu. Zatem, nie zostat

zachowany dopuszczalny ustawowo 10% wskaznik 0sob niebedacych pracownikami Domu,
a wliczanych do wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym, o ktorym
mowa w §6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej.
Do przedmiotowego wskaznika zatrudnienia wliczono: osoby $wiadczace prace odptatnie
W ramach przepiséw prawa cywilnego (tj. umowy zlecenia - 3 osoby, umowy o $wiadczenie

ustug — 2 osoby). Lacznie ww. osoby stanowity 1,85 etatu.

Analiza dokumentacji wykazala spadek liczby etatow w zespole terapeutyczno —
opiekunczym przy jednoczesnym wzrosnie osob spoza zespolu wliczanych do wskaznika
zatrudnienia.

Ogolna liczba pracownikow utrzymuje si¢ na stalym poziomie, w poréwnaniu do kontroli
doraznej Domu Pomocy Spolecznej w Skwierzynie, w 2016r. Dyrektor Domu zatrudnia
facznie 30 oso6b wchodzacych w sktad zespotu terapeutyczno — opiekunczego. Kontrolujacy

obserwuja spadek liczby etatéw w zespole terapeutyczno — opiekunczym, z 25,38 etatow

na 23,52 etaty, tj. mniej 0 1,86 etatu w zespole. Watpliwosci kontrolujacych budzi rowniez

wzrost liczby etatdow 1 pracownikOw spoza zespotu wliczanych do wskaznika zatrudnienia.

W 2016r. funkcje pracownika pierwszego kontaktu petnita tylko 1 osoba (0,25 etatu). W dniu
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kontroli byty to 3 osoby w wymiarze tacznie 0,67 etatu, co stanowi 10% ogdlnej liczby
pracownikow w zespole. Kontrolujacy oceniaja negatywnie spadek ogolnej liczby etatow
W zespole, przy jednoczesnym wzroscie liczby osob spoza tego zespotu. Podstawa wlasciwej
realizacji ustug sg pracownicy dziatu terapeutyczno — opiekunczego. Tylko w wyjatkowych
przypadkach moga to by¢ osoby spoza tego dziatu. Pani Dyrektor nie wyjasnita przyczyn tej

sytuacji.

Kontrolujacy ustalili, ze Dyrektor Domu zmniejszyla zatrudnienie w grupie zawodowej
pokojowych i terapeutéw, na rzecz opiekunéw.

W Domu Pomocy Spotecznej w Skwierzynie, wg stanu na dzien kontroli tj. 7 grudnia 2017r.,

Dyrektor zatrudnial tgcznie 6 opiekundéw, w sumie na 5,5 etatow, tj. 200% wzrost liczby

etatdw w pordwnaniu do poprzedniej kontroli. Kontrolujacy obserwujg tendencje wzrostowg

liczby 0s6b zatrudnionych w grupie zawodowej opiekundéw (z 10% na 20% w poréwnaniu do
grudnia 2016r.), przy jednoczesnym spadku pokojowych (z 21% na 17%). Z kolei, zmalata
liczba osob realizujacych zajecia terapeutyczne z mieszkancami. Spadek odnotowuje si¢ na
stanowiskach: terapeuta, instruktor terapii zajgciowej, instruktor kulturalno — os$wiatowy
(tacznie 3,5 etaty). Zesp6t kontrolny pozytywnie ocenia zmiany w tych grupach zawodowych,
ze wzgledu na stwierdzone — w toku poprzedniej kontroli doraznej — zwigkszone
zapotrzebowanie na ustugi opiekunczo — pielegnacyjne mieszkancOw Oraz angazowanie
terapeutow do wykonywania czynnosci opiekunczych czy pielegnacyjnych. Zatem, w opinii

zespohu kontrolnego, zmiany w tym zakresie sa jak najbardziej uzasadnione.

Dyrektor Domu zatrudnia pracownikow zespolu terapeutyczno - opiekunczego
na stanowiskach tzw. laczonych.

Z analizowanego wykazu pracownikéw oraz akt osobowych pracownikéw zespolu wynika,
ze 2 osoby w zespole terapeutyczno — opiekunczym sg zatrudnione na stanowiskach
tzw. Iaczonych pod nazwa: ,konserwator/pomoc kuchenna” oraz ,,opiekun/kierowca
samochodu osobowego” - pracownik faktycznie nie Swiadczy pracy i nie zostal wliczony
do wskaznika zatrudnienia (zwolnienie lekarskie powyzej 30 dni). Dyrektor Domu zatrudnia
ww. pracownikOw na podstawie jednej umowy o prace. Kontrolujacy zgadzaja si¢
ze stanowiskiem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — z 20 marca 2017r.
W stanowisku wskazano, ze w przypadku, gdy pracodawca chce, aby pracownik $wiadczyt

dla niego prac¢ wielorodzajowa, powinien zatrudni¢ pracownika na podstawie jednej umowy

o prace, w ktorej wskazane beda rodzaje umdwionej pracy Oraz wymiar zatrudnienia.
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Okreslenie czasu, jaki pracownik bedzie poswiecal na prace danego rodzaju, moze nastgpic
w umowie. Przykladowo, pracodawca zatrudniajac pracownika na stanowisku ,,opiekun/
kierowca samochodu osobowego”, okresla w umowie:

e wymiar zatrudnienia opiekuna, np. 2/3 wymiaru etatu oraz

e wymiar zatrudnienia kierowcy..., np. 1/3 etatu.
Doprecyzowania wymaga dokumentacja dot. zatrudnienia osob, ktore $wiadczg prace

wielorodzajowa.

Kontrolujacy stwierdzili ograniczone zabezpieczenie dyzurow.

W Domu wystepuja sytuacje jednoosobowego zabezpieczenia kadrowego na czesci dyzuru
dziennego. Organizacja pracy Domu nie zmienila si¢ od czasu ostatniej kontroli w Jednostce.
Z analizowanych grafikow dyzurow wynika, ze w listopadzie 2017r., w przypadku 6 dni
W miesigcu, odnotowano jednoosobowe zabezpieczenie kadrowe (01.11.2017r., 04.11.2017r.,
11.11.2017r., 18-19.11.2017r. i 25.11.2017r.).Ograniczenia kadrowe kontrolujacy odnotowuja

systematycznie w:

e soboty,
e niedziele,
o Swicta

w godzinach od 15%-19%. W tym czasie, na dyzurze obecny byt 1 pracownik — pielegniarka —
dla 47 mieszkancow Domu. W opinii zespotu kontrolnego, stwierdzona jednoosobowa obsada
kadrowa, nie pozwala na wlasciwe zabezpieczenie potrzeb 47 mieszkancéw Domu. Jedna

pielegniarka, nie jest w stanie reagowac na wszystkie sygnaty mieszkancow.

500_

Kontrolujacy ustalili réwniez, ze 05.11.2017r., w godzinach od 15%-19% dyzur pehita

pielegniarka. W tym czasie dyzur petnit instruktor terapii zajeciowej. W opinii kontrolujacych

taka sytuacja nie zagraza bezpieczenstwu mieszkancoOw z uwagi na obecno$¢ na dyzurze

drugiego pracownika zespotu terapeutyczno — opiekunczego.

(akta kontroli str.65-76; 79-152)

Zalecenia o tresci dostosowac liczbe oraz rodzaj okreslonych grup zawodowych w zespole
terapeutyczno — opiekunczym do indywidualnych potrzeb mieszkancow ... zostato

zrealizowane cze$ciowo.

Dom spetnia warunki w zakresie liczby osob zatrudnionych w zespole terapeutyczno —

opiekunczym w Domu zgodnie z ustawowymi wymaganiami, w przeliczeniu na etaty.
11



Dyrektor Domu zmniejszyla zatrudnienie w grupie zawodowej pokojowych i terapeutdw,
na rzecz opiekunéw, co kontrolujacy pozytywnie oceniajg. Kontrolujacy negatywnie oceniajg
spadek ogolnej liczby etatow w zespole terapeutyczno — opiekunczym przy jednoczesnym
wzrosnie 0sob spoza zespotu wliczanych do wskaznika zatrudnienia.

Dodatkowo, stwierdzono, przekroczenie dopuszczalnego wskaznika osob niebedacych
pracownikami Domu, a wliczanych do wskaZnika zatrudnienia w zespole terapeutyczno —
opiekunczym (17%). Dyrektor Domu zatrudnia pracownikdéw zespotlu terapeutyczno —
opiekunczego na stanowiskach tzw. taczonych. Doprecyzowania wymaga dokumentacja
dot. zatrudnienia o0sob, ktore $wiadcza prace wielorodzajows. Dodatkowo, stwierdzono

ograniczone zabezpieczenie dyzurow w porze dzienne;.

Ad. 3. Zadania pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom niezaleznie
od typu s$wiadczy ushugi: bytowe, opiekuncze, wspomagajace. Przepisy szczegdtowo
wskazuja poszczegolne elementy tych ustug. Uslugi te powinny by¢ dostoswane
do indywidualnych potrzeb mieszkancow. Zatem zatrudnienie w Domu w poszczegdlnych

grupach zawodowych powinno by¢ dostosowane do faktycznych potrzeb mieszkancow.

Do oceny zagadnienia kontrolujacy przyjeli:
e analize zapisow Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej
w Skwierzynie, ktory Zarzad Powiatu w Miedzyrzeczu przyjat 13 marca 2017r.
e analize akt osobowych losowo wybranych pracownikow zespolu terapeutyczno —
opiekunczego,
e analiz¢ dziennikow zaje¢ prowadzonych w pracowniach Domu za listopad 2017r.,

e dokumentacje¢ z indywidualnego procesu wsparcia wybranego mieszkanca.

Ocenie poddano 5 zakresow czynnosci pracownikdéw zespolu terapeutycznego. Kontrolujacy
wybrali z listy przedlozonej przez Dyrektora Domu pierwsza osob¢ w kazdej grupie
stanowisk tj.:

e instruktora terapii zajgciowej (poz. 4 na liscie);

e pielegniarki (poz. 7 na liscie);

o fizjoterapeuty (poz. 14 na liscie);

e opiekuna (poz. 15 na liscie);

e pokojowej ( poz. 21 na liscie).
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Ocenie podlegaty ponadto dzienniki zaje¢ z 5 pracowni (krawiecko — plastyczna, kulinarna,

rehabilitacji, wikliniarska, komputerowa) za miesigc listopad 2017r.

Proby doboru indywidualnego procesu wsparcia mieszkanca, kontrolujacy dokonali w oparciu
o analize¢ dziennikow zaje¢ terapeutéw. Wybrali jednego mieszkanca, ktory nie uczestniczyt

w zajeciach.

Kontrolujacy ustalili, Ze pracownicy zespolu terapeutyczno — opiekunczego, nadal
czesciowo realizuja zadania nie zwigzane z bezposrednia praca z mieszkancem.
Nadal w zakresach czynnosci cze$ci pracownikéw znajduja si¢ obowigzki, ktére nie sg
zwigzane z bezpos$rednim wsparciem mieszkanca. Dotycza przede wszystkim zadan
instruktora terapii zajgciowej. Do jego obowigzkow nalezy m.in.:

e pelnienie obowiazkow kierowcy;

e opracowywanie i uktadanie jadlospisow dziennych z uwzglednieniem dat, godzin

positkéw, dan, potraw 1 gramatury - instruktor terapii zajgciowej;

e codzienne sporzadzanie raportow zywieniowych.
W opinii kontrolujacych, do przyjecia jest sytuacja, w ktorej pracownik Kieruje pojazdem
I zajmuje si¢ mieszkancami, ktorych dowozi, 0 ile jest to sytuacja realna. W badanym okresie
znalazt si¢ jeden taki zapis w dzienniku pracownika. Kontrolujgcy sugerujg monitorowanie
mozliwosci wykonywania tych dwoch czynnos$ci jednoczes$nie przez pracownika. Natomiast -
W opinii kontrolujacych - zadanie zwigzane z uktadaniem jadlospisu, nie nalezy
do obowigzkoéw instruktora terapii zajeciowej. Do tego celu, w Domu powinien
by¢ zatrudniony dietetyk. Przygotowanie jadlospisu, nie wigze si¢ z bezposrednig pracg
Z mieszkancem, lecz dostosowaniem positkow do obowigzujacych wymagan/zleconej
przez lekarza diety. Instruktor terapii zajeciowej, podobnie jak pracownik pierwszego
kontaktu, moze natomiast zglasza¢ dietetykowi preferencje zywieniowe mieszkanca.
Pani Dyrektor Domu wyjasnita, ze inny pracownik Domu przygotowuje jadlospisy,
ktore konsultuje z pracownikami zespolu terapeutyczno — opiekunczego. Na dowdd
przedstawila jego zakres czynnos$ci. Do uregulowania zatem zapisy zakresu czynnosci

instruktora terapii zajgciowe;.

13



Analiza dokumentacji wykazala, ze pracownicy zespolu terapeutyczno — opiekunczego
realizuja zadania przypisane réznym grupom zawodowym, ktére nie sa zwigzane

ze specyfikg stanowiska pracy.

Z analizowanych zakresow czynno$ci wynika, ze wszyscy pracownicy maja obowigzek
,wyrabiania nawykoéw higieny osobistej i utrzymania porzadku we wilasnym otoczeniu”,
3 sposrdd badanych — ,,dbanie o schludny, estetyczny wyglad mieszkancéw 1 kompletnos¢
ich ubioru” oraz ,,wdrazanie mieszkancow do samodzielnos$ci i zaradno$ci”. Zapisy takie
nie budza watpliwosci na stanowiskach terapeutow, w sytuacji, gdy ich realizacja odbywa si¢
na danych zajeciach. Z dziennikéw zaje¢ wynika natomiast, ze prowadzacy zajecia budza
mieszkancoOw, pomagaja im si¢ ubiera¢, pomagaja posprzata¢ pokoje. Zapisy w zakresach
czynnosci brzmig zbyt ogolnie, nie wiadomo o jakie czynnosci chodzi, i gdzie majg
by¢ realizowane. Tymczasem prowadzacy zajecia uczestnicza rowniez w toaletach
mieszkancow, przy positkach, czynno$ciach pielegnacyjnych. W 4 pracowniach (poza

komputerowa) terapeuci realizowali zadania zwigzane z towarzyszeniem mieszkancowi przy

positku, toaletg, pielegnacja, samoobstuga mieszkanca. W pracowni wikliniarskiej —
pracownik nie wyodrebnil czasu poswigcanego na te czynnosci, zdarzalo si¢ to rowniez
w innych pracowniach. Z podanego czasu zajelo im to lgcznie 107 godzin przez
55 przepracowanych dni. Od czasu poprzedniej kontroli, Pani Dyrektor wyodr¢bnita nowa
pracowni¢ — kulinarng. Zajecia w tej pracowni polegaja na wlaczaniu mieszkancow
W przygotowanie positkow, nakrycie do stotu, towarzyszeniu im podczas positkow. Z badania
dziennikow pozostalych pracowni wynika, ze ich terapeuci rowniez wlaczajg si¢
W te czynnosci, w tych samych godzinach lub wymiennie na stotdéwce. W opinii
kontrolujacych, zmiana nazw pracowni i sposobu adnotacji w dziennikach, nie zmienita
sposobu organizacji pracy w Domu. Mieszkancy wraz z terapeutami przygotowuja positki,
podaja do stolu, sprzatajg stotowke. Dyrektor Domu wyjasnita, ze dyzury te, mieszkancy
pelnig dobrowolnie wedhug listy, ,.ktora powstaje przy wspotpracy opiekuna i mieszkancow”.
Wyjasnila ponadto, ze ,,positki w Domu obecnie przygotowuja osoby pehnigce funkcje
pomocy kuchennej oraz zatrudniona na umowe zlecenie” (...). Analiza zakresOw czynnosci
wykazala, ze faktycznie do zadan pomocy kuchennej nalezy przygotowywanie positkow.
Osoba ta jednak, w dniu kontroli zatrudniona byta na stanowisku pokojowej (poz. 21 na liscie
pracownikow). Pani Dyrektor nie wyjasnita przyczyn zmiany jej stanowiska oraz wptywu
tej zmiany na sktad zespolu terapeutyczno — opiekunczego. Osoba zatrudniona na umowe
zlecenie zostata zobowigzana do ,, wykonywania r6znymi technikami i metodami — zgodnie

z normami surowcowymi — roznych asortymentoéw potraw (...)”. Dyrektor Domu
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nie dotaczyta dokumentéw z wykonania tego zadania przez zleceniobiorce. Trudno
tym samym ustali¢, w jakim stopniu pracownik realizuje zadania, a w zwigzku z tym,
czy terapeuci wiaczaja si¢ w realizacj¢ zadania na skutek potrzeb organizacyjnych Domu.
Zgodnie z zapisami Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Skwierzynie,
do zadan dziatu terapeutyczno — opiekunczego nalezy m.in. utrzymywanie w nalezytym stanie
sanitarnym pomieszczen, majgcych zwiqzek z zZywieniem mieszkancow, wg przepisow
dla zaktadow zZywienia zbiorowego. Drugi dzial Domu — administracyjno — ekonomiczny —
ma za zadanie m.in. nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem magazynu oraz kuchni.
Te zapisy oraz dzienniki zaje¢ potwierdzaja, ze zadania porzadkowe w kuchni, wykonuja
pracownicy zespotu terapeutyczno — opiekunczego.

Nadal tez terapeuci uczestniczg w czynno$ciach nalezacych do opiekunéw. Kontrolujacy
ponownie wyrazaja watpliwosci, co do sposobu organizacji positkéw w Domu oraz czynnosci

wykonywanych przez terapeutow.

Wytgczenia dokonat zespol kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r.

0 dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1330 ze zm.)

15



(akta kontroli str.65-76; 79-136, 153-266)

Zalecenia o tresci:

* dostosowac liczbeg oraz rodzaj okreslonych grup zawodowych w zespole terapeutyczno —
opiekunczym do indywidualnych potrzeb mieszkancow ...,

* pracownikom zespotu terapeutyczno — opiekunczego powierza¢ zadania wynikajgce
wylgcznie z charakteru zajmowanego stanowiska ...

zostaty zrealizowane cz¢$ciowo. Mniej odnotowano czynnosci nie zwigzanych z bezposrednia
praca z mieszkancem, pomimo, ze w zakresach czynno$ci pracownikéw nadal znajduja si¢
takie zapisy. Dyrektor Domu utworzyla pracowni¢ kulinarng, co kontrolujacy oceniaja
pozytywnie. Nadal jednak watpliwosci budzi sposob organizacji positkow w Domu. Nadal
instruktorzy terapii zajeciowej wiaczaja si¢ w duzym stopniu w czynno$ci opiekuncze.
W opinii kontrolujgcych, takie sytuacje moga zdarza¢ si¢ w wyjatkowych okolicznosciach,
nie moga stanowi¢ statej praktyki. Wystepuja natomiast trudnosci w petnej realizacji
indywidualnego wsparcia mieszkanca. Zaplanowane cele i zadania nie sa realizowane,
€O moze negatywnie wplywac¢ na sposob funkcjonowania mieszkanca w Domu. Przy prawie
dwuletnim braku postepéw w realizacji celu — zespdt nie zweryfikowatl ich przyczyn.

Zalecenia do dalszej realizacji.

Dodatkowo, stwierdzono uchybienia w dokumentacji dotyczacej wybranego mieszkanca

zgodnie z treScig protokotu.

Ad. 4. Ustugi zywieniowe, organizacja positkow.

W mysl zapiséw cyt. rozporzadzenia W sprawie domow pomocy spotecznej, obowigzkiem

Domu jest zapewnienie mieszkancom wyzywienia, tj. 3 positki dziennie, dla ktorych czas
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wydawania wynosi 2 godziny. Ponadto, mieszkaniec ma mozliwo$¢ wyboru zestawu
positkow lub otrzymania positku dodatkowego oraz positku dietetycznego, zgodnie
ze wskazaniem lekarza. Rozporzadzenie reguluje réwniez catodobowy dostep mieszkanca
do napojow 1 produktow zywnoSciowych; mozliwo$¢ spozywania positkéw w pokoju
mieszkalnym oraz w razie potrzeby — karmienie.
Do oceny tego zagadnienia kontrolujacy przyjeli:
e analize zapisow Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej
w Skwierzynie, ktory Zarzad Powiatu w Miedzyrzeczu przyjat 13 marca 2017r.
e analize dokumentu, ktory okresla czas wydawania positkow,
e analize jadlospisow za listopad 2017r.,;
e dokumenty, potwierdzajace potrzebe stosowania diety u konkretnych mieszkancow
Domu,
e analiz¢ dziennikéw zaje¢ pracowni kulinarnej za listopad 2017r.;

e dokumentacje¢ z indywidualnego procesu wsparcia wybranego mieszkanca.

Kontrolujacy przyjeli rdwniez do badania, nadestane przez Dyrektora Domu zakresy
czynno$ci osOb zatrudnionych na stanowiskach: pomoc kuchenna, konserwator/pomoc
kuchenna, instruktor ds. administracyjno — gospodarczych. Analiza dotyczyla rowniez

zapisOw umowy zlecenia.

Proby doboru indywidualnych proceséw wsparcia mieszkancoéw, kontrolujacy dokonali
W oparciu o analiz¢ dziennikow zaje¢ terapeutow. Wybrali jednego mieszkanca,

ktory najczesciej uczestniczyt w zajeciach kulinarnych.

Analiza dokumentacji wykazala, ze czas wydawania positkow jest zgodny przepisami
prawa. Dom zapewnia rowniez posilki dietetyczne.

W Domu w dni powszednie obowigzuje nastepujacy czas wydawania positkow:

Sniadanie — w godz. od 8:00 do 10:00;

Obiad — w godz. od 13:00 do 15:00;

Kolacja—w godz. od 17:30 do 19:30.

W sobote i w niedziele inny jest czas wydawania obiadu: od godz. 12:40 do 14: 30.

Z jadlospiséw wynika natomiast, ze Dom oferuje nastepujace positki: $niadanie, II $niadanie,

obiad i kolacj¢. Drugie $niadanie nie jest jednak ujete w dokumencie, ktory okresla czas
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wydawania positkow. W opinii kontrolujacych jadtospisy powinny by¢ podpisane przez
osoby uprawnione do ich sporzadzania (dokumenty nie sg podpisane). Z zapisoOw regulaminu
organizacyjnego Domu wynika, ze Dom nie zatrudnia dietetyka. Z zakresow czynnos$ci osob
zatrudnionych na stanowisku pomocy kuchennej, wynika, ze ,,uczestnicza” oni w planowaniu

jadlospiséw. Planowanie jadlospisow nalezy natomiast do zadan pracownika administracyjno

— gospodarczego. Pani Dyrektor przedtozyta zaswiadczenie ze szkolenia nt. ,,Planowania
i uktadania jadtospisow ze szczegdlnym uwzglednieniem zalecen zywieniowych w domach
pomocy spotecznej dla pracownika administracyjno — gospodarczego i kierownika dziatu
terapeutyczno — opiekunczego. Instruktor terapii zajeciowej posiada natomiast dyplom
ukonczenia szkot chorazych, w ktorym otrzymat tytut: technik stuzb kwatermistrzowskich
0 specjalnosci  wojskowe zywienie zbiorowe. Kontrolujacy wyrazaja watpliwosci,
czy te dokumenty wystarczaja do planowania i ukladania jadtospiséw. Sugeruja tym samym
zatrudnienie wyksztatconej kierunkowo osoby na stanowisku dietetyka.

Jadtospisy prowadzone w Domu dotycza odrgbnie $niadania i kolacji, odrgbnie obiadu.
Kontrolujacy ustalili, ze do kazdego z gtownych positkow jest zaplanowany rowniez positek
dietetyczny. Dla diety cukrzycowej zaplanowane sa dodatkowe positki w godz.11:00
oraz 21:00. Pani Dyrektor Domu wyjasnita, ze pigeciu mieszkancéw objetych jest dieta.
Na prosbe kontrolujacych przedstawita dokumenty potwierdzajace schorzenie oraz potrzebe
stosowania diety dwoch wybranych mieszkancéw (nr 3 1 6 z listy mieszkancow z dietg

cukrzycowy).

Mieszkancy Domu porzadkuja stolowke, niektorzy uczestnicza w przygotowaniu
positkow.
W listopadzie 2017r. w ramach zaje¢ w pracowni kulinarne; 29 mieszkancow (na 47)
wykonywato zadania w stotowce — tj. 62% mieszkancow. Forma zaje¢ pod nazwg ,,jestem
dyzurnym”, wg. zapisbw w dzienniku zajeé, polega na:

e sprzataniu pomieszczenia i stolow,

e wydawaniu positkow;

e nakrywaniu do stotu,

e przygotowywania zastawy,

e zachowywania si¢ przy stole

e przygotowywania positkow

e przygladaniu jak przygotowuje positek ,,grupa instruktazowa”.
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Niektore czynnosci zapisane sg bardziej og6lnie np. ,,jestem dyzurnym w pracowni Kulinarnej
- obiad.” Nie mozna bylo tym samym ustali¢ w peini, jakie czynno$ci w tym czasie
wykonywali. Pani dyrektor Domu wyjasnita ze ,,zwyczajowo dyzurni zajmujg si¢:

e przygotowaniem stotowki;

e przeniesieniem talerzy ze zmywalni na stotowke,

e nakrywaniem do stotu: uktadanie talerzy, kubkow i sztuécow,

e porzadkowaniem stotowki: zamiatanie, umycie blatow i uktadanie krzeset.,

e zadaniem dyzurnych jest dawanie dobrego przyktadu innym mieszkancom”.
Zaje¢cia odbywaty sie¢ w godzinach poprzedzajacych positek w Domu, w jego trakcie
I po positku. Realizowane byty zatem na rzecz wszystkich mieszkancow Domu.
Kontrolujagcy pozytywnie oceniajg aktywizacje kulinarng mieszkancow. Watpliwosci
kontrolujacych wzbudza ten sposob - jako wyltaczny - organizacji positkow w Domu i prac
porzadkowych na stoléwce. Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony jest dla oséb catkowicie
zaleznych. Kontrolujacy popieraja udziat mieszkancéw w pracach Domu, ale pod warunkiem,
ze jest to forma ich aktywizacji, a do tego typu ustug zatrudnieni sa odrgbnie pracownicy.
Z analizy zakresow czynno$ci wynika, ze zadanie to realizujg w Domu 2 osoby. Jedna —
zatrudniona na umowe zlecenie. Druga od 21.12.2017r. petni funkcje pomocy kuchenne;.
Weczesdniej zatrudniona byla na stanowisku pokojowej. Kontrolujacy ocieniajg pozytywnie
taka zmian¢ organizacyjna, pod warunkiem, Ze nie zaburzy ona wymiaru zatrudnienia

w zespole terapeutyczno — opiekunczym.

Kontrolujacy ustalili, Ze mieszkancy maja zapewniony calodobowy dostep do positkow
i napoi — pod nadzorem personelu Domu.

W trakcie ogledzin w Domu kontrolujacy ustalili, Ze produkty Zywno$ciowe znajduja si¢
w kuchni, w lodéwce 1 w szatkach. Woda mineralna dostepna jest w dystrybutorach
na korytarzach Domu: parterze i pigtrze. Jak wyjasnia Dyrektor Domu, kuchnia peini rowniez
funkcj¢ pracowni kulinarnej. Wyjasnia réwniez, ze ,, dodatkowy positek mieszkancy
pobieraja w towarzystwie personelu. (...). Gorgce napoje mieszkancy przygotowuja
samodzielnie lub z pomocg personelu, w miar¢ potrzeb (...). Kazdy pracownik Domu,
jest sSwiadomy, ze wydawanie dodatkowego positku nalezy do jego obowigzkoéw.”
Kontrolujacy zaznaczaja, ze w zakresie czynnosci badanych pracownikdéw nie znajduja si¢
tego typu zapisy. Jako dowod realizacji tego zadania, Pani Dyrektor przedstawita zestawienie
miesieczne artykutow spozywczych, umowe¢ i faktury na zakup wody mineralnegj

do dystrybutoréw za styczen 2018r.
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Z badanej dokumentacji wynika, ze zajecia kulinarne w Domu dostosowane
s3 do zainteresowan i umiejetno$ci mieszkanki.

Na podstawie raportéw terapeutow kontrolujacy ustalili, ze jedna z mieszkanek uczestniczy
czesto w pracach kulinarnych. Kontrolujacy przeanalizowali zatem indywidualny proces
wsparcia tej mieszkanki. Zespot terapeutyczno — opiekunczy, zatozyt realizacje celu
,wzmacnianie aktywnosci psychofizycznej”. Taki cel znalazt si¢ w indywidualnym planie
wsparcia z 16 maja 2014r. i 17 czerwca 2015r. (kontrolujacy uznali, ze dokument
pn. weryfikacja indywidulanego planu .... jest faktycznie planem, gdyz zawiera
jego elementy). Cele szczegétowe rowniez byly podobne, zakladaly m.in. uczestnictwo
w ulubionych formach terapii zajeciowej. Z prowadzonych rozmow i obserwacji mieszkanki
wynika, ze dobrze czuje si¢ na tych zajeciach i chetnie w nich uczestniczy. Jest to jednak
sposob realizacji celu szczegdlowego, ktory powinien prowadzi¢ do realizacji celu glownego.
Indywidualny plan wsparcia nie wyszczeg6lnia dziatan dla celéw szczegotowych. Kazda
Z tych pozycji jest opisana ciaggiem. W domysle — zadanie pn. ,,udzial w zajeciach (...)
kulinarnych (...)”, shuzy realizacji celu pn. ,,uczestnictwo w ulubionych formach terapii
zajeciowe]”. Tak skonstruowany cel szczegotowy, faktycznie stuzy realizacji celu gldownego
pn. ,, wzmocnienie aktywnos$ci psychofizycznej”. Kontrolujacy zwracaja jednak uwage,
na wiasciwe okreslenie celu glownego, ktory powinien by¢ ustalony, w oparciu o rozpoznane

niezaspokojone potrzeby mieszkanca.

Wytgczenia dokonat zespol kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r.

0 dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1330 ze zm.).
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(akta kontroli str.67-76, 153-262, 267-304)

Zalecenie o treSci: zapewni¢ mieszkanicom positki w wymaganych odstegpach czasu
oraz dopracowa¢ dokumentacje dot. stosowania indywidualnych diet w przypadku o0sob
tego wymagajqgcych... zostatlo w petni zrealizowane. Analiza dokumentacji wykazala
dodatkowo, Zze wuregulowania wymaga kwestia zatrudnienia  wykwalifikowanej
do sporzadzania jadtospisow osoby. Wystepuja rowniez trudno$ci w  realizacji
indywidualnego planu wsparcia mieszkanca. Trudnosci te dotycza rozpoznania
niezaspokojonych potrzeb mieszkanca i ustalenia adekwatnie do nich celow pracy. Zesp6t
terapeutyczno — opiekunczy nie bada na biezaco stopnia zaspokojenia potrzeb i postepow

W realizacji celow.

Ad. 5. Higiena osobista i pielegnacja mieszkanca.

Zgodnie z §5 ust. 1 pkt 1 pkt d cyt. rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej,
Dom niezaleznie od typu $wiadczy ustugi w zakresie bytowym zapewniajgc m.in. utrzymanie
czystosci. Zgodnie z §6 ust. 1 pkt 8 cyt. rozporzadzenia mieszkancom domu zapewnia si¢
pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. Patrzac przez pryzmat cytowanego wyzej zapisu
art. 55 ustawy o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze, w tym pomoc w utrzymaniu higieny
osobiste] dostosowana powinna by¢ do indywidualnych potrzeb mieszkanca oraz stopnia jego

sprawnosci fizycznej i psychiczne;.
Do badania zagadnienia, kontrujacy przyjeli nastepujgce dokumenty:

e Procedurg toalety i kapieli mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej w Skwierzynie

(zwana dalej procedura pierwsza),
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e Procedurg kapieli i1 toalety podopiecznego lezacego w t6zku (zwana dalej procedura
druga);
e list¢ pomocniczg podczas kapieli lub towarzyszenia przy kapieli mieszkancéw domu

podczas dyzuru popotudniowego” za listopad 2017r.

Dokumenty regulujace sposob realizacji czynnoSci higienicznych w stosunku
do mieszkanca s3 jasno zdefiniowane dla pracownikéw Domu
Aktualnie przedtozone dokumenty kontrolujagcym bardzo szczegdétowo okreslaja czynnosci,
jakie musi wykona¢ pracownik, przy toalecie/kgpieli mieszkanca. Kontrolujacy pozytywnie
oceniajg podziat zadania wedlug sprawnos$ci mieszkancow Domu. Kontrolujacy zaktadaja
jednoczes$nie, ze osoby odpowiedzialne, za wykonanie tych czynnosci potrafig okresli¢
zawarte w dokumencie:

e Techniki i metody prowadzenia czynnosci;

e Stopien samodzielnosci pacjenta;

e Swiadoma zgode podopiecznego;

e Odpowiednig temperatur¢ otoczenia.
Watpliwosci kontrolujacych budzi kwestia okreslenia pomieszczenia, w ktoérym kapiel/toaleta
bedzie wykonana. W przypadku pierwszej procedury, w domysle jest to tazienka,
w przypadku drugiej — pokdj mieszkanca. Jest to istotne pod wzgledem realizacji punktu,
ktory dotyczy zachowania intymno$ci mieszkanca. Kolejne watpliwosci dotycza zapisu
W procedurze drugiej ,,sprawdzenie u kobiety stanu skory pod biustem. Zapisy nie reguluja

dalszych czynno$ci w sytuacji zaobserwowanych zmian na skorze.

Liczba Kkapieli, toalet i czynnosci higienicznych mieszkancow jest dostosowana
do ich potrzeb. Dom stosuje dobre praktyki w sposobie dokumentowania tych czynnosci.
Dyrektor Domu przedlozyta karty oceny stanu pacjenta wg zmodyfikowanej skali Barthel
dla 6 mieszkancow. Mieszkancy Ci zostali sklasyfikowani w skali Barthel do 40 pkt.
Wszyscy otrzymali 0 punktow o ocenie zwigzanej z myciem i kapielg catego ciala. Wszyscy
zatem sg zalezni od pomocy personelu w tych czynnos$ciach. Z analizy badanej dokumentac;ji,
wynika, ze mieszkancy Ci byli kapani przez 29 dni, na 30 w miesigcu. Czynnos$ci tych,
personel nie wykonat lub nie odnotowat 11 listopada 2017r. Kontrolujacy nie znalezli
w badanej dokumentacji, informacji nt. przyczyn nie wykonanych czynnosci kapielowych

w tym dniu.
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Kontrolujacy pozytywnie oceniajg wprowadzony przez Panig Dyrektor, sposob rejestrowania
kapieli mieszkancow. Dokument, poza nazwiskiem mieszkanca i podpisem pracownika,
ktory go w danym dniu kapal, posiada adnotacje o samodzielnosci mieszkanca. W badanych
przypadkach, mieszkancy kapani byli przy pomocy personelu (P), lub przez personel (W).
Z dokumentu tego wynika ponadto, ze w ciggu 29 dni, codziennie czynnosciom kapielowym
podlegata znaczna wickszo$¢ mieszkancow Domu. Kontrolujacy sugerujg, aby odnotowywac
przyczyny sytuacji, w ktérych mieszkaniec nie podlega kapieli. Tylko w jednym takim
przypadku znalazt si¢ bowiem zapis ,,odmowita’. W dokumencie znalazty si¢ podpisy
gléwnie opiekunow 1 pokojowych, jednego podpisu kontrolujacym nie udato si¢
zidentyfikowa¢. Nie mozna dokona¢ peinej oceny zaangazowania poszczegdlnych grup

zawodowych w ten proces.
(akta kontroli str. 390-422)

Zalecenie o tresci: Dostosowac liczbe kgpieli do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
mieszkancow oraz dopracowac dokumentacje dot. procedury toalety i kgpieli w Domu ...
zostatlo w pelni zrealizowane. Do ewentualnego wykorzystania sugestie kontrolujacych,

ktoére stuzg doprecyzowaniu informacji w dokumentach.

WNIOSKI:

1. Liczba mieszkancow Domu jest zgodna ze statutowg liczbg miejsc i nie przekracza
liczby z zezwolenia Wojewody Lubuskiego.

2. Dom spelnia standard ustug bytowych i sanitarnych. Wewnatrz budynku gléwnego
nadal wystepuja bariery architektoniczne (brak windy).

3. Dyrektor Domu - w dniu kontroli w siedzibie jednostki - zatrudnial liczbe
pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego w wymaganym ustawowo
wymiarze - w przeliczeniu na etaty.

4. Przekroczony zostal dopuszczalny przepisami wskaznik oso6b niebedacych
pracownikami Domu, a wliczanych do wskaznika zatrudnienia w zespole
terapeutyczno — opiekunczym.

5. Spadla liczba etatdéw w zespole terapeutyczno — opiekunczym przy jednoczesnym
wzro$nie 0sob spoza zespotu wliczanych do wskaznika zatrudnienia.

6. Nadal, w Domu wystepuja sytuacje jednoosobowego zabezpieczenia kadrowego
na czesci dyzuru dziennego.

7. Dyrektor Domu zmniejszyta zatrudnienie w grupie zawodowej pokojowych

| terapeutow, na rzecz opiekunow.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dyrektor Domu zatrudnia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego
na stanowiskach  tzw. 1aczonych. Doprecyzowania wymaga dokumentacja
dot. zatrudnienia oséb, ktore $wiadczg prace wielorodzajows.

Pracownicy zespotu terapeutyczno — opiekunczego, nadal czesciowo realizujg zadania
nie zwigzane z bezposrednig pracg z mieszkancem.

Pracownicy zespotu terapeutyczno — opiekunczego realizuja zadania przypisane
roznym grupom zawodowym, ktdre nie sg zwigzane ze specyfika stanowiska pracy.
Uchybienia w dokumentacji dotyczacej zaangazowania mieszkanca w realizacje ustug
w Domu;

Wystepuja trudnosci w pelnej realizacji indywidualnego wsparcia mieszkanca, w tym
rozpoznaniu jego niezaspokojonych potrzeb, wyznaczaniu celu gtéwnego, weryfikacji
stopnia jego realizacji.

Czas wydawania positkéw jest zgodny przepisami prawa. Dom zapewnia réwniez
positki dietetyczne.

Mieszkancy Domu porzadkuja stolowke, niektorzy uczestnicza w przygotowaniu
positkow.
Mieszkancy maja zapewniony catodobowy dostgp do positkbw 1 napoi —

pod nadzorem personelu Domu.

Zajegcia kulinarne w Domu dostosowane sg do zainteresowan i1 umiejetnosci badanej
mieszkanki.

Dokumenty regulujace sposob realizacji czynnosci higienicznych w  stosunku
do mieszkanca sg jasno zdefiniowane dla pracownikow Domu.

Liczba kapieli, toalet i czynno$ci higienicznych mieszkancow jest dostosowana
doich potrzeb. Dom stosuje dobre praktyki w sposobie dokumentowania
tych czynnosci. Do ewentualnego wykorzystania sugestie kontrolujacych, ktore stuza
doprecyzowaniu informacji w dokumentach.

19. Do uregulowania zapisy zakresu czynnosci instruktora terapii zajeciowej zgodnie

z treScig protokotu oraz zatrudnienia wyksztatconej kierunkowo osoby na stanowisku
dietetyka.

Whioski zawarte w punktach 2, 4, 9, 12 stanowig istotne uchybienia, w punktach 6, 8, 10,
11, 14 stanowia uchybienia. Wnioski w pkt 18 i 19 stanowia sugesti¢ kontrolujacych.
Kontrolujacy sugerujg rowniez zatrzymanie wzrostu liczby osob spoza zespotu wliczanych
do wskaznika zatrudnienia (pkt 5).

Dom stosuje dobre praktyki w organizacji ustug w Domu (pkt 7) oraz dokumentowania

czynnosci higienicznych na rzecz mieszkancow (pkt 18).

Ocena realizacji zalecen wydanych na skutek przeprowadzonej kontroli doraznej
w jednostce 30 czerwca 2016 r.
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Zalecenia o tresci:
1. Speti¢ wszystkie warunki wymagane standardem w zakresie ustug bytowych
i sanitarnych zgodnie ze wskazowkami zawartymi w protokole, na mocy art. 57
i 57a cyt. ustawy;
2. Dostosowa¢ liczbe oraz rodzaj okreSlonych grup zawodowych w zespole
terapeutyczno — opiekunczym do indywidualnych potrzeb mieszkancow (...);
3. Pracownikom zespotu terapeutyczno — opiekunczego powierza¢ zadania wynikajace
wylacznie z charakteru zajmowanego stanowiska (...)
zostaly zrealizowane cze$ciowo. Zalecenia do dalszej realizacji. Pozostate zalecenia Pani

Dyrektor Domu zrealizowata w pelni.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej

w Skwierzynie.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiazki kontroli znajdujacej si¢ w Domu
Pomocy Spotecznej w Skwierzynie, pod pozycja nr 41.

POUCZENIE

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyja$nienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem
protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Gorzowie WIkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W  przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp.
wobec zastrzezen.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano
Staro$cie Powiatu Migdzyrzeckiego, drugi — Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej w Skwierzynie, trzeci
egzemplarz pozostawiono w aktach Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Kierownik jednostki:
KIEROWNIK DYREKTOR
Oddzialu Nadzoru i Kontroli Domu Pomocy Spolecznej

w Pomocy Spotecznej w Skwierzynie

w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Joanna Jazwinska mgr Agnieszka Blajet

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Polityki Spotecznej

Marta Mikolajczyk 25

Gorzow Wlkp., dnia 29 marca 2018 r. Skwierzyna, dnia 17 kwietnia 2018 r.



