PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Osrodku Pomocy Spolecznej w Krosnie Odrzanskim
66-600 Krosno Odrzanskie, ul. Piastow 10H;
w dniu 14 czerwca 2016 r.

Dziatajagc na podstawie art.7 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2015r., poz.1390) oraz §13
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (Dz.U. Nr 126, poz. 718)

Zespol kontrolny w skladzie:
1. Wiestawa Mikolajczyk, Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego 133-1/2016
z dnia 06.06.2016 r.— Przewodniczacy Zespotu
2. Anna Obieglo, Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIKp., posiadajagcy upowaznienic Wojewody Lubuskiego 133-2/2016
z dnia 06.06.2016 r. — Cztonek Zespotu
[Dowod — akta kontroli str. 1-4]
Przeprowadzit w dniu 14 czerwca 2016r. kontrole kompleksowag w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Krosnie Odrzanskim w zakresie wszystkich sfer organizacji i funkcjonowania
jednostki w realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci Pani Agnieszki Szarkowicz — Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krosnie Odrzanskim i1 Pani Joanny Pisz — Przewodniczacej Zespotu
Interdyscyplinarnego d.s. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Kro$nie Odrzanskim.
Celem kontroli bylo podniesienie jakosci §$wiadczonych ustug na rzecz klientow OPS
w Krosnie Odrzanskim. Okres objety kontrolg: od 01 stycznia 2015 do dnia kontroli.
O rozpoczgciu kontroli powiadomiono organ prowadzacy oraz podmiot kontrolowany
pismem  Wydzialu  Polityki  Spoleczne;  Lubuskiego  Urzedu  Wojewodzkiego
w Gorzowie WIkp. z dnia 03 czerwca 2016 r. znak: PS-1.431.4.4.2016WMik

Przed przystagpieniem do kontroli Zespdt kontrolny ztozyt pisemne os$wiadczenia
o braku okolicznosci uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowdéd — akta kontroli str.5-25]



Szczegolowej ocenie poddano nastepujace zagadnienia:

1. Gminny pogram przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie;

Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemoca w rodzinie;
Zespot interdyscyplinarny;
Realizowanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

o~

Warunki realizacji zadania.

USTALENIA Z KONTROLI:
1. Gminny pogram przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar

przemocy w rodzinie.

Opracowanie gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie wynika z art. 6 ust. 2 pkt. 1 cyt. ustawy z 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W toku czynnosci kontrolnych ustalono,
ze Rada Miejska w Krosnie Odrzanskim Uchwalg Nr LV/344/10 z dnia 5 listopada 2010 r.
przyjela gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie na lata 2010 — 2015. Z uwagi na uplyniecie terminu obowigzywania Programu,
Rada Miejska w Krosnie Odrzanskim uchwalg Nr XVIII/138/16 z dnia 30 marca 2016 r.
przyjeta Gminny program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie na lata 2016 - 2020. W okresie objetym kontrolg
realizowano/zrealizowano szereg przedsiewzie¢ odnoszacych si¢ do obydwu Programow.

Jako cel glowny Programu wskazano ograniczenie na terenie Gminy Krosno
Odrzanskie rozmiaru i nastgpstw zjawiska przemocy w rodzinie. Okreslono takze 4 cele
szczegotowe oraz szereg dziatan majacych doprowadzi¢ do ich osiagniecia (razem 12).

W ramach celu szczegdélowego pn. ,,Podniesienie poziomu wiedzy i §wiadomos$ci

spoleczne] mieszkancoOw Gminy na temat zjawiska przemocy w rodzinie i mozliwosci

uzyskania pomocy” zatozono dystrybucj¢ informatoréw, broszur zawierajacych informacje

o0 istocie zjawiska oraz instytucjach udzielajacych pomocy, organizacj¢ spotkan dotyczacych
rozwijania wspolpracy interdyscyplinarnej, wymiang doswiadczen, kontakty z lokalnymi
mediami w zakresie przedmiotowej problematyki, dystrybucje materiatdw edukacyjnych

kierowanych do dzieci 1 milodziezy, organizacj¢ spotkan/konferencji oraz dyzuréw



przedstawicieli instytucji dziatajacych w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie
na terenach wiejskich.

W obszarze oddziatywania edukacyjnego i1 informacyjnego na szersza spolecznos$é
lokalng w dniu 18 listopada 2015 r. zorganizowano konferencj¢ pn. ,,Zjawisko przemocy
dotykajace mtodziez”, ktorej adresatami byli uczniowie Zespotu Szkoét Ponadgimnazjalnych,
ich rodzice, nauczyciele; do przeprowadzenia wykladéw zatrudniono specjaliste na umowe
zlecenie, uczestniczylo w niej ok. 130 oso6b, informacja o przedsiewzigciu oraz jego przebiegu
byta upubliczniona przez lokalne mass-media oraz na stronie internetowej. W budzecie
na 2016 r. zabezpieczono $rodki na organizacj¢ kolejnej konferencji. Informacje nt. zjawiska
przemocy, mozliwosci uzyskania wsparcia, dane teleadresowe s3 dostgpne na stronie
internetowe] Urzedu Miasta w zaktadce ,,Lubuska Niebieska Tarcza”, ponadto na stronie
internetowej OPS 1 Urzedu Miasta publikowano informacje nt. mozliwosci telefonicznego
I osobistego kontaktu ze specjalistami, zarOwno na terenie Gminy, jak i w Zielonej Gorze,
skorzystania z porad prawnych i obywatelskich, godzin przyje¢ specjalistow. Na stronach
internetowych, jak réwniez tablicach informacyjnych zamieszczano materialy z kampanii
spotecznych dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zglaszania przemocy,
mozliwos$ci uzyskania wsparcia. Przewodniczacy Zespohu Interdyscyplinarnego sporzadzat
doroczne raporty z dzialalnosci Zespotu oraz przedstawial go podczas posiedzen Komisji
Edukacji, Sportu i Spraw Spotecznych Rady Miejskiej w Krosnie Odrzanskim; udziat w tych
posiedzeniach umozliwiatl nie tylko zapoznawanie si¢ radnych ze skalg zjawiska przemocy,
podejmowanymi dzialaniami, ale réwniez przedstawienie im zdefiniowanych problemow
i ograniczen w funkcjonowaniu Zespotu, pracy z osobami dotknietymi przemoca. W czerwcu
2015 r. OPS uczestniczyl w imprezie plenerowej pn. ,,Rybobranie”; zorganizowano stoisko
pod namiotem, m.in. dystrybuowano materiaty informacyjne 1 edukacyjne dla rodzicow.

Kolejny cel szczegotowy dotyczy zwiekszenia kompetencji zawodowych

pracownikéw shuzb i instytucji zajmujacych si¢ problematyka przemocy w rodzinie poprzez

szkolenia tematyczne oraz organizacj¢ superwizji pracy zespotu interdyscyplinarnego.
Ustalono, ze 6 z 7 pracownikow OPS merytorycznie zaangazowanych w udzielanie
pomocy osobom dotknigtym przemoca uczestniczyto w réznych szkoleniach z przedmiotowe;j
problematyki (jeden pracownik nie uczestniczyt w w/w szkoleniach). Ponadto w budzecie
przeznaczonym na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie zaplanowano na 2016 r. $rodki
na przeszkolenie 20 os6b — czionkow Zespolu Interdyscyplinarnego oraz pracownikow

socjalnych OPS.



Trzeci cel szczegotowy, ,.Zapewnienie kompleksowe] pomocy czlonkom rodzin,

w_ktorych wystepuje przemoc” obejmuje wsparcie psychologiczne, prawne, socjalne,

edukacyjne 1 interwencyjne, jak réwniez systematyczng prac¢ pracownikow socjalnych
z rodzinami.

Z analizowanej dokumentacji dotyczacej realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”
wynika, ze osobom dotknietym przemoca udzielano wsparcia, Takie osoby korzystaty
z pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej, psychiatrycznej, jak réwniez terapii dla os6b
wspotuzaleznionych. Osoby tego wymagajace korzystaly z bezpiecznego schronienia,
zgodnie z indywidualnymi potrzebami kierowano, we wspotpracy z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Kros$nie Odrzanskim, do Os$rodka Interwencji Kryzysowej ,,Wyspa”
w Gubinie (w okresie objetym kontrolg skierowano do niego jedng rodzing). W celu
poszerzenia oferty pomocy nawigzano wspolprace z Lubuskim Stowarzyszeniem na Rzecz
Kobiet ,,Baba”, ktorego przedstawiciele (psycholog i prawnik) pelili w siedzibie OPS
dyzury, byta takze mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia materialnego w ramach funduszu
dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem. Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej sktadat
deklaracje o przystapieniu do wspdlpracy z innymi organizacjami pozarzagdowymi,
realizujacymi projekty na rzecz klientoéw i pracownikéw pomocy spotecznej (Stowarzyszenie
»Przystan” w Krosnie Odrzanskim, Stowarzyszenie ,,Suport Team” w Gorzowie WIkp.,
Stowarzyszenie ,,Subsidium” w Brzozce). We wrzesniu 2015 r. do 16 instytucji
funkcjonujacych na terenie Gminy (placoéwki oswiatowe, ochrony zdrowia, spoétdzielnie
mieszkaniowe, parafie, Straz Miejska i1 in.) zostaly skierowane pisma z prosba o pomoc
w zidentyfikowaniu os6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, wymagajacych wsparcia
1 kierowania informacji o takich rodzinach do Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Ostatni cel szczegotowy odnosi si¢ do stworzenia lokalnego systemu ochrony dzieci

przed krzywdzeniem i zaniedbaniem; jego osiggnigcie planuje si¢ poprzez propagowanie oraz

podejmowanie dziatah na rzecz wczesnej profilaktyki krzywdzenia dzieci, promowanie
prawidtowych postaw rodzicielskich oraz pozytywnego wizerunku rodziny, jak rowniez
wspolprace instytucji oparta na zawigzanym partnerstwie.

W ramach realizacji celu dotyczacego tworzenia systemu przeciwdzialania
krzywdzeniu i ochrony dzieci podj¢to nastgpujace dziatania: na poziomie Gminy przyjeto
Program Wspierania Rodziny w Gminie Krosno Odrzanskie na lata 2015 — 2017 ,,Mamo, tato,
chce by¢ z wami”; w celu jego wdrazania zawigzane zostalo miedzyinstytucjonalne
partnerstwo, OPS pozyskatl wolontariuszy wspierajacych dzieci w nauce oraz ksztatceniu

umiejetnosci spolecznych oraz zrealizowal cykl zaje¢ warsztatowych ,, Trening umiejetnosci
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wychowawczych” przeznaczony dla klientow Osrodka wychowujacych dzieci. Ponadto Pani
Kierownik OPS jest cztonkiem podpisanego 12 stycznia 2015 r. partnerskiego porozumienia
,rodzinka.fkr” na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny w spotecznosci lokalnej na terenie
powiatu kros$nienskiego. W latach 2015 — 2016 Gmina Krosno Odrzanskie aplikowata
o $rodki w ramach Programu Ostonowego pn. ,,Wspieranie jednostek samorzadu
terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie”. Projekt
pt. ,,Przemoc. Nie zamykaj oczu”, przestany do Wydzial Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp., z przyczyn formalnych nie zostat skierowany

do dalszego procedowania w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Ustalono, ze zrealizowano/w toku realizacji byly wszystkie dziatania zaplanowane
w celach szczegdlowych Programu. Wszystkie te dziatania zawieraja si¢ w ustawowych
zadaniach w przedmiotowym zakresie.
[Dowdd — akta kontroli str. 25-179]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.

2. Infrastruktura pomocy kierowanej do osob dotknietych przemocq w rodzinie.

W toku kontroli, na podstawie analizowanych akt klientow objetych procedurg
»Niebieskie Karty” ustalono, Zze osobom dotknigtym przemoca w rodzinie oraz innymi
problemami zapewniano dostep do poradnictwa specjalistycznego. Zgodnie ze stwierdzonymi
potrzebami byla to pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna, praca socjalna, terapia
dla os6b wspotuzaleznionych.

W okresie objetym kontrola osoby dotkniete przemoca (oraz stosujace przemoc)
mogly korzysta¢ m.in. z poradnictwa psychoterapeutycznego i psychologicznego, terapii
indywidualnej dla ofiar przemocy domowej, warsztatdw komunikacji matzenskie;j,
programow dla os6b wspoluzaleznionych w Osrodku Terapeutycznym Horyzont Bis
w Kro$nie Odrzanskim. Poradnia Terapii Uzaleznienia 1 Wspotuzaleznienia Medyk w Kro$nie
Odrzanskim oferowala m.in. ambulatoryjne leczenie odwykowe, poradnictwo w zakresie
uzaleznienia 1 wspotuzaleznienia oraz w zakresie psychiatrii. Od poczatku 2016 .
OPS skierowat do tych placowek 8 osob. Poradnictwo dla oséb dotknietych przemoca
swiadczy ponadto Punkt Wsparcia Rodzin przy PCPR w Kro$nie Odrzanskim (pomoc

psychoterapeutyczna oraz prawna 1 raz w tygodniu. Bezptatne poradnictwo specjalistyczne
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bylo §wiadczone ponadto w Starostwie Powiatowym w Krosnie Odrzanskim (5 razy w tyg.
4 godz. dziennie; w 2016 r. 2 osoby kierowane przez OPS skorzystaty z porad prawnych),

W okresie od czerwca 2015 r. do kwietnia 2016 r. w siedzibie Urzgdu Miejskiego
w Krosnie Odrzanskim mozna bylo korzysta¢ z bezptatnych porad prawnych
I obywatelskich, realizowanych przez Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Obywatelskiej
,Civus Sum”, w wymiarze 4 godz. w miesigcu, po uprzednim zgloszeniu telefonicznym.
Z informacji Stowarzyszenia wynika, ze udzielono w tym czasie ok. 180 porad mieszkancom
miasta zglaszajacym si¢ m.in. w sprawach rodzinnych.

W 2015 r. w siedzibie OPS, na mocy umowy o wspolpracy z Lubuskim
Stowarzyszeniem na Rzecz Kobiet ,Baba” udzielano bezptatnych porad prawnych
(3 godz. w mies. w okresie pazdziernik-grudzien) i1 psychologicznych (w analogicznym
okresie — 4 godz. w mies.) — skorzystaly z nich lacznie 92 osoby. Wolontariusz, z ktorym
zostalo zawarte porozumienie wolontariackie, miat za zadanie wystepowanie w charakterze
osoby pierwszego kontaktu, ktora udziela informacji klientom, organizuje im pomoc, zgodnie
z potrzebami (prawng, psychologiczng, psychoterapig, finansowg).

W celu wspierania rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi, zagrozonymi
umieszczeniem dzieci w pieczy zastgpczej w marcu 2015 r. Rada Miejska
w Krosnie Odrzanskim przyjeta uchwala Nr IV/21/15 Program Wspierania Rodziny
w Gminie Krosno Odrzanskie na lata 2015 — 2017 ,,Mamo, tato, chce¢ by¢ z wami”. Program
jest adresowany do wychowujacych dzieci rodzin dotknigtych i zagrozonych problemami
przemocy, uboOstwa, uzaleznieh 1 ma na celu wspieranie rodzin w petnieniu funkcji
opiekunczo — wychowawczych i podniesienie ich kompetencji i umiejgtnosci w tym zakresie.
17 instytucji (OPS, PCPR w Krosnie Odrzanskim, placowki o$wiatowe, poradnia
psychologiczno — pedagogiczna) ztozylo deklaracje przystgpienia do partnerstwa na rzecz
realizacji Programu, zawarto umowy o wspolpracy. Dotychczas odbyly si¢ 4 spotkania
czltonkow partnerstwa w sprawie Programu. Pod koniec 2015 r. OPS zawarl 7 porozumien
o wspdlpracy w ramach wolontariatu z osobami, ktérych zadaniem ma by¢ wspieranie
wskazanych przez OPS dzieci w odrabianiu lekcji oraz uczenie ich kompetencji spotecznych.
Zajecia z dzie¢mi realizowano zgodnie z przyjetymi harmonogramami (ok. 50 godzin zaj¢¢).
W okresie od marca do czerwca 2016 r. Osrodek Pomocy Spoltecznej zorganizowal warsztaty
pn. ,Trening umiejetnosci wychowawczych”. Cykl zaje¢ ukonczylo 3 rodzicéw
wychowujacych w sumie 9 dzieci w wieku od 3 do 17 lat, ktorych motywacja do udziatu

w ,,Treningu” byta che¢¢ zmiany, uzyskanie pomocy, wskazanie sadu, czy poszerzenie wiedzy



1 umiejetnosci wychowawczych. Kolejna edycja zaje¢ jest planowana na wrzesien 2016 r.;
che¢ udziatu zadeklarowato 6 rodzicow z 6 rodzin.

W analizowanej dokumentacji procedury ,,Niebieskie Karty” w planach pomocy oraz
protokotach grup roboczych znajduja informacje nt. kierowania i korzystania z pomocy
specjalistycznej.

W okresie objetym kontrolg w analizowanej dokumentacji (10 teczek rodzin
dobranych losowo z rejestru wptywu ,,Niebieskich Kary”, w ktorych prowadzono procedure)
stwierdzono, ze w jednym przypadku udzielano pomocy w formie calodobowego schronienia
z powodu przemocy w rodzinie. Klientke skierowano do Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Gubinie. W aktach przedlozonych kontrolujacym znajdowaly si¢ informacje
o podejmowanych dziataniach przez os$rodek pomocy spolecznej w tym zakresie.
Stwierdzono, ze po zgloszeniu przez zainteresowang rodzing problemu przemocy w rodzinie,
pomocy udzielono natychmiastowo. W zwigzku z zaistnialg sytuacjg po rozpoznaniu sytuacji
rodziny Osrodek zawnioskowat do Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Krosnie o skierowanie klientow do Osrodka Interwencji Kryzysowej. Dyrektor PCPR
przychylit si¢ do prosby i rodzina w ciggu kilku dni otrzymala calodobowe schronienie.
W takcie pobytu rodziny w OIK o$rodek pomocy spolecznej podjat dziatania zmierzajace
do stworzenia rodzinie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych po opuszczeniu OIK.
W tym celu skierowano prosb¢ do Burmistrza Miasta o przyznanie lokalu mieszkalnego
dla Zainteresowanych. Dokumentacja zawierata korespondencje wymienng w tej sprawie,
w wyniku czego rodzina otrzymata z zasobow Miasta lokal socjalny. W dokumentacji rodziny
zawieraly si¢ takze m.in. informacje dot. ich aktualnych warunkéw, w tym np.:
informacje o konsultacji psychologicznej, pracy asystenta rodziny, udzielonej pomocy
finansowej, cyklicznych wizytach i rozmowach wzmacniajacych. Z opisanej sytuacji wynika,
ze rodzina przebywata w OIK ponad cztery miesigce. PO opuszczeniu osrodka wsparcia prace
Z rodzing trwaly jeszcze przez trzy miesigce. W tym czasie czlonkowie rodziny otrzymywali
wsparcie w formie asystenta rodziny. Na skutek tych dzialan rodzina zdecydowatla si¢
na podjecie czynno$ci zmierzajagcych do zmiany swojej sytuacji zyciowej, samodzielnie
opuscita swoj dom i zamieszkala na wynajetym mieszkaniu. Analizowana dokumentacja
w tym zakresie wskazuje na zasadno$¢ kierowanej oferty do oso6b dotknietych przemoca
w rodzinie.

[Dowdod — akta kontroli str. 42-48; 70-125; 180-307]

Nie stwierdzono uchybien w realizacji zadania.



3. Zespol interdyscyplinarny.

W dniu 31 sierpnia 2011 r. Rada Miejska w Krosnie Odrzanskim przyjeta Uchwate
Nr XII/79/11 w sprawie okreslenia trybu i sposobu powotywania i odwotywania czlonkéw
zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegdélowych warunkéw jego funkcjonowania.
Zespot interdyscyplinarny zostat powotany Zarzadzeniem Nr 150/11 Burmistrza
Krosna Odrzanskiego z dnia 11 pazdziernika 2011 r. w sprawie powotania zespotu
interdyscyplinarnego do spraw przeciwdzialania przemocy w rodzinie. W Zarzadzeniu
okreslono 12 — osobowy imienny Zespot, w sktad ktorego weszli przedstawiciele wszystkich
stuzb 1 instytucji wskazanych w przepisach prawa; zostaly zawarte stosowne porozumienia
0 wspotpracy pomiedzy burmistrzem Krosna Odrzanskiego, a tymi instytucjami. Zarzadzenie
byto kilkakrotnie zmieniane, w zwigzku ze zmianami personalnymi w sktadzie Zespotu,
m.in. powotano (i po kilkunastu miesigcach odwotano) przedstawiciela Prokuratury,
w pazdzierniku 2015 r. odwotano przedstawiciela ochrony zdrowia.

Wg stanu na dzien kontroli, w Zespole sa reprezentowane nastgpujace instytucje:
Osrodek Pomocy Spotecznej, 3 placowki oswiatowe, Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw  Alkoholowych, organizacja pozarzadowa, Policja, Sad Rejonowy
w Kroénie Odrzanskim oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kro$nie Odrzanskim;
obecnie brak jest w Zespole reprezentanta ochrony zdrowia.

W dokumentacji stwierdzono obecno$¢ podpisanych os$wiadczen zobowigzujacych
do zachowania poufnosci uzyskanych danych.

Z posiedzen Zespotu byly sporzadzane protokoty, wraz z dotaczong lista obecnosci.
Na podstawie ich analizy stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg odbylo si¢ 5 spotkan
Zespohu Interdyscyplinarnego, w tym w 2015 r.: 18 marca, 26 czerwca, 30 wrze$nia,
29 grudnia; w 2016 r.: 13 kwietnia (posiedzenie zostato zaplanowane na dzien 23 marca;
w dokumentacji zaproszeniu skierowane do cztonkéw; z powodu nieplanowanej nicobecnosci
Przewodniczacej Zespotu spotkanie musiato zosta¢ przesunigte). Czgstotliwo$¢ organizacji
posiedzen Zespotu byla zgodna z art. 9a pkt. 7 cyt. wyzej ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Na podstawie list obecnosci ustalono,
ze we wszystkich posiedzeniach w analizowanym okresie wzigto udzial od 50%
(w tym przypadku potowa Zespotu uczestniczyta w szkoleniu) do 75% cztonkoéw; Srednio
ok. 60 % skladu. Z analizy protokotdéw z posiedzen wynika, ze dzialalnos¢ Zespotu
obejmowala przede wszystkim realizacje procedury ,Niebieskie Karty”, poruszano takze
szersza problematyke realizacji gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

mozliwosci pozyskania Srodkow na przeciwdzialanie przemocy w rodzinie, planowanych
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przedsigwzig¢ na terenie gminy, aktualnych w gminie kwestii spoltecznych, wymieniano
informacje o lokalnych dziataniach. Z analizy rocznych sprawozdan dziatalnosci
Zespotu Interdyscyplinarnego sporzadzanych przez jego Przewodniczacego wynika,
ze funkcjonowanie Zespotu napotyka na szereg trudnosci, jak absencja czesci jego cztonkdw,
brak ich zaangazowania w prace grup roboczych, co byto ttumaczone kolizja z obowigzkami
zawodowymi, niechecig wspotpracownikéw wynikajaca z konieczno$ci zastgpowania cztonka
Zespotu, ktory udawat si¢ na spotkanie Zespotu czy grupy roboczej. Ponadto niepokoi
informacja, ze ,Zespol ma przypisang nadmierng role, z nadmiernie rozbudowang
biurokracja, kosztem konkretnej pomocy udzielanej pokrzywdzonym”. Cztonkowie Zespotu
mieli wielokrotnie, bezskutecznie sygnalizowaé¢ konieczno$¢ rozszerzenia zakresu
obowigzkow stuzbowych, brak odcigzenia od swoich obowigzkéw w miejscu pracy 1 brak
wynagrodzenia za prace w Zespole w ramach realizacji dodatkowych zadan.

[Dowdd: akta kontroli str. 158-177; 308- 378]

Zadanie realizowane z istotnym uchybieniem w zakresie skladu Zespotu
Interdyscyplinarnego — brak w Zespole jednego z ustawowo wymaganych podmiotow.
Do zbadania przyczyny trudnosci w zaangazowaniu wskazanych ustawowo przedstawicieli
instytucji w prace Zespolu Interdyscyplinarnego/grup roboczych celem zaktywizowania

ich do dziatan w tym kierunku.

4. Realizowanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

Na terenie Gminy Krosno Odrzanskie jest realizowana procedura ,,Niebieskie Karty”.
W 2015r. wedlug wykazu Kart sporzadzono 52 karty, natomiast w 2016r. do dnia kontroli
zarejestrowano 21 formularzy. Przeanalizowano 14% dokumentacji dot. problemu przemocy
w rodzinie w 2015 i 2016 r., tj.: 10 losowo wybranych (co 11 oraz co 3) z rejestru akt
osobowych rodzin, w ktorych zaistnial problem przemocy. Podejmowanie procedury
w badanej dokumentacji w kazdym przypadku odbywato si¢ z zachowaniem terminowosci
okreslonej w §7 ust.1 oraz § 8 ust.1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia
2011r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”. Kazdy analizowany formularz byt datowany
i potwierdzany przez przewodniczacego zespohlu interdyscyplinarnego w wyznaczonym
na formularzu ,,Niebieskiej Karty — A” miejscu. Ustalono rowniez, ze otrzymane formularze
»Niebieska Karta - A” przekazywane byly czlonkom Zespotu i grupy roboczej. W celu

zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych przyjeto zasade przekazywania
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formularzu ,Niebieskie Karty - A” bezposrednio do przewodniczacego Zespotu.
Zgodnie z procedurg ,,Niebieskie Karty” na posiedzeniach Zespot wypetnia takze formularze
»NK — C” 1 ,NK- D”. W analizowanej probie materialu stwierdzono, ze nic w kazdym
przypadku formularze te byly wypetniane. Przyczyna ich niewypehiania byla nieobecnosé
osoby, wobec ktorej istnialo podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca domowa.
Ze sprawozdania z dziatalno$ci Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie za rok 2015 przedtozonego kontrolujacym wynika, ze prawie 33% (17 osob) tych
klientéw nie podjeto wspotpracy z Zespotem/grupa robocza. W przypadku oso6b podejrzanych
0 stosowanie przemocy, byto to blisko 67% (35 osob). Nalezy zauwazy¢, ze podstawowym
celem procedury ,Niebieskie Karty” jest =zatrzymanie przemocy i zapewnienie
bezpieczenstwa osobom jej doznajacym. Nie jest to mozliwe bez podjecia interdyscyplinarnej
1 wspdlnej z rodzing pracy na jej rzecz. Ze wzgledu na bezpieczenstwo rodzin, u ktérych
podejmowane zostaty interwencje w oparciu o procedure ,,Niebieski Karty”, Gminny Zespot
powinien dotozy¢ nalezytych staran, aby przeanalizowa¢ ten problem zwtaszcza, ze stan taki
W gminie utrzymuje si¢ od przynajmniej dwoch lat.

W celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystepowaniem przemocy
w rodzinie dla tych rodzin tworzone byly grupy robocze. Fakt powotywania tych grup,
wedtug §5 pkt. 1 regulaminu prac Zespotu Interdyscyplinarnego winien by¢ dokumentowany
na formularzu pn. kwestionariusz zgloszeniowy. W badanej probie dokumentacji
przedtozonej kontrolujacym nie stwierdzono tych formularzy. Natomiast analiza materialu
w tym zakresie (formularze potwierdzajace zapoznanie si¢ z ,,Niebieskg Kartg”, podpisy
uczestnikOw grupy roboczej odnotowane na protokotach posiedzen tych grup, listy obecnosci
grup roboczych) wykazuje, ze do pracy z rodzinami, w ktorych realizowana byta procedura
,Niebieskie Karty”, wyznaczani byli przedstawiciele r6znych instytucji (kurator, pracownik
socjalny, przedstawiciel organizacji pozarzadowej i gminnej komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych, policjant, pedagog). W dwodch przypadkach z rodzing pracowato
dwoch pracownikdéw socjalnych. Rownoczesnie w toku prowadzenia czynno$ci kontrolnych
w dokumentacji stwierdzono korespondencje Przewodniczacego Zespolu kierowang
do Komendanta Powiatowej Policji w Krosnie Odrzanskim zwracajacg uwage na brak
uczestnictwa dzielnicowych w pracach grup roboczych. Z kolei z tresci innego pisma wynika,
ze kuratorzy chca uczestniczyé w posiedzeniach grup roboczych, ale nie s3
na nie zapraszani”. Na podstawie powyzszego Ujawnia si¢ obraz funkcjonowania Zespotu,
ktory boryka si¢ z problemami zwigzanymi z ustalaniem optymalnej wspoipracy migdzy

przedstawicielami podmiotow okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
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w rodzinie dziatajgcych na rzecz rodzin przezywajacych kryzys zwigzany z doswiadczaniem
przemocy w rodzinie. Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art.9a cyt. ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, Gmina podejmuje dzialania na rzecz przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, w szczego6lnosci w ramach prac w zespole interdyscyplinarnym.

Spotkania z osobami co, do ktorych istnieje podejrzenie, ze sg dotknigte przemocy
w rodzinie oraz osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie
zgodnie z §17 ust. 2 cyt. wyzej rozporzadzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
nie moga by¢ organizowane w tym samym czasie 1 miejscu. Kazdorazowo spotkania z tymi
osobami organizowane byty w innym czasie.

Z kontrolowanej dokumentacji (,,Niebieska Karta-C”) wynika, ze rodzinom, u ktorych
wszczeto procedure ,,Niebieskie Karty” dokonano analizy sytuacji rodziny. Na formularzu
zawieraly si¢ informacje m. in. 0 Sytuacji rodziny w momencie podjecia z nig pracy,
0 planowanej pomocy. Badana dokumentacja — akta rodziny, zawierata m.in. karty czynnoS$ci
pracownikow socjalnych z wizytacji przeprowadzonych w srodowisku, wnioski do GKRPA
0 leczenie odwykowe, adnotacje stuzbowe, z opisem aktualnej sytuacji rodziny.
W indywidualnych przypadkach akta rodziny zawieraly takze takie dokumenty jak
zawiadomienia do sadu czy okresowe opinie asystenta rodziny. Grupy robocze przyjety
formule planowania pomocy dla rodziny formutujac je w protokole ze spotkan, okreslajac
rodzaj dzialan. W dokumentacji znajdowaty si¢ najczgsciej planowane i realizowane dziatania
pracownikow socjalnych i asystentow rodziny. Wskazane bytoby dokumentowanie wszelkich
dzialan podejmowanych w rodzinie i1 sporzadzanie takiego planu pomocy, ktorego
konstrukcja zawiera¢ bedzie diagnoze indywidualnych potrzeb kazdego cztonka rodziny,
zawarte zostang w nim informacje o zasobach materialnych, niematerialnych rodziny, w celu
przezwycigzenia jej trudnej sytuacji zyciowej, okreslone zostang cele pracy oraz sposob
wspotdziatania migdzy rodzing dotknieta przemocg domowa, a Zespotem/grupa robocza.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze wszystkim rodzinom, u ktérych wszczgto
procedur¢ ,Niebieskie Karty” wudzielano pomocy. Pomoc polegala miedzy innymi
na: zgloszeniu do gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych,
przygotowywaniu wnioskow do sadu, cyklicznych rozmowach wspierajacych pracownika
socjalnego, spotkaniach z psychologiem, monitorowaniu $§rodowiska rodzinnego, przyznaniu
asystenta rodziny. W wyniku podejmowanych dziatan przez grupy robocze na rzecz osob
objetych procedurg ,Niebieskie Karty” nastepuje rozpoznawanie indywidualnych

uwarunkowan rodzin, wzrasta poziom ich stabilizacji (w dokumentacji notatki z wizyt
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w Ssrodowisku, protokoly). Rodziny w dalszym ciggu sa monitorowane. Czlonkowie grup
roboczych nie zakonczyli pracy w tym zakresie, trwa kontynuacja dziatan.

W toku kontroli przeanalizowano dokumentacj¢ 5 rodzin w odniesieniu, do ktorych
zakonczono realizacj¢ procedury ,Niebieskie Karty.” Kazda z tych procedur konczyt
dokument — Protokot z zakonczenia procedury ,,Niebieskie Karty” zawierajacy: dane osob,
ktérych dotyczyta, date rozpoczecia i zakonczenia procedury, zwiezly opis podjetych dziatan
oraz dat¢ podjecia decyzji 1 uzasadnienie zakonczenia procedury. Wszystkie protokoty zostaty
podpisane przez Przewodniczacego Zespohu.

W 3 badanych przypadkach zamknigcie procedury nastgpito podczas posiedzenia
Zespotu Interdyscyplinarnego w dniu 30 wrze$nia 2015 r., w jednym — w dniu 29 grudnia
2015 r. oraz w jednym — w dniu 13 kwietnia 2016 r. Czas trwania procedur w badanych
sprawach wynosit od 1,5 do 7 miesigcy. Zamknigcie procedury podczas posiedzenia Zespotu
Interdyscyplinarnego bylo poprzedzone ztozeniem przez grupge robocza dokumentu
pn. ,,Wniosek do Zespotu Interdyscyplinarnego”, z podaniem rodziny i powodu zakonczenia
procedury.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze we wszystkich analizowanych procedurach jako podstawe
prawng ich zamknigcia wskazano §18 pkt 1 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie procedury
»Niebieskie Karty”, tzn. rozstrzygnigcie o braku zasadno$ci podejmowania dziatan.
Zawarto$¢ analizowanych teczek $wiadczy o tym, ze w wigkszosci przypadkdw wobec
podmiotow  procedury planowano 1 realizowano rozne dzialania wynikajace
ze zdiagnozowanych potrzeb, odnotowywane w dokumentacji, co potwierdzalo zasadno$é
realizowania procedury. Jej zamknigcie wynikalo z oceny sytuacji rodzin dokonanej przez

grupy robocze, wskazujacej raczej na ,,brak zasadnos$ci podejmowania dalszych dziatan”

(czyli w wyniku uzasadnionego przypuszczenia, ze przemoc ustata, ze zrealizowane dziatania
byly skuteczne), co nie jest jednoznaczne z bezzasadnoscig o podejmowaniu dzialan
w sytuacji np. stwierdzenia konfliktu matzenskiego, nie noszacego znamion stosowania
intencjonalnej przemocy. Taka sytuacja miala miejsce w jednym przypadku,
gdy osoba, co do ktorej zachodzito przypuszczenie, ze doznaje przemocy opuscita Gming
Krosno Odrzanskie na statle zmieniajac miejsce zamieszkania. Ponadto z analizy sprawy
wynika, ze w zwigzku dochodzito raczej do agresji na tle naduzywania alkoholu i1 zaburzen
psychicznych, a nie intencjonalnej przemocy w rodzinie. W pozostatych teczkach znajduja
si¢ informacje o planowanych i zrealizowanych dziataniach. W kazdym przypadku
monitorowano sytuacje¢; rodziny odwiedzat pracownik socjalny i dzielnicowy, osoby byty

informowane o mozliwosciach, zachecane 1 korzystaly z terapii dla ofiar przemocy,
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korzystaly z porad prawnych 1 psychologa. Powiadamiano sad — skierowano pismo o wglad
w sytuacje dziecka, powiadamiano Prokuratur¢ o mozliwosci popetnienia przestepstwa
z art. 207, powiadamiano Gminng Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w sytuacji, gdy w rodzinie dochodzito do naduzywania alkoholu (w 3 przypadkach osoby
stosujace przemoc zobowigzaly si¢ do uczestnictwa w terapii, zlozono wniosek
0 przymusowe leczenie), w 2 przypadkach dzieci zostaty skonsultowane z psychologiem
1 objeto je wsparciem pedagogicznym. W 3 przypadkach ofiary przemocy w rodzinie podjety
decyzje o rozwodzie, w tym 1 zaczeta prowadzi¢ odrgbne gospodarstwo domowe, druga
wyprowadzila si¢, w trzecim przypadku relacje w rodzinie poprawity si¢, maz rozpoczat
stacjonarne leczenie odwykowe. W kolejnym przypadku osoba stosujaca przemoc poddata si¢
terapii przeciwalkoholowej, wizyty monitorujgce oraz oswiadczenia osoby doznajacej
przemocy potwierdzaly znaczng poprawe sytuacji w rodzinie, ustanie przemocy, rodzina
pozostawata pod nadzorem kuratora.

[Dowdd: akta kontroli str.379-623]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzglgdem wskazywania przyczyn zamykania
procedury ,,Niebieskie Karty” (okreslanie podstawy prawnej); dokumentowania planowanych
dziatan na rzecz kazdego cztonka rodziny dotknigtej przemoca domowa; interdyscyplinarnego

planowania i udzielania pomocy rodzinom z problemem przemocy w rodzinie.

5. Warunki realizacji zadania przez OPS.

W budzecie Miasta Krosno Odrzanskie na przeciwdzialanie przemocy w rodzinie na rok
2015 zaplanowano kwote 1 800 zt. natomiast na 2016 jest to kwota 4600zt. W ramach tych
srodkow zatrudniono prelegentéw z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a takze
kupowano rozne materiaty biurowe 1 ustugi pocztowe.

W dniu kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim zatrudniat
7 pracownikéw socjalnych (7 pelnych etatow). Przy czym do dnia 24 czerwca br. trwat
kolejny nabor na stanowisko pracownika socjalnego. W nadestanych w trakcie czynnosci
kontrolnych wyjasnieniach Kierownik jednostki deklaruje, ze od 01 lipca br. zostanie
zatrudniony pracownik socjalny. W dniu 12 lipca br. Kierownik potwierdzit zatrudnienie
pracownika, ktory od dnia 07 lipca br. objat funkcje przewodniczacego Zespotu. Wobec
powyzszego W oKresie prowadzenia czynnosci kontrolnych wskaznik zatrudnienia w O$rodku

Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim w przeliczeniu na liczbe mieszkancow w Gminie
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daje $rednio 2269 osob na pracownika socjalnego (z uwzglednieniem zatrudnionego w lipcu
pracownika).

Wedhug wykazu przedtozonego przez kierownika jednostki kontrolowanej na jednego
pracownika socjalnego w 2016r. przypadato blisko 60 srodowisk korzystajacych z pomocy
spotecznej w formie pracy socjalnej. Osrodek nie spetnia wymogu zatrudnienia pracownikow
socjalnych, okre$lonych w art. 110 ust.11 i ust.12 ust. ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016r.,p0z.930), ktory stanowi:, ze ,,08rodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci Gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby
rodzin 1 0s0b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i osob
samotnie gospodarujacych; osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych”. W tej sprawie zostanie wszczete odrebne

postepowanie w Wydziale Polityki Spotecznej.

Kazdy z pracownikéw socjalnych zajmowat si¢ takze rodzinami, w ktorych istnieje
przemoc domowa. Wedlug stanu na dzien kontroli na tereniec Gminy byto 73 czynnych
srodowisk (dane z wykazu formularzy ,,NK” w osrodku pomocy spotecznej), w ktorych
ujawniono problem przemocy domowej byto (§rednio 10 $rodowisk na jednego pracownika

socjalnego).

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzano dokumentacje dotyczaca szkolen kadry.
Kontrolujagcym  przedstawiono  zaswiadczenia  ukofczonych szkolen z  zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Szescioro pracownikow socjalnych Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kro$nie Odrzanskim uczestniczylo w szkoleniu dot. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, m.in. o tematyce: Zwiekszenie kompetencji kadry pomocy spotecznej pracujacej
W obszarze przemocy w rodzinie; Tworzenie gminnych programéw przeciwdziatania
przemocy w rodzinie; Dziatania i funkcjonowanie zespotdw interdyscyplinarnych; Przemoc
w rodzinie wobec kobiet; Przemoc - interwencja kryzysowa. Cytowane powyzej tematy
szkolen wskazuja na adekwatno$¢ tresci zagadnien do zglegbiania i poszerzania wiedzy kadry
merytorycznej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Jedna osoba (zatrudniona w OPS od maja 2015r.) nie uczestniczyla jeszcze w zadnym
szkoleniu z przedmiotowego zagadnienia, jednak wyrazala wolg podniesienia kwalifikacji
w tym obszarze — kontrolujagcym przedstawiono formularz zgloszeniowy datowany

na 18 marca 2016 r., z ktorego wynika, ze ztlozono akces na szkolenie dot. przeciwdziatania
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przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na pte¢, jednak ze wzgledu na ograniczong

liczb¢ uczestnikdw, osoba ta nie zostata rekrutowana. Wskazane byloby umozliwienie

pracownikowi skorzystania ze szkolenia obejmujacego problematyke przeciwdzialania

przemocy w rodzinie.

Gmina Krosno Odrzanskie wspoélpracuje z organizacjami pozarzadowymi
tj.: Lubuskim Stowarzyszeniem na Rzecz Kobiet ,,Baba”, Stowarzyszeniem ,,Przystan”
w  Krosnie Odrzanskim, Stowarzyszeniem ,Suport Team” w Gorzowie Wlkp.,
Stowarzyszenie ,,Subsidium” w Brzozce). Na terenie gminy nie istnieja osrodki wsparcia,
natomiast gmina w tym zakresie wspotpracuje z Osrodkiem Interwencji Kryzysowe;j
w Gubinie. W toku prowadzonych czynnos$ci kontrolnych dot. udzielania wsparcia osobom
dotknigtym przemocag domowa nalezy stwierdzi¢, ze Zespdt nawigzuje wspdiprace
z organizacjami pozarzagdowymi dziatajagcymi na rzecz rodzin uwiktanych w problem
przemocy w rodzinie w zakresie obejmowania klientow poradnictwem specjalistycznym
oraz w uzasadnionych przypadkach, zapewniania calodobowego schronienia.

[Dowdd: akta kontroli str.624-713]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem warunkow realizacji zadania — OPS
nie spetlnia minimalnego wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych.
Wskazane systematyczne podnoszenie kwalifikacji calej kadry merytorycznej OPS w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

WNIOSKI:

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadan nie stwierdzono uchybien

pod wzgledem:

1. Opracowania i realizacji Gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
i ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

2. Realizacji dzialan interwencyjnych, poradnictwa adresowanego do 0s6b zagrozonych
I dotknigtych przemoca w rodzinie;

3. Powotywania sktadu grup roboczych;

4. Przestrzegania termindw okreslonych w procedurze ,,Niebieskie Karty”;

5. Zachowania zasady poufnosci wszelkich informacji i danych 0s6b dotknietych przemoca

domow3 i 0s6b stosujacych przemoc.
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Poddajac ocenie sposéb realizacji kontrolowanych zadan stwierdzono istotne uchybienia
w zakresie
1. Skiadu Zespohu Interdyscyplinarnego,
2. Warunkéw realizacji zadania, tj.: OPS nie spelnia minimalnego wskaznika
zatrudnienia pracownikoéw socjalnych;
oraz uchybienia w zakresie
1. Dokumentowania planowanych dzialan przez wszystkich cztonkéw grup roboczych
na rzecz kazdego cztonka rodziny dotknietej przemoca domowa;
2. Interdyscyplinarnego planowania i udzielania pomocy rodzinom z problemem przemocy
w rodzinie;

3. Wskazywania podstawy prawnej do zamykania procedury ,,Niebieskich Kart”.

Wskazane systematyczne podnoszenie kwalifikacji catej kadry merytorycznej OPS

w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Odpowiedzialnos¢ za stwierdzone uchybienia W zakresie pracy Zespotu Interdyscyplinarnego
ponosi Przewodniczacy Zespotu, w zakresie powolywania cztonkéw do Zespotu
Interdyscyplinarnego ponosi Burmistrz Miasta Krosno Odrzanskie, w zakresie warunkoéw

realizacji zadania ponosi Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim.

Na tym kontrole zakonczono.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod nr 26/2016.

Pouczenie

Na podstawie § 18 ust.1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownik jednostki moze odmowi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy.
Odmowa podpisania protokotu przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi  jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki
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podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie
przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektorow. Zesp6t inspektorow przeprowadza dodatkowe
czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia. Z przeprowadzonych
dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokot.

Jezeli zespot inspektorow stwierdzi zasadnos$¢ zastrzezen, dokonuje zmian w protokole
kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w catosci lub czesci, zespo6t inspektoréw zajmuje
stanowisko na pismie i1 przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen przekazuje si¢
kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje:
1. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim;
2. Burmistrz Krosna Odrzanskiego;
3. WPS LUW a/a

Kontrolujacy: Zastepca Kierownika:
Osrodka Pomocy Spotecznej

w Krosnie Odrzanskim

Wieslawa Mikolajczyk Iwona Jakubowska
Inspektor w Oddziale Nadzoru i Kontroli

w Pomocy Spotecznej w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Anna Obieglo
Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli

w Pomocy Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej

Gorzow Wilkp., dnia 19 lipca 2016r. Krosno Odrzanskie dnia 27 lipca 2016 r.
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