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Gorzowskiego Centrum Pomocy
Rodzinie i Polityki Spotecznej

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 ma@d4 r. o pomocy spotecznej (tekst
jednolity Dz.U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze zmtazo przepisow Rozpogdzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w speawadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2005r. Nr 61, poz. 543) - pracownicy Wigdiz Polityki Spotecznej Lubuskiego Wdu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. przeprowadzili w dah 27-29 czerwca 2012 r. kontr@
sprawdzajaca w zakresie realizacji zalegepokontrolnych wydanych w zwzku z kontrod
dorazna przeprowadzop w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki Spéecznej
w dniach 23 marca — 15 kwietnia 2011roku.

Wyniki kontroli sprawdzajcej zostaly przedstawione w protokole kontroli pedpym
przez Pani w dniu 14 sierpnia 2012 r. W toku czysnb kontrolnych stwierdzonoze czs¢
zalecé zostalo zrealizowanych, € znajdowato si w realizacji.Podgto dziatania zmierzage
do uregulowania kwestii zatrudnienia pracownikapogadajcego uprawni@ do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego jak rownieziatania zmierzape do poprawy komunikacji
wewretrznej jednostki, w tym prowadzenia okresowych Badatysfakcji pracownikow. Pogp
dziatania, ché nieskuteczne w kierunku dostosowania poziomuudaienia pracownikéw
socjalnych do okrdonego w ustawie wspoétczynnika zatrudnienia orakodgwania okresowej
kontroli wewrgtrzne.

Poddajac ocenie sposoOb realizacji powaszych zada nie stwierdzono uchybi@é
W nastgpujacym zakresie:

Uregulowano kwesti zatrudnienia pracownika, nieposiagago uprawni@ do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Nawkentroli sprawdzaijcej pracownik nie byt
zatrudniony na stanowisku pracownika socjalnego.

W roku 2011 przeprowadzono badanie ankietowe datgc poziomu satysfakcji
zawodowej pracownikéw socjalnych. Ankjaibjeto 89% ogolnej liczby pracownikéw socjalnych.
Pracownicy mieli méliwos¢ wypowiedzenia si na temat m.in. atmosfery w pracy, wzajemnych
relacji, przeptywu informacji, poziomu wynagrodze

Stwierdzono uchybienia / istotne uchybienia w reatiacji nastepujacych zadai:

Gorzowskie Centrum Pomocy rodzinie i Polityki Sg#nej w dalszym ggu nie spetnia
wymogu zatrudnienia pracownikdéw socjalnych, gloeego w art. 110 ust.11 ustawy o pomocy
spotecznej. Pracsocjal w srodowisku realizuje 61 pracownikow socjalnych, akasik na
jednego pracownika socjalnego wynosi 2.056 miesaka.



W celu poprawy komunikacji wewtrznej jednostki zaplanowano przeprowadzenie ramku
badania ankietowego dotyrego pomiaru poziomu satysfakcji zawodowej prac&dimi
socjalnych. Ustalono, w okresie od 20-31 grudnid120badaniem tym offjio mniej ni 90%
0golnej liczby pracownikow socjalnych. Wyniki antiewskazywaty na koniecz&é m.in.
opracowania procedur przeptywu informacji, kontytjuabada satysfakcji i szkole
wewrgtrznych.

Brak tez dowodow, protokotdw na potwierdzenie hjeej kontroli wewrtrznej prowadzonej przez
koordynatorow Zespotow Pracy Socjalne;.

Na podstawie art. 128 weg cytowane] ustawy 0 pomocy spotecznej Wojewoda
w wyniku przeprowadzonych przez zesp6t inspektoréomynnadci moze wyda& jednostce
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowgee@nostce zalecenia pokontrolne.

W zwiazku z powyzszym zalecam

1. Zwickszy¢ zatrudnienie pracownikow socjalnych, zgodnie z \wgami ustawy
0 pomocy spotecznej (art.110 ust.11 ustawy z dBiendrca 2004 r. 0 pomocy spotecznej -
tekst jednolity Dz.U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362zne.).

2. Zobowiazat koordynatorow Zespotdbw Pracy Socjalnej do zbhiego rejestrowania
prowadzonych wewgrznych kontroli podlegtych pracownikow

3. Zwigkszy¢ liczbe pracownikow socjalnych oftiych kolejnym badaniem poziomu
satysfakciji.

4. Kontynuowa& realizacg wnioskow wynikagcych z przeprowadzonego badania
ankietowego dotyecrego pomiaru poziomu satysfakcji zawodowej prackdmi
socjalnych.

Przypominamze zgodnie z Rozdziatem 4 ustawy o pomocy spoteceajzoér i kontrola”
za niezrealizowanie zalec@okontrolnych Wojewoda stosuje sankcje.

Informacji o sposobie realizacji przedstawionyaiezeé oczekug w terminie 30 dni od
dnia otrzymania niniejszego wypienia. JednocZeie informug, ze zgodnie z art. 128 ustawy
0 pomocy spotecznej - w terminie 7 dni od dniazytrania zaleae pokontrolnych przystuguje
prawo zgtoszenia do nich zastteg.
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