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Pani

Agata Olejniczak
Burmistrz

ul. Rynek 25,
66-016 Czerwiensk

Dotyczy: wystgpienia pokontrolnego

W dniach od 17 kwietnia do 14 czerwca 2024 r. pracownicy Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp.:

- Hanna Kaminska - starszy inspektor wojewddzki - przewodniczgca zespotu,

- Jolanta Sen - starszy inspektor wojewodzki,

przeprowadzili kontrole Burmistrza Czerwienska, ul. Rynek 25, 66-016 Czerwiensk.*
Przedmiotem kontroli byta organizacja oraz sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg,
whnioskow i petycji za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 .

Kontrola ze wzgledu na jej bezprzedmiotowos¢ nie obejmowata zagadnien dotyczgcych
postepowania w zakresie przyjmowania i zatatwiania wnioskow [art. 241, 243, 244 § 1,247,
244 § 2,245 w zw. z art. 36 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 oraz Dz. U. z 2023 r. poz. 775)]- dalej k.p.a.

Projekt wystgpienia pokontrolnego przekazano 25 czerwca 2024 r., do ktérego
w ustawowym terminie nie wniesiono zastrzezen.
W zwigzku z powyzszym przekazuje wystgpienie pokontrolne.**

Majgc na uwadze, ze do Burmistrza w okresie objetym kontrolg nie wptynety wnioski,
odstepuje sie od oceny, natomiast postepowania w zakresie przyjmowania i zatatwiania
skarg i petycji ocenia sie pozytywnie.

Lbiorcza informacja o petycjach rozpatrzonych przez Burmistrza zostata opublikowana na
stronie internetowej kontrolowanej jednostki, co spetnia wymogi okreslone w art. 14
ustawy o petycjach, w mysl ktérego podmiot wtasciwy do rozpatrzenia petycji,



aw przypadku, o ktérym mowa w art. 9 - Sejm, Senat lub organ stanowigcy jednostki
samorzgdu terytorialnego, corocznie, w terminie do dnia 30 czerwca, umieszcza na swojej
stronie internetowej lub stronie internetowej urzedu go obstugujgcego zbiorczg informacje
o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim. Informacja ta zawiera w szczegdlnosci
dane dotyczqgce liczby, przedmiotu oraz sposobu zatatwienia petycji.

W okresie objetym kontrolg do Burmistrza wptynety 2 petycje. Kontroli poddano wszystkie
sprawy. Nie whniesiono uwag do sposobu i trybu ich rozpatrzenia.

Burmistrz w przestanych wyjasnieniach o$wiadczyta, ze ewidencja skarg, wnioskow

i petycji nalezy do obowigzkdw pracownika obstugujgcego sekretariat oraz do
pracownika obstugi Biura Rady. Nadzér i kontrole nad przyjmowaniem i rozpatrywaniem
skarg, wnioskow i petycji wptywajgcych do Burmistrza sprawuje Sekretarz gminy, ktéremu
rowniez powierzono czuwanie nad przestrzeganiem termindw oraz nadzér i kontrole nad
przyjmnowaniem i rozpatrywaniem skarg, wnioskow i petycji.

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania mieszkancdw wywieszona zostata

w widocznym miejscu w siedzibie urzedu, co spetnia wymogi okreslone w art. 253 § 4
k.p.Q.

W sprawach skarg i wnioskdw Burmistrz przyjmuje obywateli w poniedziatki w godzinach
od 10:00 do 16:00.

Urzad Gminy i Miasta w Czerwienhsku w poniedziatek jest czynny od godz. 8:00 do 16:00.
Przedmiotowe ustalenia nie odpowiadajqg tre$ci art. 253 § 21 3 k.p.a., w mysl ktérego
kierownicy organdéw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.
W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowosciq Burmistrz ztozyta wyjasnienia dot.
stwierdzonej nieprawidtowosci, mianowicie: ,,Burmistrz Czerwienska wg informacii
zamieszczonej na tablicy ogtoszen Urzedu Gminy i Miasta w Czerwiensku przyjmuje
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w poniedziatki w godzinach od 10:00 do 16:00.

W tym miejscu zaznaczam, ze pomimo tego Burmistrz Czerwienhska przyjmuje obywateli

w pozostatych dniach w godzinach pracy Urzedu. W zwigzku z objeciem stanowiska
Burmistrza Czerwienska przez nowq osobe rozwazona zostanie mozliwos¢ wyznaczenia
dnia i godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdw po godzinach pracy
Urzedu.”.

W tym miejscu nalezy zaznaczyd, iz art. 253 k.p.a. zawiera postanowienia o charakterze
praktycznym i porzgdkowym, formutujgc jednoczesnie konkretne nakazy dotyczgce
organizacii przyjrnowania skarg i wnioskdw w organach administracji publicznej.

Zawarty w § T wskazanego przepisu nakaz przyjmowania obywateli w sprawach skarg

i wnioskdw ma zapewnic¢ rzeczywistg mozliwos¢ kierowania tych srodkéw do organdéw
administraciji publicznej, nie tylko w formie pisemnej, ale rowniez w drodze
bezposredniego spotkania z kierownikiem organu bgdz wyznaczonym zastepca.
Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze godziny przyjec przynajmniej raz w tygodniu powinny sie
odbywac po godzinach pracy. Przepis ten traktuje o zasadniczych godzinach pracy
organu (urzedu), nie za$ o godzinach pracy danej ludnosci. Realizuje on istotng funkcje
zwiekszenia dostepnosci organdw i ich piastunéw dla spoteczenstwa, ktérego cztonkowie
pragng wypowiedzie¢ sie w sprawie skargi lub wniosku. Powyzszy przepis stanowi zatem
istotny element gwarancyjny spoteczenstwa obywatelskiego i demokratycznego panstwa
prawa.

W kontrolowanym okresie do Burmistrza wptyneta 1 skarga. Nie wniesiono uwag do
sposobu i trybu jej rozpatrzenia.



Jednakze w toku kontroli stwierdzono, iz w przedtozonych do kontroli aktach spraw brak
adnotacji o wystosowaniu do skarzgcych wnoszgcych petycje informacji, o ktérych mowa
w art. 13 ust. 112 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UEL.z2019r.Nr 119, str. 1, z pdzn. zm.).

Zgodnie z art. 226a k.p.a. organy wtasciwe w sprawach skarg i wnioskéw przekazujg
informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 11 2 rozporzgdzenia 2016/679, skarzgcemu lub
whnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb.

Oznacza to, ze w postepowaniu w sprawie skarg i wnioskow informacja taka winna by¢
przekazana bgdz w momencie wniesienia podania do protokotu, bqdz przy jakiejkolwiek
innej pierwszej czynnosci. Sposoby informowania mogq przy tym przybierac réznqg postac.
Z reguty bedq one przybiera¢ takg samq postac, w jakiej odbywato sie zbieranie danych.
Najczesciej zatem bedzie to forma pisemnego przedtozenia podmiotowi kompletu
informaciji wynikajgcych z art. 13 RODO. Moze ona przybierac takze inne formy, np.
informacji zamieszczanych w formularzu przedstawianym skarzgcemu itp.

Burmistrz w przestanych wyjasnieniach oswiadczyta, iz: ,w dotychczas prowadzonych
sprawach w zakresie skarg i petycji nie byta zatgczana informacja, o ktérej mowa w art.
13 ust. 112 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r., poniewaz
bylismy przekonani, ze wystarczajgcq jest klauzula informacyjna umieszczona w siedzibie
Urzedu oraz na stronie internetowej Gminy Czerwiensk. Aktualnie kazdorazowo przy
odpowiedzi na skarge lub petycje odpowiednia klauzula informacyjna zostanie
zatgczona.”.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia zalecam:

- dostosowac dni i godziny przyjec¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw zgodnie

z tfrescig art. 253 k.p.a., w mysl ktérego kierownicy organdw lub wyznaczeni przez nich
zastepcy obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej
raz w tygodniu po godzinach pracy.

W terminie 30 dni liczonym od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego,
prosze o pisemnq informacje o sposobie wykonania zalecen i wykorzystaniu wnioskow.
Jednoczesnie informuje, iz od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze***,

Podstawa prawna:

*art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775) i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).

**art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 224).

= art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe.
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