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WOJEWODA LUBUSKI
Wtadystaw Dajczak

Nasz znak: NK-1.431.1.12.2022.JRut
Sprawe prowadszi: Jolanta Sen
Telefon: 957851827

e-mail: jolanta.sen@lubuskie.uw.gov.pl

Pan

Andrzej Kamyszek
Burmistrz Jasienia
ul. XX-lecia 20
68-320 Jasien

Dotyczy: wystgpienia pokontrolnego

W dniach od 22 lipca 2022 r. do 13 wrzesnia 2022 r. pracownicy Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp.:

- Joanna Rutkowska - kierownik Oddziatu Kontroli - przewodniczgca zespotu,

- Jolanta Sen - inspektor wojewddzki,

przeprowadzili kontrole Burmistrza Jasienia, ul. XX-lecia 20, 68-320 Jasien, zwanego dalej
Burmistrzem.*

Przedmiotem konftroli byta organizacja oraz sposdb przyjmowania i zatatwiania skarg,
whioskoéw i petyciji za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.

Projekt wystgpienia pokontrolnego przekazano 11 pazdziernika 2022 r., do ktérego

w ustawowym terminie nie zostaty zgtoszone pisemne zastrzezenia. W zwigzku

Z powyzszym przekazuje wystgpienie pokontrolne. **

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie przez Burmistrza ocenia sie negatywnie.
Powyzsza ocena jest wynikiem stwierdzonych nieprawidtowosci wykazanych
w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

Centralna ewidencja skarg, wnioskow i petycji nalezy do obowigzkdw pracownika ds.
organizacyjnych w sekretariacie. W Urzedzie Miejskim w Jasieniu nadzér i kontrole nad
przyjmowaniem oraz rozpatrywaniem skarg wnioskéw i petyciji petni Sekretarz Gminy, ktéry
jest réwniez odpowiedzialny za przestrzeganie termindw zatatwiania skarg wnioskow

i petycji. Obowigzek powiadamiania o zmianie terminu zatatwiania skarg, wnioskow

i petycji nalezy do pracownika merytorycznego. Nadzor w tym zakresie petni Sekretarz, do
ktérego nalezy rowniez obowigzek przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg,
whnioskéw i petyciji. Konfrole wewnetrzne nie byty prowadzone.

Informacja o przyjeciach interesantéw przez Burmistrza Jasienia jest wywieszona na tablicy
ogtoszeh w budynku Urzedu Miejskiego, co spetnia wymogi okreslone w art. 253 § 4
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020
r. poz. 256 oraz Dz. U. z 2021 r. poz. 735 )- dalej k.p.a.
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Burmistrz Jasienia przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w poniedziatki

w godzinach od 13.00 do 17.00. (po wczesniejszym ustaleniu terminu). Przedmiotowe
ustalenia nie odpowiadajqg tresci art. 253 § 2 3 k.p.a., w mysl ktérego kierownicy organdw
lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach
skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Art. 253 k.p.a., zawiera postanowienia o charakterze praktycznym i porzgdkowym,
formutujgc jednoczesnie konkretne nakazy dotyczgce organizacji przyjmowania skarg

i wnioskdw w organach administraciji publicznej. Zawarty w § 1 wskazanego przepisu
nakaz przyjmowania w sprawach skarg i wnioskdw ma zapewnic rzeczywistg mozliwosc
kierowania tych srodkéw do organdw administraciji publicznej, nie tylko w formie pisemne;j,
ale rowniez w drodze bezposredniego spotkania z kierownikiem organu bqgdz
wyznaczonym zastepcgq.

Wprowadzenie przez Burmistrza wymogu wczesniejszego telefonicznego umodwienia spotkania
ogranicza mozliwos¢ ztozenia skargi/wniosku.

W zwigzku z powyzszym zostaty ztozone wyjasnienia, w ktérych podano, ze: ,,wymog
wczesniejszego telefonicznego ustalenia terminu osobistego ztozenia skargi bgdz wniosku
wprowadzono z uwagi na to, ze w przypadku checi ztozenia przez interesanta skargi bgdz
whiosku burmistrz moze wyrazi¢ potrzebe kontaktu z pracownikami merytorycznymi
Urzedu ktorych dana sprawa dotyczy. Diatego wazne jest zeby dany pracownik byt
dostepny w tym czasie w pracy. Fakt, iz burmistrz przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw
po wczesniejszym umaowieniu sie nie znaczy, ze nie jest elastyczny w petnieniu swojej
funkcji. Burmistrz nie bedzie stwarzat problemodw, jezeli zaistnieje potrzeba przyjmie
mieszkancow w innym terminie niz jest to okreslone. W takiej sytuaciji skarga rowniez
zostanie przyjeta. Wymog wczesniejszego telefonicznego ustalenia terminu dotyczy
osobistego ztozenia i daje mozliwos¢ zaplanowania zadan, wczesniejszego
przygotowania, obecnosci burmistrza i pracownika merytorycznego jednoczesnie

w danym czasie w pracy. Ponadto mieszkancy majg mozliwose ztozy¢ skarge czy wniosek
w biurze podawczym, drogqg pocztowq bgdz e-mailowq.”

W rejestrze skarg i wnioskdw prowadzonym wspdlnie dla Burmistrza i Rady Miejskiej

w Jasieniu odnotowano, iz do Burmistrza wptynety 3 wnioski i 2 skargi. Wszystkie sprawy
rozpatrzono we wtasnym zakresie.

W toku kontroli analizie poddano wszystkie sprawy, ktérych sygnatury ujete zostaty

w ponizszej tabeli:

Lp. | Numer z Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskow Znak sprawy

1. |CRS1 AO.1510.1.2021
2. |CRS2 AO.1510.2.2021
3. |CRS 4 AO.1510.4.2021
4, | CRS5 RG.1510.5.2021
5. | CRS6 RG.1510.6.2021

Na podstawie przedtozonych do kontroli dokumentdéw stwierdzono nizej przestawione
nieprawidtowosci.
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Btedna kwadlifikacja pism wszczynajgcych
Sprawa ujeta pod CRS 1-wniosek
28 maja 2021 r. za posrednictwem poczty elekironicznej wptyngt wniosek

o udostepnienie informaciji publicznej. Pismem z 9 czerwca 2021 r. znak: AO.1510.1.2021
Burmistrz udzielit odpowiedzi.

Udostepnienie informaciji publicznej na wniosek nastepuje w oparciu o ustawe

z dnia é wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publiczne;.

Sprawa uvjeta pod CRS 2 -wniosek

2 sierpnia 2021 r. pismem znak: DK-2.052.717.2021 Ministerstwo Infrastruktury przestato
korespondencije, dot. zapytania o otrzymanie przez Gmine Jasien srodkdw na
przebudowe drogi. Pismem z 20 sierpnia 2021 r. znak: AO.1510.2.2021 Burmistrz udzielit
odpowiedzi.

W Swietle postanowien art. 241 k.p.a. przedmiotem wniosku mogqg by¢

W szczegolnosci sprawy ulepszenia organizaciji, wzmocnienia praworzgdnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokojenia potrzeb ludnosci, katalog ten ma charakter otwarty, a zatem mozliwe jest
formutowanie we wniosku postulatéw, ktdre bedq zmierzaty do osiggniecia innych celow
niz wymienione w art. 241 k.p.a. [zob. J. Borkowski, (w:) B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks...,
2012, s. 731; M. Jaskowska, (w:) M. Jaskowska, A. Wrobel, Kodeks..., 2013, s. 1164]. Granice
w tym zakresie stanowi jedynie wynikajgcy ze wspdlnych cech zjawisk wymienionych

w art. 241 k.p.a. charakter przedmiotu wniosku. Mozna mu przypisa¢ cztery cechy:

- obejmuje on zgdanie realizacji w przysztosci pewnego celu przez dziatanie lub
zaniechanie organu wtadzy publicznej, do ktérego wystgpienie to jest adresowane,

- zados$cuczynienie podniesionemu we wniosku zgdaniu miesci sie w zakresie dziatania
tego podmiotu,

- cel, ktérego osiggniecie postuluje sie w takim wystgpieniu, jest pozytywnie oceniany
przez wnioskodawce,

- w subiektywnym przekonaniu osoby sktadajgcej wniosek realizacja postulatéw
zawartych we wniosku stuzy poprawie sposobu funkcjonowania wtadz publicznych,
optymalizacji ich dziatan (por. J. Lang, Wnioski obywatelskie w administracji panstwowej,
Warszawa 1976, s. 32-33, 132; P. Kledzik, Postepowanie..., s. 109-110). [Art. 241 k.p.q.
Gajewski 2015, wyd. 1/S. Gajewski — Komentarz Legalis].

Zatem nalezy stwierdzi¢, ze chociaz art. 241 k.p.a. nie definiuje pojecia wniosku, wskazujgc
jedynie jego przedmiot, to tresciq wniosku jest propozycja poprawy dziatania organu, do
ktdrego jest on skierowany. Artykut 241 k.p.a. ma charakter otwarty, bowiem wyliczenie
zawarte w jego fresci jest przyktadowe (zob. wyrok WSA w todzi z 17.04.2009 r., sygn. akt |l
SA/td 941/08, Legalis). Przy czym w przeciwienstwie do skarg, przedmiotem wniosku nie
jest jakis zarzut, lecz chec ulepszenia istniejgcego stanu rzeczy, a wiec postulaty
skierowane na przysztos¢. Majgc powyzsze na uwadze, stwierdzi¢ nalezy przede wszystkim,
iz przedmiot ww. pisma wszczynajgcego sprawe nie spetnia przestanek okreslonych w art.
241 k.p.a. w szczegdlnosci nie zawiera postulatow stuzgcych poprawie sposobu
funkcjonowania wtadz publicznych. Przytaczajgc ogdinie przedmiot ww. pisma jakim byto
podjecie dziatan interwencyjnych, wyjasniajgcych, w potocznym rozumieniu czesto moze
by¢ traktowane przez obywateli jako prosba/wniosek o podjecie dziatan, jednakze nie
stanowig one wniosku w rozumieniu art. 241 k.p.a.

Majac powyzsze na uwadze przedmiotowe sprawy nie podlegajq rozpatrzeniu

w trybie okreSlonym w dziale VIl k.p.a., i nie powinny zostac¢ zarejestrowane w CRS.
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W zwigzku ze stwierdzonq nieprawidtowosciq z-ca Burmistrza Katarzyna tuczynska ztozyta
wyjasnienia z ktérych wynika, iz: ,sprawa ujeta pod pozycjg nr 1 zostata pierwotnie
omytkowo zakwalifikowana jako wniosek. Jednak ostatecznie zostata zakwalifikowana
jako wniosek o udostepnienie informaciji publicznej co zostato skorygowane i zaznaczone
w centralnej ewidencji skarg i wnioskéw. Natomiast sprawa ujeta pod pozycjg nr 2 wg
tutejszego organu spetnia przestanki okreSlone w art. 241 kpa dotyczgce lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.”

Przekroczenie terminu udzielenia odpowiedzi okreslonego w art. 237 k.p.a., w mysl
ktérego organ witasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwié skarge bez zbednej
zwioki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca.

Sprawa uvjeta pod CRS 4

24 sierpnia 2021 r. wptyneta skarga, dot. bezczynnosci pracownika Urzedu Miasta.

W aktach sprawy znajduje sie decyzja nr 23/2021 o warunkach zabudowy znak:
GMPI.6730.33.2020.TSot z 26 lipca 2021 r.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz w mysl art. 237 k.p.a. organ wtasciwy do zatatwienia
skargi powinien zatatwic skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesigca. W razie niezatatwienia sprawy w terminie w postepowaniu skargowym stosuje
sie przepisy art. 36-38 k.p.a. tj. organ, ktory nie zatatwit skargi w terminie, obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym wnoszgcego skarge, podajqc przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy
termin zatatwienia skargi. Istotnym elementem zawiadomienia o wyznaczeniu nowego
terminu jest jego konkretnosc. Oznacza to, iz nowy termin zatatwienia sprawy powinien
by¢ okreslony w dniach, tygodniach i miesigcach.

Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci, jest brak udzielenia odpowiedzi na skarge

Jako wyjasnienie przyczyn stwierdzonej nieprawidtowosci wskazano iz: ,,odpowiedz nie
zostata udzielona z uwagi na przeoczenie. Po zwrdceniu uwagi pracownikowi brakujgce
dokumenty zostaty przestane. Nie byto roszczen ze strony osoby sktadajgcej skarge.
Kierownik jednostki przeprowadzit z pracownikiem rozmowe dyscyplinujgcq. Pracownik
zostat ustnie pouczony w temacie przestrzegania terminéw zatatwiania spraw.
Odpowiedz nie zostata udzielona ze wzgledu na przeoczenie.”

Naruszono art. 238 § 1 k.p.a., ktéry stanowi, ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki
sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis

z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwianiu skargi powinno zawieraé
ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

Sprawa vjeta pod CRS 5

14 wrzesnia 2021r. wptyneta skarga dot. pracownika Urzedu Miejskiego w Jasieniu. Pismem
z 29 wrzesnia 2021 r. znak: OA.1510.5.2021r.Ktuc Burmistrz poinformowat skarzgcego iz po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego skarge uznano za bezzasadng.

W zwigzku ze stwierdzona nieprawidtowosciq z-ca Burmistrza Katarzyna tuczynska ztozyta
wyjasnienia z ktérych wynika iz: ,,odpowiedz na skarge ujeta pod pozycjqg 5 nie zawierata
wszystkich elementéw zawartych w art. 238§ 1 kpa ze wzgledu na przeoczenie.”

W toku kontroli ustalono, iz w okresie objetym kontrolg do Burmistrza wptyneta 1 petycja.
Nie wniesiono uwag do sposobu jej zatatwienia.
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Zbiorcza informacja o petycjach nie zostata opublikowana na stronie internetowej Urzedu,
CO narusza wymogi okreslone w art. 14 ustawy z dnia 11 lipca 2014 .

o petycjach (Dz. u.z 2018 r. poz. 870), w mysl ktérego podmiot wtasciwy do rozpatrzenia
petycii, a w przypadku, o ktérym mowa w art. 9 - Sejm, Senat lub organ stanowigcy
jednostki samorzgdu terytorialnego, corocznie, w terminie do dnia 30 czerwca, umieszcza
na swojej stronie internetowej lub stronie internetowej urzedu go obstugujgcego zbiorczg
informacje o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim. Informacja ta zawiera

w szczegdlnosci dane dotyczgce liczby, przedmiotu oraz sposobu zatatwienia petycii.

Jako wyjasnienie braku publikacji ww. informacji podano iz ,,w roku 2021 do Burmistrza
Jasienia wptyneta 1 petycja, ktéra zostata opublikowana na

stronie BIP Urzedu Migjskiego w Jasieniu pod adresem: https://bip.jasien.pl/187/Petycje/.
W zwiqgzku z tym uznano, ze nie ma potrzeby publikacji zbiorczej informacji o petycjach.”

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia zalecam:

- dostosowac dnii godziny przyjec¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw zgodnie

z tfrescig art. 253 k.p.a., w mysl ktérego kierownicy organdw lub wyznaczeni przez nich
zastepcy obowigzani sqg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej
raz w tygodniu po godzinach pracy,

- kwalifikowac korespondencje wptywajgcg stosowanie do zasad okreslonych w art. 222,
2271 241 k.p.a.,

- przestrzegac¢ art. 237 k.p.a., w mysl ktérego organ wtasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwiC skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.
W razie niezatatwienia sprawy w terminie stosowac przepisy art. 36-38 k.p.a.,

- przestrzegac art. 238 § 1 k.p.a., ktory stanowi, ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi powinno zawierac: oznaczenie organu, od ktérego pochodszi, wskazanie, w jaki
sposdb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie 0 odmownym
zatatwianiu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

W terminie 30 dni liczonym od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego,
prosze o pisemnq informacje o sposobie wykonania zalecen i wykorzystaniu wnioskéw lub
0 przyczynach ich niewykorzystania, albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
uchybien. Jednoczesnie informuje, ze od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie
przystugujqg srodki odwotawcze***,

Podstawa prawna:

*art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000) i art. é ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).

**art. 47 ustawy o konftroli w administracji rzgdowe;.

**art. 48 i art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowe;.

Wtadystaw Dajczak
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