Gorzéw WIlkp., 29 maja 2024 .

WOJEWODA LUBUSKI
Marek Cebula

Nasz znak: NK-11.431.1.3.2024

Sprawe prowadzi: Jolanta Sen
Telefon: 957851827

e-mail: jolanta.sen@lubuskie.uw.gov.pl

Pan

Remigiusz Lorenz
Burmistrza Miedzyrzecza,
ul. Rynek T,

66-300 Miedzyrzecz

Dotyczy: wystgpienia pokontrolnego

W dniach od 12 stycznia do 21 lutego 2024 r. pracownicy Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp.:

- Joanna Rutkowska - kierownik Oddziatu Kontroli - przewodniczgca zespotu,

- Jolanta Sen - starszy inspektor wojewddzki,

przeprowadzili kontrole Burmistrza Miedzyrzecza, ul. Rynek 1, 66-300 Miedzyrzecz, zwanego
dalej Burmistrzem.*

Przedmiotem konftroli byta organizacja oraz sposdb przyjmowania i zatatwiania skarg,
whioskow i petycii za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 .

Kontrola ze wzgledu na jej bezprzedmiotowos¢ nie obejmowata zagadnieh dotyczgcych
postepowania w zakresie przyjimowania wnioskow [art. 241, 243, 244 § 1, 247, 244 § 2, 245
w zw. z art. 36 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z2022r. poz. 2000 oraz Dz. U. z 2023 r. poz. 775)- dalej k.p.a.].

Projekt wystgpienia pokontrolnego przekazano 6 maja 2024 r., do ktérego w ustawowym
terminie nie wniesiono zastrzezen.
W zwiqzku z powyzszym przekazuje wystgpienie pokontrolne.**

Wykonywanie zadan przez Burmistrza w zakresie przyjrnowania i zatatwiania petycji ocenia
sie pozytywnie, w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg ocenia sie negatywnie.
Natomiast ze wzgledu na bezprzedmiotowos¢ odstepuje sie od oceny w zakresie
przyjmowania i zatatwiania wnioskow.



Lbiorcza informacja o petycjach rozpatrzonych przez Burmistrza jest opublikowana na
stronie internetowej kontrolowanej jednostki, co spetnia wymogi okreslone w art. 14
ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), w mysl ktérego
podmiot wtasciwy do rozpatrzenia petycii, a w przypadku, o ktérym mowa w art. 9 - Sejm,
Senat lub organ stanowigcy jednostki samorzgdu terytorialnego, corocznie, w terminie do
dnia 30 czerwca, umieszcza na swojej stronie internetowej lub stronie internetowej urzedu
go obstugujgcego zbiorczqg informacje o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim.
Informacja ta zawiera w szczegdlnosci dane dotyczgce liczby, przedmiotu oraz sposobu
zatatwienia petycji.

W okresie objetym kontrolg do Burmistrza wptynety 2 petycje. Analizie poddano wszystkie
sprawy. Nie wniesiono uwag do sposobu ich rozpatrzenia.

W toku kontroli ustalono, ze ewidencje skarg i wnioskdw prowadzi Pani Joanna Kocemba -
sekretarka oraz Pani Kamila Zambrzycka - Inspektor Wydziatu Organizacyjno -
Administracyjnego, natomiast petycji - Pani Joanna Bilinska — sekretarka, ktérym rowniez
powierzono czuwanie nad przestrzeganiem terminéw zatatwiania skarg, wnioskéw

i petycji. Nadzér i kontrola nad przyjmowaniem skarg i wnioskdw wptywajgcych do
Burmistrza Miedzyrzecza nalezy do Pani Sekretarz Gminy — Ewy Walkowskiej, ktéra zajmuje
sie rowniez przyjmowaniem i koordynowaniem skarg, wnioskéw i petycii.

Burmistrz Miedzyrzecza przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
poniedziatek od godziny 15.00 do 17.00. Przedmiotowe ustalenia nie odpowiadajqg tresci
art. 253 § 2i 3 k.p.a., w mysl ktérego kierownicy organdw lub wyznaczeni przez nich
zastepcy obowigzani sq przyjmowac¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej
raz w tygodniu po godzinach pracy.

W poniedziatki Urzgd Migjski w Miedzyrzeczu jest czynny w godzinach 9:00-17:00.
Informacja o dniach i godzinach przyjmowania mieszkancow wywieszona zostata

w widocznym miejscu w siedzibie urzedu, co spetnia wymogi okreslone w art. 253 § 4
k.p.q.

W zwigzku ze stwierdzona nieprawidtowosciq Burmistrz ztozyt wyjasnienia, w swietle
ktorych: ,,przyjeta procedura przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdw nie
narusza postanowien art. 253 § 2 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, ze zm.). Urzgd Miejski

w Miedzyrzeczu jest czynny w poniedziatki od godz. .00 do 17.00, co jest udogodnieniem
dla mieszkancow, ktorzy nie tylko majg mozliwos¢ zatatwienia spraw urzedowych po
godzinach pracy, ale robwniez mogq skorzystac z mozliwosci spotkania z Burmistrzem

w ramach przyje¢ obywateliw godz. 15.00 - 17.00. Sg to godziny wyznaczone po
godzinach pracy obywateli. Dodatkowym aspektem przemawiajgcym za tym
rozwigzaniem jest fakt, ze w czasie spotkan z mieszkancami niejednokrotnie pojawia sie
potrzeba wyjasnienia merytorycznego sprawy przez pracownika lub kierownika wydziatu.
Dzieki temu, ze godziny przyje¢ pokrywajqg sie z godzinami pracy urzedu jest to mozliwe
niejako ,,0d reki"

i wielokrotnie sprzyja wyjasnieniu sprawy lub rozwigzaniu problemu. W naszej opinii takie
rozwigzanie spetnia przestanki okreSlone w § 3 ww. przepisu i jest dobrym rozwigzaniem dla
mieszkancow, o czym Swiadczy duza liczba oséb korzystajgca z tej mozliwosci.

W sprawach pilnych lub w sytuacji, gdy wyznaczony staty termin nie odpowiada
potrzebom, Burmistrz przyjmuje obywateli w dogodnym dla nich czasie.”.



Nalezy wskazac iz art. 253 k.p.a. zawiera postanowienia o charakterze praktycznym

i porzgdkowym, formutujgc jednoczesnie konkretne nakazy dotyczgce organizacii
przyjmowania skarg i wnioskdw w organach administracji publicznej.

Zawarty w § T wskazanego przepisu nakaz przyjmowania obywateli w sprawach skarg

i wnioskdw ma zapewnic¢ rzeczywistg mozliwos¢ kierowania tych srodkéw do organdw
administraciji publicznej, nie tylko w formie pisemnej, ale rowniez w drodze
bezposredniego spotkania z kierownikiem organu bgdz wyznaczonym zastepca.
Natomiast zgodnie z tresciq art. 253 § 2i 3 k.p.a., kierownicy organdéw lub wyznaczeni przez
nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co
najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze godziny przyjec przynajmniej raz w tygodniu powinny sie
odbywac po godzinach pracy. Przepis ten traktuje o zasadniczych godzinach pracy
organu (urzedu), nie zas o godzinach pracy danej ludnosci. Realizuje on istotng funkcije
zwiekszenia dostepnosci organdw i ich piastundw dla spoteczenstwa, ktérego cztonkowie
pragng wypowiedzie¢ sie w sprawie skargi lub wniosku. Powyzszy przepis stanowi zatem
istotny element gwarancyjny spoteczenstwa obywatelskiego i demokratycznego panstwa
prawa.

W okresie objetym kontrolg do Burmistrza wptynety trzy skargi. Jednqg przekazano wedtug
wtasciwosci, a dwie rozpatrzono we wtasnym zakresie.

Na podstawie przedtozonych do kontroli dokumentdéw stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

-w przypadku sprawy WOA.1510.1.2023 naruszono art. 237 k.p.a., w mysl ktérego organ
wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu miesigca. W razie niezatatwienia sprawy w terminie stosuje sie przepisy
art. 36-38 k.p.a.;

20 lutego wptyneta skarga dotyczgca pracownika Urzedu Miasta. Pismem z 24 maja 2023
r.. znak: WOA.1510.1.2023 Burmistrz zaprosit skarzqgcq na spotkanie oraz poinformowat

0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy na dzieh 16 czerwca 2023 r.

-w przypadku sprawy WOA.1510.2.2023 naruszono:

- art. 238 § 1 k.p.a., ktéry stanowi, ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
powinno zawierac: oznaczenie organu, od ktérego pochodszi, wskazanie, w jaki sposdb
skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie 0 odmownym
zatatwianiu skargi powinno zawierac ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o fresci art. 239 k.p.a.,

- art. 229 pkt 3 k.p.a. w mysl ktérego organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczqgcej zadan lub dziatalnosci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw
gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 jest rada
gminy.

11 grudnia 2023 r. wptyneta skarga dotyczgca dziatania Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznejw Miedzyrzeczu. Pismem z 9 stycznia 2024 r. Zastepca Burmistrza udzielit
odpowiedzi uznajgc skarge za bezzasadng.

W tym miejscu nalezy wskazad, iz zgodnie z §60 ust. 1 pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Miedzyrzeczu wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 52/20215 Burmistrza
Miedzyrzecza z dnia 8 lipca 2015 r. w sprawie Regulaminy Organizacyjnego Urzedu




Miejskiego w Miedzyrzeczu skargi na pracownikdw rozpatruje Burmistrz. Zastepca
Burmistrza nie posiada stosownego upowaznienia.

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowosciq zostaty ztozone wyjasnienia oraz
przedtozona dokumentacja w $wietle ktérych w sprawie zarejestrowanej pod nr
WOA.1510.1.2023 Burmistrz zdecydowat o potrzebie bezposredniej konfrontacii obu stron,
tj. skarzacej i pracownikdw urzedu. W wyniku spotkania doszto do porozumienia, w zwigzku
z czym strony uznaty sprawe za rozstrzygnietq, co odnotowano w notatce stuzbowej z dnia
12.06.2023 r.

Odnoszqgc sie do powyzszych wyjasnien, w ocenie zespotu konfrolnego zorganizowanie
spotkania w ktérym uczestniczqg strony, nie stanowi zatatwienia skargi w rozumieniu art. 238
§1 k.p.a. Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z tre$cig art.14 k.p.a. sprawy nalezy zatatwiac

w jednej z dwdch form w nim przewidzianych, a mianowicie w formie pisemnej lub

w formie dokumentu elekironicznego.

Ustne zatatwienie sprawy nalezy traktowac jako odstepstwo od zasady pisemnego
zatatwienia sprawy w postaci papierowej lub elektronicznej. Ustawodawca w art. 14 § 2
k.p.a. przewidziat prawng mozliwos¢ ustnego zatatwienia sprawy, gdy przemawia za tym
interes strony, a przepis prawny nie stoi temu na przeszkodzie, aw art. 55 § 1 k.p.a.
mozliwos¢ telefonicznego wezwania strony do udziatu w czynnosciach procesowych

w sprawach niecierpigcych zwtoki. W obu jednak przypadkach zardwno tresé, jak iistotne
motywy takiego zatatwienia powinny by¢ utrwalone w aktach w formie protokotu lub
podpisanej przez strone adnotacii.

Odnoszqgc sie do stwierdzonej nieprawidtowosci dotyczgcej naruszenia art. 229 pkt 3 k.p.a.
w przypadku skargi zarejestrowanej pod nr WOA.1510.2.2023, Burmistrz wyjasnit iz: ,,po
zZbadaniu jej fresci i konsultacii ze stuzbami prawnymi gminy podjeto decyzje, ze organem
wtasciwym do jej zbadania jest Burmistrz Miedzyrzecza. Skarga dotyczyta spraw
pracowniczych, zwigzanych z Zaktadowym Funduszem Swiadczen Socjalnych

i regulacjami wewnetrznymi jednostki w tym zakresie, w zwigzku z czym uznano, ze nie
powinna jej badac¢ rada miejska, a Burmistrz jako zwierzchnik stuzbowy dyrektora.”
Zgodnie z art. 229 pkt 3 k.p.a. jezeli przepisy szczegdine nie okreslajg innych organdw
wtasciwych do rozpatrywania skarg, rada gminy jest organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczqcej zadan lub dziatalnosci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta)

i kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjgtkiem spraw okreslonych w pkt
2 (spraw zleconych z zakresu administracji rzgdowej). Nie ulega watpliwosci, ze kierownik
gminnego o$rodka pomocy spotecznej jest kierownikiem gminnej jednostki organizacyjne;j,
ponadto w ocenie kontrolujgcych, skarga nie dotyczy spraw zleconych z zakresu
administraciji zgdowej. Wobec tego organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczqgcej zadan lub dziatalnosci kierownika gminnej jednostki organizacyjnej jest rada
gminy, chyba ze przepisy szczegdlne okreslajg inny organ wtasciwy.

W niniejszej sprawie zespdt kontrolny nie doszukat sie przepisu szczegdlnego, ktéry mogtby
stanowi¢ podstawe do rozpatrzenia skargi przez Burmistrza. Za taki przepis szczegdlny nie
mozna uznac art. 30 ust. 2 pkt 5i art. 33 ust. 31 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 .

o0 samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 609). Zgodnie z powotanymi przepisami do
zadan wéjta nalezy w szczegdlnosci zatrudnianie i zwalnianie kierownikdw gminnych
jednostek organizacyjnych (art. 30 ust. 2 pkt 5). Wojt jest kierownikiem urzedu, przy czym
kierownik urzedu wykonuje uprawnienia zwierzchnika stuzbowego w stosunku do
pracownikdw urzedu oraz kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych (art. 33 ust. 3
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i 5). W tym miejscu nalezy jednak zauwazyc, ze art. 229 pkt 3 k.p.a. nie stanowi, ze
organem wtasciwym jest zwierzchnik stuzbowy kierownika gminnej jednostki
organizacyjnej, ale wyraznie wskazuje wtasciwy organ, tj. rade gminy. Przepisy art. 30 ust. 2
pkt 5iart. 33 ust. 315 ustawy o samorzgdzie gminnym nie wskazujg organu tak jak to czyni
art. 229 pkt 3 k.p.a., wobec tego nie ma potrzeby dokonywania takiej wyktadni tych
przepisdw, ktéra prowadzitaby do domniemania wtasciwosci organu (por. wyrok
Naczelnego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 grudnia 2006 r., sygn. akt |
OSK 1593/06). Wobec powyzszego nie mozna uznac, iz istnieje przepis szczegoiny, ktdry
vzasadniatby, iz organem wtasciwym w niniejszej sprawie jest Burmistrz. A zatem nalezy
przyjgc, ze to Rada Gminy jest organem wtasciwym do rozpoznania skarg na dziatalnose
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu.

Ponadto w toku kontroli stwierdzono, iz w przedtozonych do kontroli aktach spraw brak
adnotacji o wystosowaniu do skarzgcych informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 112
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. z 2019 r. poz. 730).
Zgodnie z art. 226a k.p.a. organy wtasciwe w sprawach skarg i wnioskow przekazujg
informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 11 2 rozporzgdzenia 2016/679, skarzgcemu lub
whnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb.

Oznacza to, ze w postepowaniu w sprawie skarg i wnioskdw informacja taka winna by¢
dokonana bgdz w momencie wniesienia podania do protokotu, bgdz przy jakiejkolwiek
pierwszej czynnosci. Metody informowania mogqg przy tym przybierac rézng postac.

Z reguty bedqg one przybierac¢ takg samqg postac, w jakiej odbywato sie zbieranie danych.
Najczesciej zatem bedzie to forma pisemnego przedtozenia podmiotowi danych
kompletu informacji wynikajgcych z art. 13 RODO. Moze ona przybierac takze inne formy,
np. informacji zamieszczanych w formularzu przedstawianym skarzgcemu itp.

Sekretarz Gminy wyjasnita, iz w wyniku niedopatrzenia nie wystosowano do skarzgcych
ww. informacji. Obowigzek ten bedzie realizowany w przysztosci.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia zalecam:

- dostosowac dni i godziny przyjec¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw zgodnie

z freScig art. 253 k.p.a., w mysl ktérego kierownicy organdw lub wyznaczeni przez nich
zastepcy obowigzani sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej
raz w tygodniu po godzinach pracy,

- przestrzegac art. 237 k.p.a., w mysl ktérego organ wtasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.
W razie niezatatwienia sprawy w terminie stosowac przepisy art. 36-38 k.p.a.,

- przestrzegac art. 238 § 1 k.p.a., ktdéry stanowi, ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki
sposdb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi; Zawiadomienie o odmownym
zatatwianiu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o fresci art. 239 k.p.a.,

- przestrzegac art. 229 pkt 3 k.p.a., w mysl ktérego organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczqcej zadan lub dziatalnosci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta)

i kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjgtkiem spraw okreslonych w pkt
2 jest rada gminy.



W terminie 30 dni liczonym od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego,
prosze o pisemng informacje o sposobie wykonania zalecen i wykorzystaniu wnioskdw lub
Jednoczesdnie informuje, iz od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze***,

Podstawa prawna:

*art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775) i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224),

**art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej,

= art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe.

WOJEWODA LUBUSKI

Marek Cebula
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