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Pani

Jolanta Szatkowska

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Nowej Soli

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (Dz. U. z 2018 r., poz. 998 ze zmianami), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode¢ oraz
wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz.1477) - zespot
kontrolny w sktadzie:

1. Anna Florczak - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 159-1/2018 z dnia 27 lipca 2018 r. — przewodniczaca Zespotu kontrolnego;

2. Sylwia Czujko- Bury — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 159-2/2018 z dnia 27 lipca 2018 r. — cztonek Zespotu kontrolnego

przeprowadzit w dniu 21 sierpnia 2018 r. kontrole problemowg w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Nowej Soli, ul. Moniuszki 3, 67-100 Nowa Sol. Zakresem kontroli objeto sposob
realizacji zadan gminy, wynikajacych z cytowanej ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Kontrola obejmowata okres od dnia 02.01.2017r. do dnia 20.08.2018r. Przed przystapieniem
do kontroli Zespot kontrolny ztozyt pisemne o§wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych
wylaczenie od udziatu w niniejszej kontroli. Dokonano wpisu do ksigzki kontroli.

Akta kontroli:1-13

Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Jolanty Szatkowskiej, Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowej Soli, ktora rowniez udzielata wyjasnien podczas kontroli.
W szczegolnosci ocenie poddano nastepujace zagadnienia:

1. Opracowywanie i realizacj¢ 3-letnich gminnych programoéw wspierania rodziny.



2. Tworzenie i rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego
oraz prac¢ z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

3. Zaangazowanie w interdyscyplinarne dziatania stuzace reintegracji rodzin przezywajacych
problemy w sprawowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

4. Realizacj¢ zadan asystenta rodziny, okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Zgodnie z informacja pisemng pani Jolanty Szatkowskiej Kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne;j
z dnia 21.08.2018 r., na terenie gminy Nowa SOl na dzien kontroli funkcjonowaty 3 rodziny
ze zdiagnozowang bezradnoscia w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego. W ramach prowadzonych czynno$ci kontrolnych dokonano analizy
dokumentacji Wszystkich Wskazanych 3 rodzin (* wyftgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy
z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330).), Z CZ€ego dzieci z 1 rodziny
(* wytqgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej
(D2.U.2018, poz. 1330).) przebywaja w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Dodatkowo dokonano analizy

dokumentacji 1 rodziny, ktorej dziecko przebywa w spokrewnionej rodzinie zastepczej (* wytgczenia
dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz.

1330)).

W grupie badanych rodzin przebywato na dzien kontroli 7 dzieci, ktorych dokumentacje
przebadano (* wytqgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330)). Pozostale dzieci przebywaty:

- 2 dzieci umieszczone w placoOwce opiekunczo- Wychowawczej (* wytqczenia dokonat zespét kontrolny na
podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330)),

- 1 dziecko w rodzinie ZaStQpCZCj (* wytqgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca

2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330}).
Akta kontroli:183-320

Ocena skontrolowanej dzialalnosci

1. Opracowywanie i realizacja 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny

Jak ustalono w toku kontroli Gmina Nowa So6l w okresie objetym kontrola posiadata

opracowany i przyjety do realizacji:

- Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Nowa S6l na lata 2013-2018, przyjety
uchwatg Nr XXXV/1196/2013 Rady Gminy w Nowej Soli z dnia 26 czerwca 2013 r.,
ktorego okres obowigzywania opiewa na 6 lat, zamiast na 3 lata, co jest niezgodne z art.
176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,

- Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu rodziny i systemu pieczy zastgpczej za 2017 rok.

Akta kontroli:14-30
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W celu oceny zapisOw programu z zadaniami gminy, okreslonymi w cytowanej ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, dokonano analizy jakos$ciowej Programu
Wspierania Rodziny oraz sprawozdania z realizacji tego programu za rok 2017.
W art. 176 cytowanej ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej ustawodawca
okreslit zadania wlasne gminy. Nalezag do nich oprocz opracowania i realizacji gminnych
programow wspierania rodziny m.in.: tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym
placowek wsparcia dziennego 0raz praca z rodzing przezywajacg trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez:
a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia I pomocy asystenta rodziny oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajacych,
c) prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci
oraz tworzenie mozliwosci  podnoszenia  kwalifikacji  przez asystentow  rodziny
I wspotfinansowanie pobytu dziecka w pieczy zastepcze;j.

Akta kontroli:14-30

Zasady ogolne Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2013-2018, przyjetego uchwata

Nr XXXV/196/2013 Rady Gminy w Nowej Soli z dnia 26 czerwca 2013 r. okreslaja:

- podmiotowos$¢ rodziny, ochrona praw rodziny i dziecka,

- pierwszenstwo prawa dziecka do zycia w zdrowej rodzinie,

- kompleksowos¢ dziatan podmiotéw publicznych i niepublicznych w dziataniach na rzecz rodzin,

- pierwszenstwo dziecka do ochrony i1 praw- zwlaszcza niepelnosprawnego oraz zagrozonego
ubdstwem, deprawacja, degradacja spoteczna,

- edukacja podstawowym warunkiem rozwoju jednostkowego i zbiorowego- priorytet dla rozwoju
indywidualnego potencjatu 1 zdolnosci kazdego dziecka,

- profilaktyka przed interwencja w rozwigzywaniu probleméw rodziny i mlodego pokolenia,
preferowanie, promocja rozwigzan systemowych w pracy z dzie¢mi i mlodziezg, opartych na
subsydiarnos$ci, elastycznosci, kompleksowosci, efektywnosci, ciggtosci 1 réznorodnosci form
dzialania,

- wspieranie rodziny w realizacji je funkcji wychowawczych, opiekunczych 1 socjalnych.

Gtowne cele Programu to:

- poprawa jakosci zycia, zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rodzin,

- przeciwdziatanie stanom grozacym degradacja spoteczng, bezradnos$cig spoteczna,

- kompensowanie deficytéw zdrowotnych, edukacyjnych, spotecznych i materialnych rodzin
I dzieci,

- promowanie zdrowego stylu zycia,

- integracja podmiotéw stanowigcych bezposrednie otoczenie wychowawcze dziecka oraz
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prewencja, redukcja, likwidacja czynnikéw dezorganizujacych srodowisko wychowawcze dzieci
1 mlodziezy,

- rozwijanie Srodowiska spotecznego sprzyjajacego wyzwalaniu potencjalu intelektualnego,
twoérczego, organizacyjnego i spotecznego ludzi mtodych,

- ochrona dzieci i mlodziezy przed porzuceniem, zaniedbaniem, przemoca, uzaleznieniami,
deprawacja, wykolejeniem oraz przestepczoscia.

Priorytety Programu:

- eliminowanie czynnikdéw sprzyjajacych wykluczeniu rodzin,

- r0zw0j programow ochrony zdrowia dzieci i mtodziezy,

- tworzenie infrastruktury instytucjonalno- organizacyjnej i finansowej wspierajacej programy
integracji migdzypokoleniowej, wlaczenie w zZycie spotecznosci dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnej oraz ludzi miodych =z deficytami edukacyjno- wychowawczymi
| nieprzystosowanych spotecznie, tworzenie zintegrowanych programow przeciwdziatania
przemocy, wykolejenia i przestepczosci i mtodego pokolenia.

Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Nowej Soli nie posiada jasno sprecyzowanych

celow szczegdtowych. Posiada zakres zainteresowan jego dziatalnosci, ktory zostal podzielony na

7 obszarow: funkcjonowanie rodziny, potozenie materialne rodziny, edukacja, wychowanie, sport,

rekreacja i wypoczynek, zdrowie i sprawnos¢, bezpieczenstwo i patologie.

Kazdy z obszaréw posiada minimum 2 cele operacyjne oraz przypisane do nich zadania.

W programie nie uwzgledniono 6 zadan wiasnych gminy wymienionych w art. 176 ww. ustawy tj.:

1) tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny, organizowanie
szkolen dla rodzin wspierajacych, finansowania podnoszenia kwalifikacji przez asystentow
rodziny,

2) zapewnienia rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

3) organizowania szkolen i tworzenie warunkoéw do dziatania rodzin wspierajacych,

4) prowadzenia placowek wsparcia dziennego oraz zapewnianie w nich miejsc dla dzieci,

5) finansowania kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2,
ponoszonych przez rodziny wspierajace,

6) wspotfinansowania pobytu dziecka w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo- terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

W celu zbadania sposobow realizacji ww. celow Gminnego Programu, analizie poddano roczne

,»Sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej za 2017

rok”, sktadane przez wodjta gminy, zgodnie z art. 179 ust. 1 ww. ustawy o wspieraniu rodziny

I systemie pieczy zast¢pcze;j.



Sprawozdanie za 2017 rok sporzadzono odnoszac si¢ do zawartych w art. 176 ww. ustawy zadan
wiasnych gminy. Jak wynika ze sprawozdania w 2017 r., pomoca spoleczng w réznych formach
ogotem objetych byto 165 rodzin. Gléwne powody udzielania pomocy to: ubostwo, bezrobocie,
niepetnosprawnos$¢, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, alkoholizm, przemoc, itp. W 2017 roku z tych powodow pomocy
udzielono 61 rodzinom, a w nich 129 osobom. W tej grupie klientéw znajdowaty si¢ rodziny
wielodzietne oraz niepetne, niektére objete nadzorem lub dozorem kuratorskim. Do 8 rodzin
przezywajacych rézne trudnosci skierowano asystenta rodziny. W rodzinach tych pozostawato 25
dzieci. Z zadan wtasnych gminy w 2017 roku realizowane byty:

- opracowanie i realizacja gminnego programu wspierania rodziny, jednakze z niewtasciwym
okresem obowigzywania tj. na okres 5 lat a nie jak mowig obowigzujace przepisy na 3 lata;

- finansowanie 1 tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;

- tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym praca z rodzing przezywajaca
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo- wychowawczej;

- zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa;

- prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci;

- sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz
przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej;

- prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej  trudnosci  w  wypelnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych,
zamieszkalego na terenie gminy.

Na podstawie ,,Sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i systemie pieczy
zastgpczej za 2017 rok” stwierdzono, ze nie ujgto wszystkich zadan gminy, co moze oznaczac,
ze zadania te nie byly realizowane zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej tj. :

- organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajacych;

- finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2,
ponoszonych przez rodziny wspierajace;

- wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo- wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo- terapeutycznej
lub interwencyjnym o$rodku preadopcyjnym.

W sprawozdaniu za 2017 r. nie uwzglgdniono potrzeb na rok 2018 zwigzanych z realizacja zadan
z zakresu wspierania rodziny.
Na 10 zadan okre$lonych w ustawie jako zadania wlasne gminy gmina Nowa Sol realizowata

7 zadan, co stanowi 70 % 1 jest uchybieniem.



W kontrolowanym obszarze stwierdzono istotne wuchybienie polegajgce na nieuwzglednieniu
w Gminnym Programie na lata 2013-2018 szesciu zadan stanowigcych zadania wtasne gminy tj.:

- niezgodne okreslenie okresu obowigzywania Gminnego Programu Wspierania Rodziny
W Gminie Nowa S0,

- tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny, organizowanie
szkolen dla rodzin wspierajgcych, finansowania podnoszenia kwalifikacji przez asystentow
rodziny,

- zapewnienia rodzinie przezywajqgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

- organizowania szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych,

- prowadzenia placowek wsparcia dziennego oraz zapewnianie w nich miejsc dla dzieci,

- finansowania kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktorej mowa w art. 29 ust. 2,
ponoszonych przez rodziny wspierajgce, wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie
zastgpczej, rodzinmym domu dziecka, placowce opiekunczo- terapeutycznej lub
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym

Akta kontroli:14-30

2. Tworzenie i rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego

1) Zapewnienie dzieciom opieki w placowkach wsparcia dziennego

Z informacji zawartych w protokole ustnych wyjasnien zlozonych w dniu przeprowadzania
kontroli oraz ze sprawozdan z dziatalnosci swietlic socjoterapeutycznych na terenie Gminy Nowa Sl
wynika, ze na terenie Gminy Nowa SO0l w okresie objetym kontrolg funkcjonowato 6 $wietlice
socjoterapeutycznych (Lipiany, Stany, Nowe Zabno, Lubiecin, Dgbrowa, Kielcz). Zgodnie
z informacja udzielona na stronie internetowej! na dzien przeprowadzania kontroli funkcjonowaty
2 $wietlice (Lipiany i Stany), gdyz do pozostalych 4 §wietlic trwa nabdr pracownikow. Zajecia
w S$wietlicach prowadzone sa w godzinach popotudniowych, w formie zaje¢ grupowych
wychowawczych, edukacyjnych i terapeutycznych w oparciu o kryterium wieku dzici i mlodziezy
z uwzglednieniem ich potrzeb rozwojowych. Dzieci majg mozliwos¢ rozwijania swoich
zainteresowan, aktywnie spedzajg czas wolny podczas zorganizowanych zabaw czy spotkan
okoliczon$ciowych. Podstawowym zadaniem S$wietlic jest profilaktyka oraz wczesne wykrywanie
zaburzen. Wiekszos$¢ uczestnikéw zaje¢ stanowiag uczniowie szkot podstawowych w szczegolnosci
klas zintegrowanych. Swietlice sa na bierzaco remontowane, doposazane w niezbedne $rodki.
Pracownicy switlic $cisle wspolpracucja z rodzicami oraz asystentami rodziny. W okresie objetym

kontrolg z zaje¢ swietlicowych korzystato do 85 dzieci.

L (http://www.biuletyn.net/ntbin/start.asp?podmiot=gminanowasol/&strona=14&typ=podmenu&typmenu=14&menu=124&id=138&str=1)



http://www.biuletyn.net/ntbin/start.asp?podmiot=gminanowasol/&strona=14&typ=podmenu&typmenu=14&menu=124&id=138&str=1

W badanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Akta kontroli:57-106
2) Kwalifikacje asystenta rodziny
W okresie objetym kontrolg Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Nowej Soli zatrudniat
2 asystentéw rodziny (* wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330)) Z CZego:

- asystent rodziny (* wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330)) W wymiarze pracy na % etatu, na czas okreslony (do
31.01.2019r.),

- asystent rodziny (* wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330)) W wymiarze pracy na % etatu, od 01.02.2018 r. na
czas nieswiadczenia pracy przez zatrudnionego asystenta rodziny (* wytgczenia dokonat zespét kontrolny na
podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330)), kt(')rej
nieobecnos¢ jest usprawiedliwiona i W wynika przebywania na zasitku macierzynskim.

Na zatrudnienie asystenta rodziny w 2017 r. oraz w 2018 r. jednostka kontrolowana uzyskata
dofinansowanie w ramach programu MRPiPS ,,Asystent i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej
na rok 2017”.

W celu ustalenia czy asystenci rodziny spelniajg wymagania kwalifikacyjne, okreslone w art.
12 cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, sprawdzono ich akta
osobowe. W Wyniku analizy ustalono, Ze asystent rodziny * wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie
art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) posiada wymagane
kwalifikacje, tj. posiada ukonczone studia licencjackie na kierunku pedagogika, w specjalnosci
pedagogika resocjalizacyjna i terapia pedagogiczna (* wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5
ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330)) oraz studia magisterskie na
kierunku pedagogika w specjalinosci resocjalizacja z poradnictwem specjalistycznym (* wytgczenia
dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz.
1330)). Natomiast otrzymana dokumentacja dotyczaca asystenta rodziny * wytqczenia dokonat zespdt

kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330)

wskazuje, ze osoba ta posiada dyplom ukonczonych studiéw licencjackich na kierunku administracja
w specjalnosci administracji publicznej (* wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29
czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330)) oraz informacje¢ z dnia 29.01.2018 r.
o powolaniu do pehienia funkcji kuratora spotecznego w Zespole Kuratorskiej Stuzby Sadowej
Wykonujagcym Orzeczenia w Sprawach Rodzinnych 1 nieletnich Sagdu Rejonowego w Nowej Soli.
W otrzymanej dokumentacji nie odnaleziono informacji o odbytym szkoleniu z zakresu pracy

z dzie¢mi lub rodzing, ani o ukonczeniu studiow podyplomowych, obejmujgcymi zakres



programowy szkolenia, okreslony na podstawie ust. 3 , brakowalo tez informacji 0 odbyciu co
najmniej rocznego stazu pracy z dzie¢mi lub rodzing.

W zwigzku z tym uznano, ze asystent rodziny zatrudniony na zastepstwo nie posiada pelnych
kwalifikacji, okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. B ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepcze;j,
co istotne uchybienie.

W badanym obszarze stwierdzono istotne uchybienie polegajgce na braku wymaganych
kwalifikacji przez asystenta rodziny zatrudnionego na zastepstwo, okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 1

lit. b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej.
Akta kontroli:143-176

3) uczestnictwo asystenta w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje

W toku kontroli zbadano réwniez kwesti¢ podnoszenia kompetencji zawodowych asystentow
rodziny. Zatrudnieni asystenci rodziny w kontrolowanym okresie uczestniczyli w szkoleniach tj.
asystent rodziny * wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) posiada zas§wiadczenie z dnia 24.04.2017 r. o uczestnictwie
w szkoleniu “Procedury Obowigzuagce w Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych”
(Profilaktyka KIER). Asystent rodziny * wyfgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29
czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) rowniez posiada zaswiadczenie z dnia
22.01.2017 r. o uczestnictwie w szkoleniu “Wspolpraca asystenta rodziny z pracownikiem
socjalnym” (Profilaktyka KIER).

Nie stwierdzono uchybien w tym obszarze.

Akta kontroli:143-176

4) Liczba rodzin pod opieka asystenta
Dokonujgc analizy w przedmiocie zachowania limitu rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny, wzieto pod uwage dane zawarte w sprawozdaniach rzeczowo finansowych, ktore
wskazuja, ze w okresie objetym kontrolg - to jest: w I potroczu 2017 r. pod opieka asystenta byto
7 rodzin; w na koniec II potrocza 2017 r. — 7 rodzin i na koniec I pétrocza 2018 r. — 8 rodzin.
W rodzinach objetych opiekg asystenta byto 18 dzieci (wedtug stanu na dzien 30.06.2018 r.). Wedtug
przekazanego w dniu przeprowadzania kontroli wykazu rodzin, z ktorymi pracowat asystent rodziny
wynika, ze na dzien 30.06.2018 r. jego wsparciem objetych bylo 9 rodzin z 21 dzie¢mi. Wedlug
wyjasnien Kierownika Osrodka powstala niejasno$¢ analizowanych danych, polegajaca na
rozbiezno$¢ wykazywanej liczby rodzin, wynikata z faktu zmiany miejsca pobytu jednej z rodzin.
Kontrolujacy wskazujg na konieczno$¢ zwigkszenia uwaznosci podczas sporzadzania sprawozdan.
Natomaist na dzien kontroli zostal zachowany ustawowy wymoég, dotyczacy liczby rodzin,
z ktorymi asystent rodziny prowadzi prace, okreslony w art. 15 ust. 4 cytowanej ustawy o wpieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, gdyz asystent rodziny pod swoja opicka miat 8 rodzin

w ktorych wychowywato sie 18 dzieci. Praca z rodzing odbywa si¢ w ich miejscu zamieszkania.



Nie stwierdzono uchybien w kontrolowanym obszarze.
Akta kontroli:177-179

5) wsparcie w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej

Jak wynika ze sprawozdania MRPIPS-3 za 2017 rok w gminie Nowa Sél na koniec 2017 r.
funkcjonowaty 3 rodziny ze stwierdzong bezradno$cig w sprawach opiekunczo — wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego. Zgodnie ze “Sprawozdaniem z realizacji zadan z zakresu
wspierania i systemiu pieczy zastepczej za 2017 rok” wszystkie rodziny, w ktorych stwierdzono
wystgpowanie bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych objete byty praca socjalng.
Jak wskazuje dokumentacja, sytuacja kazdej z rodzin byta badana przez pracownika socjalnego
i w przypadku stwierdzenia koniecznosci wsparcia rodziny poprzez dziatania asystenta pracownik
socjalny wnioskowat do kierownika OPS 0 jego przydzielenie. Z informacji uzyskanych w dniu
przeprowadzania kontroli i zawartych w wykazie rodzin obj¢tych wsparciem asystenta rodziny
wynika, ze w okresie objetym kontrolg to jest: w I potroczu 2018 r. pod opieka asystenta byto 14
rodzin. Z 5 rodzinami zakonczyt wspotprace, w tym z 3 rodzinami ze wzglgdu na osiggnigcie
celow oraz z 2 rodzinami ze wzgledu na zaprzestanie wspotpracy przez rodzing. Na dzien
30.06.2018 r. asystent rodziny wspotpracowat z 9 rodzinami, w ktéorych wychowywato si¢ 21
dzieci.
Zgodnie z art. 11 ust. 2-4 ww. ustawy wszystkie rodziny, w stosunku do ktorych pracownik socjalny
whnioskowatl o przydzielenie asystenta takie wsparcie otrzymaty. Praca z rodzing dokumentowana
jest w formie kart pracy asystenta rodziny. Dokument oprocz podstawowych danych osobowych
rodziny 1 asystenta posiada wykaz dat, miejsca kontaktu z rodzina, krotki opis podjetych dziatan,
liczby godzin pos$wigconych rodzinie oraz podpis rodziny. Dokumentacja pracy z rodzing
uzupelniana jest notatkami stuzbowymi, ktore opisujg zaistnialg sytuacje rodziny. Jak wynika
z ustalen kontroli, asystent rodziny posiada wiedz¢ odno$nie rodzin, z ktorymi pracuje. Badana

dokumentacja wskazuje na poszukiwanie odpowiednich i adekwatnych do potrzeb rodziny dziatan.

Nie stwierdzono uchybien odnosnie liczby rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych wspieranych przez gmine.
Akta kontroli:31-49;177-178;195-196;248-249

6) Wsparcie rodzin zobowigzanych przez Sad do pracy z asystentem

Na terenie gminy funkcjonujg 2 rodziny zobowigzane do wspotpracy z asystentem przez Sad.
Na dzien przeprowadzania kontroli Zadna z nich nie wspotpracowala z asystentem rodziny, gdyz
z rodzing M.P. z uwagi na osiggnigcie zamierzonych celow wspolprace zakonczono.
Dokumentacj¢ tej rodziny poddano analizie w niniejszym protokole. Z druga rodzing wspodtprace
zakonczono z uwagi na zmiang jej miejsca zamieszkania.
Nie stwierdzono uchybien odnosnie liczby rodzin zobowigzanych przez Sgd do pracy z asystentem,

ktorym zapewniono wsparcie asystenta rodziny w wypetnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczej.



Akta kontroli: 44;195-247;126-127;275
7) Plan pracy z rodzina i jego modyfikacja
Zgodnie z przepisami (art. 15 ust. 1 pkt 15) cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastepczej, do zadan asystenta rodziny nalezy opracowanie i realizacja planu pracy
Zrodzing we wspotpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym oraz
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku.
Jak wynika z ustalen kontroli, arkusz planu pracy z rodzing zawiera podstawowe dane rodziny oraz
asystenta pracujacego z rodzing oraz dat¢ jego sporzadzenia. W planie nie okreslono na jaki czas
dokument obowigzuje. Okreslono natomiast cel gtowny, cele szczegotowe (dlugoterminowe), efekty
oraz dzialania krotkoterminowe z okreslonym terminem. Dokument posiada wyznaczone miejsca
na podpisy asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz rodziny, ktorej dokument dotyczy. W toku
kontroli analizie poddano dokumentacj¢ 4 sposrod 8 rodzin, ktore objete byly asystentura.
W stosunku do 3 rodzin asytent zakonczyl wspolprace, w tym z jedng uwagi na osiggniece celu

(M.P.) oraz z dwiema z uwagi na brak wspotpracy oraz odebranie wtadzy rodzicielskiej (* wytqczenia
dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz.

1330)). W dokumentacji dwodch ostatnich rodzin nie prowadzono pracy na rzecz reintegracji
z rodzicami biologicznymi, w dokumentacji nie odnaleziono planéw. Dodatkowo dokumentacja dot.
rodziny * wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) Nie posiada informacji o sytuacji prawnej dziecka.

Po analizie udostgpnionej kontrolujacym dokumentacji rodzin stwierdzono, Ze trudno jednoznacznie
okresli¢ czy dziatania asystenta byly adekwatne do potrzeb rodzin, z uwagi na og6lny 1 nieprecyzyjny
SpOSéb formutowania celc')w, np.: rodzina * wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29
czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) (5 dZiECi)- dokumentacja posiada plan
pracy z rodzing z dnia 14.12.2017 r., ktérego gldownym celem jest: pomoc w wypelnianiu poprawnie
funkcji opiekunczo- wychowawczej, gdzie za cele szczegdtowe przyjeto: kontrolowanie realizacji
obowigzku szkolnego przez matoletnich oraz kontrolowanie sytuacji bytowej i materialnej rodziny.
Zdaniem kontrolujgcych cel glowny i cele szczegotowe nie spetniajg wymogdéw metodycznych, ktore
zdanie kontrolujacych powinny by¢ skonkretyzowane, mierzalne, osiggalne, istotne oraz okreslone
w czasie (koncepcja formutowania celow SMART). W celu uniknigcia nieprawidowosci zaleca si¢
zasiggnigcie do rekomendowanych materialdw wydanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w zakresie asystentury rodziny np. lzabeli Krasiejko pt. “Rekomendacje
metodyczne 1 organizacyjne’.

Plan pracy z rodzinq * wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) (3 dzieci) z dnia 22.12.2017 r., kt(’)rego za gk’)wny cel uznano:
poprawe warunkéw mieszkaniowych oraz leczenie z uzaleznienia p. *wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na

podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) Oraz cele
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szczegbtowe to: pomoc w uzyskaniu mieszkania socjalnego, pomoc w poprawie warunkoéw
mieszkaniowych, leczenie uzaleznienia od alkoholu, wskazywanie poprawnych metod
wychowawczych odnoszg si¢ jedynie do zadan asystenta rodziny.

Przyjete plany nie posiadaja okreslonego okresu obowigzywania, jak rowniez nie byly
modyfikowane. Plan dotyczacy rodziny * wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29
czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) posiadal okre$lony zakres dziatan
majacych na celu przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych rodzin, jednak terminy ich
realizacji (zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej)
okreslone zostaly niewtasciwe cyt. ,,natychmiast” 1 wymagaja korekty. Plan zawiera rowniez
okreslone efekty, ktore sg sformutowane prawidlowo. Plan pracy z rodzing dotyczacy rodziny
* wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U.2018, poz. 1330) jest niekompletny, brakuje jednej strony, ktéra zawiera obszary dotyczace
sformulowania efektow, dzialan zterminami oraz podpisOw 0s6b wspdipracujacych na rzecz
poprawy sytuacji rodziny.

W toku analizy 2 przedlozonych planéw pracy z rodzing ustalono, ze zaden nie ma modyfikacji,
co stanowi 100% badanych planow. Ponadto w tych planach cele zostaly okre§lone w sposob
nieprecyzyjny, nieadekwatny do gtéwnego problemu rodziny (100%). W jednym planie terminy
realizacji dziatan okre$lono nieprecyzyjnie. Posiada on rowniez podpisy: osoby sporzadzajacej-
asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz rodziny. W drugim planie nie mozna dokona¢
analizy odnos$nie termindw dziatan czy ztozonych podpisow gdyz jest on niekompletny.

W ocenie kontrolujacych plany pracy z rodzing sporzadzane przez asystenta wymagaja wiekszej

starannosci | Uwagi, tak aby plany byty kompletne a ich okreslony cel gtdéwny, cele szczegdtowe oraz

dzialania byty adekwatne do trudnosci wystepujacych we wspierajacej rodzinie.

W kontrolowanym zakresie stwierdzono istotne uchybienia polegajgce na:

— braku planu pracy z rodzing lub jego kompletnosci,

—  braku wlasciwego okreslenia terminowosci na jaki okres plan pracy z rodzing bedzie
obowigzywaé;

—  braku modyfikacji planow pracy z rodzing.

Akta kontroli:208; 254-255

8) Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny
Sposrod 4 rodzin, ktéorych dokumentacje analizowano w trakcie kontroli 2 rodziny
(* wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 . o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U.2018, poz. 1330)) WspOlpracujg z asystentem rodziny na tyle dlugo, by mozliwe byto dokonanie
oceny, o ktorej mowa w art.15 ust. 1 pkt 15 cytowanej ustawy. Ocena sytuacji rodzin dokonywana
winna by¢ systematycznie, jednak nie rzadziej niz co pdt roku, we wspdlpracy z pracownikiem

socjalnym 1 po zasiggni¢ciu opinii kuratora, jesli zostat rodzinie przypisany. Kontrolujacy podczas
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badania dokumentacji ustalili, ze arkusz oceny sytuacji rodziny zawiera podstawowe dane rodziny
objetej wsparciem, dane asystenta rodziny oraz date sporzadzenia oceny. Ponadto dokument
podzielony jest na cztery obszary:

1) obraz aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkow rodziny,

2) oczekiwania i potrzeby rodziny,

3) informacje o rodzinie zebrane od innych pracownikow stuzb spotecznych, sgsiadow, dalszej

rodziny, itp.,
4) ocena asystenta rodziny, zakonczona podpisem osoby sporzadzajace;.
W toku analizy przedstawionej dokumentacji dwoch rodzin okresowa ocena sytuacji rodziny

w okresie Obje;tym kOIltI‘OlE} zostata dokonana: rodzina * wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5
ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) - 14.02.2017 r., 14.12.2017 r.
0raz * wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) - 22.12.2017 r. Dokumenty te nie posiadaja informacji za jaki okres jest
ona dokonywana. Opisy ww. obszarow sg waskie, nie uwzglednianig wszystkich efektow dziatan
wspOlpracy rodziny z asystentem, ktore majag na celu wzmocnienie lub nabycie prawidtowych
umiejetnosci  opiekunczo- wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego oraz
umiejetnosci spotecznego funkcjonowania. Powyzsze oceny nie zostaly dokonane terminowo
zgodnie z przepisami. Dokumentacja ww. rodziny zawiera réwniez dwa dokumenty pt.
»sprawozdanie z pracy asystenta rodziny z rodzing” (rodzina * wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na
podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330). - czerwiec 2017
i 2018 oraz * wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) - czerwiec 2017 r. 1 kwiecien 2018 r.). Dokument oprécz
podstawowych danych osobowych rodziny i asystenta podzielony zostat na obszary: opis sytuacji
rodziny przed objeciem asystentura; cele wspolpracy z rodzing- cele szczegdlowe; zadania
wykonane w rodzinie w okresie; wnioski 1 uwagi oraz podpis sporzadzajacego. Zawarto$¢
dokumentu réwniez  nie uwzgledniania wszystkich efektow dzialan wspotpracy rodziny
z asystentem, ktore maja na celu wzmocnienie lub nabycie prawidtowych umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych, prowadzenia gospodarstva domowego oraz umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania.
Biorac pod uwage powyzsze dokumenty nalezy zauwazy¢€, iz sg one sporzadzane naprzemiennie,
zachowujac ustawowa terminowo$¢ odno$nie sporzadzania okresowej oceny funkcjonowania
rodziny. Wedtug kontrolujacych nalezy podja¢ dziatania w zakresie opracowania i przyjecia do
stosowania wzorow wymaganych ustawowo dokumentéw pracy z rodzing. Wskazane bytoby
korzystanie z rekomendowanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
materialow metodycznych 1 organizacyjnych. Dzigki takiemu rozwigzaniu zgromadzona

dokumentacja pracy z rodzing bedzie przejrzysta, np.:ocena okresowa sytuacji rodziny - powinna
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zawiera¢ opis problemoéw 1 zasobdw, jakie zmiany zaszty w rodzinie, opis osiagnig¢tych efektow.
W kontrolowanym obszarze stwierdzono uchybienia polegajgce na:
- nie zachowaniu wymaganego ustawowo terminu sporzqdzania okresowej oceny sytuacji rodziny,

- stosowaniu w nazwach dokumentow roznej nomenklatury niezgodnej z przepisami.

Akta kontroli: 199-205;250-253

9) Poradnictwo specjalistyczne.

Zgodnie z wyjasnieniami kierownika zapisanymi w protokole ustnych wyjasnien w dniu
przeprowadzenia kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowej Soli, rodziny z terenu Gminy
Nowa S6l maja mozliwo$¢ skorzystania z nieodptatnych porad prawnych w kazda pierwsza
i trzecig $rode miesigca. Do protokotu zatgczono liste instytucji z terenu Gminy Nowa Sol
udzielajacych rodzing potrzebujacym informacji, porad oraz wsparcia specjalistycznego w tym:
psychologicznego, terapeutycznego oraz prawnego. Instytucje wskazywane przez pracownikow
Gminnego Os$rodka to miedzy innymi: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Poradnia
Psychologiczno- Pedagogiczna, Poradnia Zdrowia Psychicznego, Punkt Konsultacyjny dla Osob
Uzaleznionych od Alkoholu i ich Rodzin, Nowosolska Poradnia Profilaktyki i Terapii Uzaleznien,
Poradnia Profilaktyczno- Konsultacyjna MONAR, Stowarzyszenie Relacja, Nowosolskie
Stowarzyszenie Ludzi Dziatajacych Na Rzecz Trzezwosci w Polsce Klub ,,Ogniwo”, Nowosolskie
Stowarzyszenie ,,”’Klub Abstynenta Odrodzenie” i1 inne. Zgodnie z notatkg asystenta rodziny z dnia
19.09.2018 r. rodziny korzystajace z poradnictwa specjalistycznego sg rodzinami dysfunkcyjnymi,
w ktorych gtownym problemem jest naduzywanie alkoholu. Podopieczni po ocenie sytuacji przez
Gminng Komisj¢ Rozwigzywania Problemow Alkoholowych sg poddawani opinii specjalistow 1 na
podstawie oceny kierowani na terapi¢, a w razie bezskuteczno$ci leczenia pracownicy OPS-u
wystepuja z wnioskiem do sadu o wglad w sytuacje rodziny. Ponadto podopieczni w ramach
procedury ,Niebieskiej Karty” maja mozliwo$¢ uczestniczenia w warsztatach dotyczacych
przemocy w rodzinie organizowanych przez PCPR w Nowej Soli. Pomimo motywowania do
spotkan i1 zachg¢cania do wspotpracy z instytucjami pomocowymi klienci niech¢tnie korzystaja
z takiej formy wsparcia argumentujac swoja bierng postawe brakiem $rodkéw na dojazdy oraz
nieodpowiednimi godzinami spotkan.

Sposrod 4 rodzin, ktoérych dokumentacje badano, 3 rodziny byty kierowane i motywowat przez
asystent rodziny do podjecia dziatan w celu pokonania trudnosci tj.:

- rodzina * wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do
informagji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) — objeta byta dziataniami zwigzanymi z prowadzeniem procedury
,Niebieskiej karty” oraz zgloszona byla do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Nowej Soli;

- rodzina * wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) - zgloszona byla do Gminnej Komisji Rozwigzywania
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Problem6éw Alkoholowych w Nowej Soli, mimo wielu podejmowanych przez asystenta rodziny
prob przekonania do podjgcia zaleconej terapii psychologicznej (po opuszczeniu Szpitala
psychiatrycznego najstarszej corki) matka i jej corka nie wyrazily zgody na jakgkolwiek terapie.
Ponadto z otrzymanej dokumentacji stwierdzono, ze asystent rodziny wskazywat i motywowat
rodzing do skorzystania ze wsparcia specjalistycznego w zakresie zdrowotnym oraz
pedagogicznym;

- rodzina * wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) — cztonek rodziny zgloszony zostal do Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Nowej Soli, podjat terapig uzaleznienia od alkoholu,
asystent rodziny wskazywal i motywowal rodzin¢ do skorzystania ze wsparcia specjalistycznego

w zakresie zdrowotnym.

W badanym obszarze nie stwierdzono uchybien.
Akta kontroli: 50-56;183-275
10) Rodziny wspierajace

Jak wynika ze sprawozdan rzeczowo — finansowych, rocznych sprawozdan z realizacji zadan
Z zakresu wspierania rodziny sktadanych przez wojta radzie gminy, na terenie gminy nie funkcjonuja
rodziny wspierajgce. Jak wynika z wyjasnien ustnych kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Nowej Soli, przyjetych do protokotu w dniu przeprowadzania kontroli wynika,
ze powodem braku rodzin wspierajacych jest brak zainteresowania petnieniem tej funkcji przez
rodziny. Osrodek w najbilzszym czasie zamierza podjac¢ korki w kierunku szerszego propagowania
do petnienia tej funkcji poprzez rozpowszechnianie informacji na ogdlnie dostgpnych nosnikach
informacji. Ponadto asystent rodziny i pracownik socjalny w srodowisku lokalnym udziela¢ beda
informacji na temat jak zosta¢ rodzing wspierajaca, przedstawig zasady jej petnienia oraz wspotpracy
rodziny wspierajacej okre$lonej w ustawie.

Stwierdzono istotne uchybienie polegajgce na braku rodzin wspierajgcych.

Akta kontroli:107-108

3. Zaangazowanie w interdyscyplinarne dzialania stuzace reintegracji rodzin przezywajacych

problemy w sprawowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

1) rodziny, z ktorymi asystent podjal prace na rzecz powrotu dzieci z pieczy zastepczej
W toku kontroli zbadano dzialania na rzecz reintegracji rodzin. Jak ustalono w trakcie
kontroli oraz z protokotu ustnych wyjasnien pani Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej
Soli z dnia 21 sierpnia 2018 r., wynika ze, w okresie obj¢tym kontrolg tj; (od 1 stycznia 2017 do dnia
kontroli) na terenie gminy Nowa SOl w pieczy zastepczej przebywato 5 dzieci, tj.: 2 dzieci przebywa
obecnie w spokrewnionej rodzinie zastgpczej oraz 3 dzieci w placoéwkach opiekunczo-
wychowawczych w Stawie (2 dzieci) i Kozuchowie (1 dziecko).
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Z informacji pisemnej z dnia 19.09.2018 r. wynika, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Soli
wspotfinansuje pobyt dzieci umieszczonych pieczy zastgpczej 7 dzieci, w tym:

- 5 dzieci w spokrewnionych rodziniach zastepczych (w stosunku do 3 dzieci rodzice sg pozbawieni
wiladzy rodzicielskiej, 1 dziecka rodzice maja ograniczong wladzg¢ rodzicielsks),

- 2 dzieci w placowce opiekunczo- wychowawczej (w stosunku do 2 dzieci rodzice sg pozbawieni
wladzy rodzicielskie;j).

Dokonujac poréwnania liczby dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej do liczby dzieci, ktorych
pobyt wspotfinansuje Gmina Nowa Sol ustalono, ze informacje s3g rozbiezne, CO uniemozliwia
dokonanie analizy. Wedtug kontrolujacych, praca z rodzing na rzecz reintegracji rodziny winna by¢
prowadzona z kazdym rodzicem, ktory posiada ograniczong wtadzg¢ rodzicielskag wobec swoich
dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej. Dokumentacja powinna zawiera¢ informacje dotyczace
odmowy wspotpracy z asystentem rodziny lub poswiadczenie o pozbawieniu ich wiladzy
rodzicielskiej. Z informacji pisemnej uzyskanej w toku przeprowadzania kontroli wynika,
ze W stosunku do 1 dziecka rodzice posiadaja ograniczong wtadz¢ rodzicielska, a w stosunku do
5 dzieci sg pozbawieni wladzy rodzicielskiej (w tym 2 dzieci objetych kontrolg).

Z akt kontrolnych dotyczacych rodziny * wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29
czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330) wynika ze, asystent rodziny oraz
pracownik socjalny podejmowat dzialania w kierunku podjecia wspolpracy z rodzing biologiczng na
rzecz powrotu dzieci pod ich opieke, jednakze bezskutecznie. Dzieci nadal przebywajg w placowce
opiekunczo- wychowawczej (* wyfgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r.
o dostepie do informagji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330)). Rodzice zostali pozbawieni wiadzy rodzicielskiej.
W dokumentacji jednakze brak jest dokumentu stwierdzajgcego ten fakt. Analizowana dokumentacja
dziecka przebywajacego w rodzinie zastepczej (* wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy
z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330)) posiada niepelne informacje na
temat jego sytuacji prawnej oraz braki informacji, $wiadczacych o zaangazowaniu pracownikéw
w interdyscyplinarne dziatania, stuzace reintegracji rodzin przezywajacych problemy w sprawowaniu
funkcji opiekunczo- wychowawczej, co stanowi nieprawidtowosc.

Pondto z protokotu ustnych wyjasnien wynika, ze w okresie objetym kontrolg zadne z dzieci nie
powrocito do rodzicow biologicznych.

W badanym obszarze stwierdzono istotne uchybienie polegajgce na braku zaangazowania asystenta

rodziny w prace na rzecz reintegracji rodziny.

Akta kontroli:109-111;180;183-194

4) uczestnictwo w sporzadzaniu planu pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej
i sporzadzaniu opinii, o ktérej mowa w art. 77 i art. 100 ustawy
W stosunku do dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej obowigzek

sporzadzenia planu pomocy dziecku spoczywa na koordynatorze rodzinnej pieczy zastepczej, ktory
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we wspotpracy z rodzing zastgpcza (...), asystentem rodziny (w przypadku, gdy rodzinie dziecka
nie zostal przydzielony asystent rodziny — we wspOtpracy z podmiotem organizujagcym prace
Z rodzing), ustala cele 1 dziatania na rzecz powrotu dziecka do rodziny.

Dokonujac analizy otrzymanej dokumentacji rodzin, ktérych dzieci przebywaja w pieczy
zastepczej nie odnaleziono informacji dotyczacych udzialu w sporzadzaniu planéw pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej ani samych planéw pomocy dziecku.

W badanym obszarze stwierdzono istotne uchybienie polegajgce na braku dokumentacji

potwierdzajgcej udzial W sporzqdzaniu planu pomocy dziecku umieszczonego w pieczy zastepczej.

Akta kontroli:183-320

5) Opiniowanie ws. dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej

Zgodnie z zapisami w art. 47 ust.6 i 7 cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej, zarowno informacja przekazywana do Sadu o mozliwosci powrotu dziecka do
jego rodziny, jak i wniosek o wszczgcie z urzedu postgpowania o wydanie zarzadzen wobec dziecka
celem uregulowania jego sytuacji prawnej, powinna zawiera¢ opini¢ gminy lub podmiotu
prowadzacego prace z rodzing. W dokumentacji badanych rodzin znajduje si¢ opinia znak:
* wytqgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U.2018, poz. 1330). Jednakze sporzadzona zostala w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem
administracyjnym w sprawie optat za pobyt dzieci w placowce opiekunczo- wychowawczej, co
stanowi nieprawidtowos¢. W analizowanej dokumentacji nie odnaleziono pism $wiadczacych
o opiniowaniu rodzin dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej, co stanowi nieprawidlowosc¢.
W badanym obszarze stwierdzono istotne uchybienie polegajace na braku dokumentacji swiadczqcej
o opiniowaniu rodzin dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej.

Akta kontroli:183-320

6) Uczestnictwo w posiedzeniach zespolow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego
W pieczy zast¢pczej

W celu zbadania czy asystent rodziny, zgodnie z art. 15 pkt 18 cytowanej ustawy, w ramach
wspotpracy z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej uczestniczyt w posiedzeniach
zespotow ds. okresowej oceny sytuacji rodziny dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej,
dokonano analizy dokumentacji 3 dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej. W stosunku do
jednego dziecka posiedzenia zespotu, o ktorym mowa w art. 129 — 131 cytowanej ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, organizowane sg przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Nowej Soli. W otrzymanej dokumentacji nie odnaleziono informacji
poswiadczajgcej uczestnictwo w posiedzaniach zespotu przedstawiciela Os$rodka. Odnosnie
pozostatej dwojki dzieci organizatorem posiedzen zespotow do spraw oceny dziecka umieszczonego
W pieczy zastgpcze] jest placowka opiekunczo- wychowawcza w Stawie. Jak wynika z informacji
zawartych w protokole ustnych wyjasnien kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Soli,
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pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Soli pozostajag w stalym kontakcie z placowka.
Dom dziecka w Stawie informuje pisemnie o terminach posiedzenia zespoldw oraz na biezaco
przesyla zaproszenia (w dokumentacji z dnia 14.11.2017 r.). Pracownicy Os$rodka nie zawsze
uczestniczg w spotkaniach, jednak zawsze pozostaja w kontakcie telefonicznym z placowka.
Placowka przesyta do Osrodka oceng sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, ktora
zawiera po$wiadczenie o obecnosci uczestnictwa w posiedzeniu zespotu pracownika socjalnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Soli (z dnia 05.01.2018 r. 1 07.06.2018 r.).
W badanym obszarze stwierdzono istotne uchybienie polegajqce na braku kompletnej dokumentacji
poswiadczajgcej uczestnictwo w posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej.
Akta kontroli: 183-194;277-320
4. Koordynowane wsparcie dla kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”

Na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i1 rodzin ,,Za zyciem”
(Dz. U. 22016, poz. 1860 ze zm.) uprawnione rodziny moga korzysta¢ z poradnictwa w zakresie:
1) przezwyciezania trudnosci w pielegnacji i wychowaniu dziecka;
2) wsparcia psychologicznego;
3) pomocy prawnej, w szczegolnosci w zakresie praw rodzicielskich i uprawnien pracowniczych;
4) dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz $wiadczen opieki zdrowotne;.
Poradnictwo zgodnie z cytowang ustawa koordynowane jest przez asystenta i podejmowane jest na
wniosek uprawnionych osob.
Jak wynika z wyjasnien kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Nowej Soli,
ztozonych w dniu przeprowadzania kontroli, w okresie objetym kontrolg nie byto zgloszen dot.
udzielenia wsparcia przewidzianego w ustawie ,,Za zyciem”.
Z analizy otrzymanej dokumentacji wynika, Zze asystent rodziny podejmowal dziatania z zakresu

ustawy ,,Za zyciem”. Wynika to z analizowanej dokumentacji rodziny * wyfqczenia dokonat zespét
kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 29 czerwca 2018 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018, poz. 1330).

Asystent rodziny w zataczonych notatkach stuzbowych przedstawil dziatania monitorujgce stan
zdrowia kobiety w cigzy. Kobieta nie zglaszata nieprawidlowos$ci zwigzanych z przebiegiem cigzy.
Dziecko urodzito si¢ w planowanym terminie i zdrowe.

Dokumentacja nie posiada informacji na temat udzielanie informacji rodzinom/kobietom w cigzy
z terenu Gminy Nowa Sol o mozliwosciach skorzystania ze wsparcia w formie poradnictwa
obejmujacego: przezwycigzanie trudnosci w pielegnacji 1 wychowaniu dziecka; wsparcie
psychologiczne; pomoc prawna, a w szczego6lnosci w zakresie praw rodzicielskich i uprawnien
pracowniczych; dostepu do rehabilitacji spolecznej i zawodowej oraz §wiadczen opieki zdrowotne;j
koordynowanego przez asystenta rodziny.

W badanym obszarze stwierdzono istotne uchybienie polegajgce na braku zapewnienia dostepu do

informacji w zakresie rozwigzan wspierajqcych rodziny oraz kobiet w cigzy zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt
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1) ustawy “Za zyciem”.

Akta kontroli:136-137;228-247

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w zakresie:

— terminowosci opracowywania 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny;

— podnoszenia kompetencji przez asystenta poprzez uczestnictwo w szkoleniach;

— liczby rodzin, z ktorymi jednocze$nie pracuje asystent;

— liczby rodzin, ktorym zapewniono wsparcie w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych;

— liczby rodzin zobowigzanych przez Sad do pracy z asystentem, ktorym zapewniono wsparcie
asystenta rodziny w wypetnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczej;

— zapewnienia rodzinom dostepu do specjalistycznego poradnictwa.

W badanym zakresie stwierdzono uchybienia polegajgce na:
— niezachowaniu wymaganego terminu sporzadzania okresowej oceny sytuacji rodziny;
— stosowaniu w nazwach dokumentéw réznej nomenklatury niezgodnej z ustawa;

—  braku precyzyjnosci w formutowaniu celow w pracy z rodzing.

W badanym zakresie stwierdzono istotne uchybienia pod wzgledem:

— niewlasciwego okresu obowigzywania Gminnego Programu Wspierania Rodziny;

— kompleksowo$ci przyjetych 1 zastosowanych rozwigzan na rzecz wspierania rodzin,
polegajacych na nieuwzglednieniu w Gminnym Programie na lata 2013-2018 wszystkich zadan
stanowigcych zadania wlasne gminy, tj.: tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny, organizowania szkolen dla rodzin wspierajacych, finansowania podnoszenia
kwalifikacji przez asystentow rodziny; zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia
I pomocy asystenta rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa; organizowania
szkolen 1 tworzenia warunkow do dzialania rodzin wspierajacych; finansowanie kosztow
zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktorej mowa w art. 29 ust. 2, ponoszonych przez rodziny
wspierajace, wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu
dziecka, placowce opiekunczo- terapeutycznej lub interwencyjnym os$rodku preadopcyjnym;

— braku wymaganych kwalifikacji przez asystenta rodziny zatrudnionego na zastgpstwo zgodnie
z art. 12 ust. 1 pkt 1) lit. b) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej;

— braku planu pracy, zachowania terminowosci sporzadzania planow pracy z rodzing oraz
dokonywania ich modyfikacji;

—  braku zaangazowania w prac¢ na rzecz reintegracji rodziny;
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—  braku rodzin wspierajacych;

— braku dokumentacji potwierdzajacej udzial w sporzadzaniu planu pomocy dziecku
przebywajacego w pieczy zastepczej;

—  braku sporzadzania opinii rodzin dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej;

— braku kompletnie dokumentacji dotyczacej poswiadczenia o uczestnictwie w posiedzeniach
zespolow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej

— braku zapewnienia dostgpu do informacji w zakresie rozwigzan wspierajacych rodziny oraz

kobiet w cigzy.
Za powstate uchybienia odpowiedzialno$¢ ponosi Kierownik jednostki.

Zalecenia pokontrolne:

Majac na uwadze stwierdzone uchybienia i istotne uchybienia, na podstawie art.197d
cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz § 13.2 rozporzadzenia
W sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzenia kontroli zalecam:

1. Opracowanie kolejnego Gminnego Programu Wspierania Rodziny wskazujac okres
obowigzywania zgodnie z art. 179 pkt 1) cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepcze;.

2. Opracowanie kolejnego Gminnego Programu Wspierania Rodziny, z uwzglednieniem wszystkich
zadan stanowigcych zadania wlasne gminy tj.: tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentdow rodziny, organizowanie szkolen dla rodzin wspierajacych, finansowania
podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny; zapewnienie rodzinie przezywajacej
trudnos$ci wsparcia 1 pomocy asystenta rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa;
organizowania szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych; prowadzenie
placowek wsparcia dziennego oraz zapewnianie w nich miejsc dla dzieci; finansowanie kosztow
zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktorej mowa w art. 29 ust. 2, ponoszonych przez rodziny
wspierajagce, wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu
dziecka, placowce opiekunczo- terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym,
zgodnie z art. 176 cytowanej ustawy o wspieraniu i systemie pieczy zastepczej.

3. Niezwloczne uzupelnienie kwalifikacji asystenta rodziny zgodnie z wytycznymi okreslonymi
w art. 12 cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

4. Precyzyjne konstruowanie plandow pracy z rodzing i okre$lanie termindéw realizacji dziatan
wskazanych do podjecia w rodzinie, majacych na celu przezwyci¢zanie trudnych sytuacji
zyciowych, oraz dokonywanie jego modyfikacji, zgodnie z art. 15 ust.3 cytowanej ustawy

0 wspieraniu rodizny i systemie pieczy zastepczej.
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5. Podejmowanie skutecznych dziatan sprzyjajacych powstawaniu i funkcjonowaniu rodzin
wspierajacych, zgodnie z art. 176 pkt 3 cytowane ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze;.

6. Dokumentowanie uczestnictwa pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w sporzadzaniu planu
pomocy dziecku przebywajecego w pieczy zastgpczej zgodnie z art. 77 ust. 3 pkt 2 cytowanej
ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

7. Sporzadzanie opinii dotyczacych rodzin biologicznych dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
o mozliwosci rerintegracji rodziny badz jej braku w celu uregulowania sytuacji prawnej dziecka,
zgodnie z art. 47 ust. 6 i 7 cytowane ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepCzej.

8. Dokumentowanie uczestnictwa pracownikow Osrodka w posiedzeniach zespotéw do spraw
oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej
ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepcze;j.

9. Terminowe sporzadzanie okresowej oceny sytuacji rodzin, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15
cytowanej ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

10.  Stosowanie nazewnictwa dokumentacji dotyczacej ,,Okresowej oceny sytuacji rodziny”,
zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 1 cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

11.  Podejmowanie dzialan na rzecz reintegracji rodziny we wspotpracy z jednostkami
administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacjami oraz innymi podmiotami
i osobami specjalizujacymi si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 18 cytowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

12. Podejmowanie skutecznych dziatan majacych na celu zapewnienie dostepu do informacji
w zakresie rozwigzan wspierajacych rodziny oraz kobiet w cigzy, zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy

0 wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin “Za zyciem”.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197d cytowanej ustawy, jednostka kontrolowana moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednostka kontrolowana jest zobowiazana w terminie 30 dni od otrzymania zalecen pokontrolnych

do poinformowania wojewody o realizacji zaleceh pokontrolnych.

Wystapienie pokontrolne sporzagdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych:

— egzemplarz nr 1 przekazano Kierownikowi jednostki kontrolowanej

— egzemplarz nr 2 wraz z aktami kontroli pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp.

Kontrolujgcy:
INSPERTOR WOJEWODZKI Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
w Wydziale Polityki Spotecznej
Anna Florczak Grazyna Jelska
Dyrektor

w Wydziale Polityki Spoteczne;j
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Sylwia Czujko- Bury



