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Dotyczy: wystąpienia pokontrolnego 

 

W dniach od 11 stycznia do 10 marca 2023 r. pracownicy Lubuskiego Urzędu 

Wojewódzkiego w Gorzowie Wlkp.:  

- Marta Gradowska  – inspektor - przewodnicząca zespołu,  

- Jolanta Seń – inspektor wojewódzki,  

przeprowadzili kontrolę w Starostwie Powiatowym we Wschowie,  Pl. Kosynierów 1c,  

67-400 Wschowa.* 

Przedmiotem kontroli była organizacja przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg, 

wniosków i petycji przez Starostę, Zarząd i Radę Powiatu Wschowskiego za okres od 

1 stycznia do 31 grudnia  2022 r.  

Projekt wystąpienia pokontrolnego przekazano 24 marca 2023 r., do którego nie wniesiono 

zastrzeżeń. 

W związku z powyższym przekazuję wystąpienie pokontrolne.** 

 

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania petycji 

 

W toku kontroli ustalono, iż w okresie objętym kontrolą do Starosty wpłynęły 3 petycje, do 

Rady Powiatu  - 1 petycja oraz do Zarządu Powiatu – 1 petycja.  

Zbiorcza informacja o petycjach  za 2021 rok została opublikowana na stronie 

internetowej kontrolowanej jednostki, co spełnia wymogi określone w art. 14 ustawy z dnia 

11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. u. z 2018 r. poz. 870), w myśl którego podmiot właściwy do 

rozpatrzenia petycji, a w przypadku, o którym mowa w art. 9 - Sejm, Senat lub organ 

stanowiący jednostki samorządu terytorialnego, corocznie, w terminie do dnia 
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30 czerwca, umieszcza na swojej stronie internetowej lub stronie internetowej urzędu go 

obsługującego zbiorczą informację o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim. 

Informacja ta zawiera w szczególności dane dotyczące liczby, przedmiotu oraz sposobu 

załatwienia petycji. 

 

Kontroli poddano wszystkie petycje, które wpłynęły do Starosty, Rady Powiatu i Zarządu 

Powiatu. Nie wniesiono uwag do sposobu załatwienia petycji przez Starostę i Zarząd 

Powiatu. 

 

Jednakże na podstawie przedłożonych do kontroli dokumentów stwierdzono niżej 

przedstawione uchybienie.  

 

W dniu 22 września 2022 r. do Starostwa Powiatowego we Wschowie drogą elektroniczną  

wpłynęła petycja znak: OSE.1520.3.2022, kierowana do Rady Powiatu Wschowskiego dot. 

utwardzenia asfaltem odcinka drogi powiatowej. W dniu 13 października odbyło się 

posiedzenie Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu Wschowskiego, na którym 

członkowie zdecydowali, iż ww. petycja nie spełnia wymogów formalnych. W dniu 

19 października 2022r. Przewodniczący Rady zawiadomił o pozostawieniu petycji bez 

rozpatrzenia załączając stosowną uchwałę. 

 

W trakcie analizy dokumentacji stwierdzono, iż pismo wszczynające ww. sprawę znak: 

OSE.1520.3.2022 wpłynęło do Urzędu 22 września 2022 r. za pośrednictwem poczty 

elektronicznej, natomiast na dokumentacji przybito pieczątkę „wpłynęło 23.09.2022” 

W tym miejscu należy wskazać, iż datą wpływu korespondencja jest data wpływu na 

pocztę elektroniczną a nie data rejestracji korespondencji w książce korespondencji 

wpływającej. 

Sekretarz powiatu wyjaśniła, „że sprawa nr OSE.1530.3.2022 była petycją mieszkańców 

Krążkowa dot. drogi powiatowej i wpłynęła na adres poczty elektronicznej 

powiat@wschowa.com.pl 22 września 2022 r. o godz. 20.23 poza godzinami urzędowania 

Starostwa Powiatowego we Wschowie, dlatego została zarejestrowana kolejnego dnia tj. 

23 września 2022 r.” . 

 

Rozpatrywanie skarg i wniosków przez Starostę Powiatu 

 

Starosta i Wicestarosta przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wniosków w poniedziałki 

od godziny 16:00 do godziny 16:30 oraz wtorki od godziny 8:00 do godziny 9:00.  

Informacja o godzinie przyjęć interesantów została wywieszona na tablicy ogłoszeń  

w widocznym miejscu w siedzibie Starostwa oraz opublikowana w Biuletynie Informacji 

Publicznej. Przedmiotowe ustalenia odpowiadają treści art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 

1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.) – dalej 

k.p.a., w myśl którego kierownicy organów lub wyznaczeni przez nich zastępcy 

obowiązani są przyjmować obywateli w sprawach skarg i wniosków co najmniej raz  

w tygodniu po godzinach pracy. 

 

Centralna ewidencja skarg, wniosków i petycji należy do obowiązków pracownika 

Wydziału Organizacyjnego, Edukacji i Spraw Społecznych – Głównego Specjalisty ds. 

Biura Rady, który również czuwa nad przestrzeganiem terminów załatwiania spraw 

skargowych, wnioskowych i petycji oraz koordynuje ich przyjmowanie i rozpatrywanie. 
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Nie przeprowadzono kontroli wewnętrznych dot. procedur prowadzenia postępowania 

skargowego. Bieżącą kontrolę postępowań w tych sprawach w ramach sprawowanego 

nadzoru prowadzi Sekretarz Powiatu. 

 

W rejestrze skarg i wniosków prowadzonym wspólnie dla  Starosty, Zarządu i  Rady Powiatu  

odnotowano 1 skargę, która wpłynęła do Starosty.  

Wniosków nie odnotowano. 

Kontrola ze względu na jej bezprzedmiotowość nie obejmowała zagadnień dotyczących 

postępowania w zakresie przyjmowania i załatwiania wniosków (art. 241, 243, 244 § 1, 247, 

244 § 2, 245 w zw. z art. 36 k.p.a.). 

 

Analizie poddano jedną skargę, która wpłynęła do Starosty Wschowskiego, znak: 

OSE.1510.2.2022. 

 

Na podstawie przedłożonych do kontroli dokumentów, uwag nie wniesiono. 

 

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie przez Starostę ocenia się pozytywnie.  

 

 

Rozpatrywanie skarg i wniosków przez Zarząd Powiatu 

 

Starosta będący przedstawicielem Zarządu Powiatu przyjmuje obywateli w sprawach 

skarg i wniosków w poniedziałki od godziny 16:00 do godziny 16:30 oraz wtorki od godziny 

8:00 do godziny 9:00.  

Informacja o godzinie przyjęć interesantów została wywieszona na tablicy ogłoszeń  

w widocznym miejscu w siedzibie Starostwa oraz opublikowana w Biuletynie Informacji 

Publicznej. W toku kontroli ustalono, iż do Zarządu Powiatu w okresie objętym kontrolą nie 

wpłynęły skargi i wnioski.  

Kontrola ze względu na jej bezprzedmiotowość nie obejmowała zagadnień dotyczących 

postępowania w zakresie przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków (art. 227, 231§ 1, 

237 § 1, 237 § 2, 237§4 w zw. z art. 36, 239 §1, 241, 243, 244 § 1, 247, 244 § 2, 245 w zw. z art. 

36 k.p.a.). 

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie przez Zarząd Powiatu ocenia się 

pozytywnie.  

 

 

Rozpatrywanie skarg i wniosków przez Radę Powiatu 

 

Przewodniczący Rady Powiatu Wschowskiego przyjmuje obywateli w sprawach skarg 

i wniosków w poniedziałki od godziny 15:30 do godziny 16:30. Informacja  o godzinie 

przyjęć interesantów została wywieszona na tablicy ogłoszeń w widocznym miejscu  

w siedzibie Starostwa oraz opublikowana w Biuletynie Informacji Publicznej. Przedmiotowe 

ustalenia odpowiadają treści art. 253 k.p.a., w myśl którego kierownicy organów lub 

wyznaczeni przez nich zastępcy obowiązani są przyjmować obywateli w sprawach skarg  

i wniosków co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy. 
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Centralna ewidencja skarg i wniosków należy do pracownika Wydziału Organizacyjnego, 

Edukacji i Spraw Społecznych – Głównego Specjalisty ds. Biura Rady, któremu również 

powierzono koordynację przyjmowania i rozpatrywania skarg, wniosków i petycji.  

Czuwanie nad przestrzeganiem terminów załatwiania spraw skargowych oraz nadzór 

i kontrolę skarg związaną z ich przyjmowaniem i rozpatrywaniem sprawuje Przewodniczący 

Rady Powiatu.  

Nie przeprowadzono kontroli wewnętrznych dot. procedur prowadzenia postępowania 

skargowego.  

 

Kontrola ze względu na jej bezprzedmiotowość nie obejmowała zagadnień dotyczących 

postępowania w zakresie przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków (art. 227, 231§ 1, 

237 § 1, 237 § 2, 237§4 w zw. z art. 36, 239 §1, 241, 243, 244 § 1, 247, 244 § 2, 245 w zw. z art. 

36 k.p.a.). 

 

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie przez Radę Powiatu ocenia się 

pozytywnie. 

 

Informuję, że od niniejszego wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki 

odwoławcze***. 

 

 

 

 

 

Podstawa prawna: 

*art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania 

administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.) i art. 6 ust. 4 pkt  3 ustawy z dnia 

15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224). 

**art. 47 ustawy  o kontroli w administracji rządowej. 

*** art. 48 ustawy o kontroli w administracji rządowej. 

 

 

 

Władysław Dajczak 

/podpisano elektronicznie/ 


