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- WOJEWODA LUBUSKI

Gorzow Wilkp., 13 marca 2025 r.

Nasz znak: NK-11.431.1.31.2024

Sprawe prowadzi: Robert Kaminski
Telefon: 957851805

e-mail: robert.kaminski@lubuskie.uw.gov.pl

Pani
Anna Michalczuk
Starosta Zaganski

Dotyczy: wystgpienia pokontrolnego z kontroli przeprowadzonej w trybie zwyklym w
Starostwie Powiatowym w Zaganiu

W okresie od 2 wrzesnia do 29 listopada 2024 r. pracownicy Wydziatu Nadzoru i Kontroli
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp.:

e Robert Kaminski — inspektor wojewddzki - przewodniczgcy kontroli,

e |zabela Okonek - starszy inspektor wojewddzki

przeprowadzili kontrole problemowq w frybie zwyktym w Starostwie Powiatowym

w Zaganiu, ul. Dworcowa 39, 68-100 Zagan'.

Przedmiotem kontroli byta ocena realizacja przez Staroste Zaganskiego zadan z zakresu
administracji rzgdowej wynikajgcych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacii prawnej (Dz.U.
22024 r. poz. 1534), zwanej dalej ,,ustawqg o nieodptatnej pomocy”.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 sierpnia 2024 r., tgcznie z
procedurg wytonienia organizacji pozarzgdowej w 2023 r., zawierania porozumien
(umdw) z gminami, ktére do 30 wrzesnia 2023 r. wystepowaty z wnioskiem dotyczgcym

potrzeb wspdlnot samorzgdowych oraz okregowq radg adwokackq i radg okregowej izby
radcow prawnych.

Projekt wystgpienia pokontrolnego przekazano 23 stycznia 2025 r., do ktérego
w ustawowym terminie nie zostaty zgtoszone pisemne zastrzezenia.
W zwigzku z powyzszym przekazuje wystgpienie pokontrolne. **

Lubuski Urzgd Wojewédzki w Gorzowie Wielkopolskim

ul. Jagiellohczyka 8 tel.: (95) 7851 851 urzad.wojewodzki@lubuskie.uw.gov.pl
66-400 Gorzéw Wikp. www.lubuskie.uw.gov.pl NIP: 599-24-62-314



Zakres odpowiedzialnosci

Funkcje Starosty Zaganskiego w okresie objetym kontrolg petnili Pan Henryk Janowicz oraz
od 23 maja 2024 r. Pani Anna Michalczuk. Za realizacje ww. zadania odpowiedzialni sg
pracownicy Wydziatu Oswiaty, Kultury, Promociji i Polityki Spotecznej Starostwa
Powiatowego w Zaganiu.

Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Realizacje zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej wynikajgcych z ustawy

o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej oceniono pozytywnie.

Ustalenia kontroli

Punkty nieodptatnej pomocy

Na terenie powiatu zaganskiego znajdujqg sie trzy punkty, co odpowiada mnoznikowi
zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy o nieodptatnej pomocy. Zgodnie z art. 11 ust. Ta
ustawy o nieodptatnej pomocy dwa punkty, usytuowane w budynku Biblioteki w ltowej
oraz budynku w Szprotawie, powierzono do prowadzenia organizacji pozarzgdowej,
wytonionej w otwartym konkursie ofert. Trzeci punkt, usytuowany w budynku Starostwa
Powiatowego w Zaganiu, powierzono adwokatom i radcom prawnym wyznaczonym
przez Okregowq Izbe Radcodw Prawnych w Zielonej Gorze i Okregowq Rade

Adwokackg w Zielonej Gorze.

Usytuowanie punktéw w kilku lokalach jest zgodne z art. 8 ust. 10 ustawy o nieodptatnej
pomocy i zapewnia dostep wiekszej liczbie uprawnionych. Udzielanie nieodptatnej
pomocy odbywa sie w kazdym punkcie w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez
CO najmniej 4 godziny dziennie, co jest zgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o nieodptatne;j
pomocy. W ramach dyzurdw nie okreslono przedziatu czasu na prowadzenie nieodptatnej
mediacji. Jest ona swiadczona po uprzednim ustaleniu ferminu.

Sposdb organizacji dyzuréw w punktach zapewnia dostep do pomocy w sposdb
dogodny dla mieszkancodw o réznych aktywnosciach zawodowych.

W celu sprawdzenia spetniania przez lokale, wymogdw wynikajgcych z rozporzgdzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz.U. poz. 2492 ze zm.), zwanego dalej
w<rozporzgdzeniem”, dokonano ogledzin punktéw zlokalizowanych

w Zaganiu i towej. Lokale spetniaty wymogi okreslone w § 5 ww. rozporzgdzenia.
Osobom ze znaczng niepetnosprawnosciq ruchowq, ktére nie mogqg stawic sie w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, moze by¢
udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie
na odlegtosc. Informacje w powyzszym zakresie zostaty podane do publicznej
wiadomosci.

Umowy z adwokatami i radcami prawnymi

Powiat corocznie, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o nieodptatnej pomocy, zawiera

z okregowq izbg radcodw prawnych i okregowq radg adwokackqg porozumienie w sprawie
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze powiatu, okreslajgce

w szczegodlnosci:



1) liczbe adwokatdw i radcdw prawnych, ktérzy bedqg udziela¢ nieodptatnej pomocy
prawnej na obszarze powiatu, z uwzglednieniem potrzeby zapewnienia
rbwnomiernego udziatu adwokatdéw i radcdw prawnych w wykonywaniu tego
zadania, w tym z zakresu nieodptatnej mediaciji,

2) zobowigzanie okregowej rady adwokackiej lub rady okregowej izby radcdw prawnych
do imiennego wskazywania adwokatéw lub radcdw prawnych oraz ich zastepcow,
ktorymi sg adwokaci lub radcowie prawni, wyznaczeni do udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej zgodnie z wykazem planowanych dyzuréw, o ktérym mowa w art. 9
ust. 1 pkt 11 ust. 3, uwzgledniajgce dni oraz, jesli to mozliwe, godziny, w ktérych planuje
sie dyzury, a takze specjalizacje dyzurdw,

3) zasady wynagradzania adwokatéw i radcodw prawnych udzielajgcych nieodptatnej
pomocy prawnej,

4) zasady wykorzystania urzqgdzenh technicznych w punkcie.

Zgodnie z wyzej wymienionymi wymogami, Powiat zawart porozumienie frojstronne z Radg

Okregowej Izby Radcow Prawnych w Zielonej Goérze i Okregowqg Radg Adwokackg

w Zielonej Goérze z zachowaniem terminu wskazanego w art. 10 ust. 2 ustawy

O nieodptatnej pomocy, o czym zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy o nieodptatnej pomocy

poinformowat Wojewode.

Kontrola wykazata, ze ww. porozumienie zawiera wszystkie wymagane ustawq zapisy.

Analiza podpisanych z radcami prawnymi i adwokatami, wskazanymi w ww.

porozumieniu, umdow pod kgtem ich zgodnosci z art. 6 ust. 2 ustawy o nieodptatne;j

pomocy nie wykazata zadnych uchybien.

Wylonienie organizacji pozarzqdowej do prowadzenia punktow

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o nieodptatnej pomocy, organizacje pozarzgdowqg wytania
sie corocznie w otwartym konkursie ofert, o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2024 r. poz. 1491 ze
zm.). W zwigzku z powyzszym Zarzqgd Powiatu, uchwatg nr 592.2023 z 30 pazdziernika 2023
r. ogtosit otwarty konkurs ofert na realizacje w 2024 r. zadania publiczhego w zakresie
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego na terenie Powiatu Zaganskiego oraz edukaciji prawnej.

W Swietle przyjetych kryteridw wytoniono oferte, ktéra otrzymata najwyzszg ocene.
Wytonienie organizacji pozarzgdowej odbywato sie zgodnie z zapisami ustawy

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z zachowaniem terminu okreslonego
w art. 11 ust. 12 ustawy o nieodptatne] pomocy. Wyniki otwartego konkursu ofert
ogtoszono zgodnie z art. 15 ust. 2j ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie.

Umowe nr AO.032.1.44.6.2023 z wytoniong z konkursu organizacjg pozarzgdowq na 2024
rok zawarto 15 grudnia 2023 r. Analiza umowy wykazata, ze zawiera ona wszystkie
elementy okreslone w art. 6 ust. 2 pkt 1, 1ai 3-6a ustawy o nieodptatnej pomocy.

W ramach ww. umowy organizacji pozarzgdowej powierzono wykonywanie zadan

z zakresu edukaciji prawnej, zgodnie z art. 11 ust. 7 ustawy o nieodptatnej pomocy.
Zadania te w szczegdlnosci polegajg na opracowaniu informatoréw, plakatdw i ulotek,
oraz rozpowszechnianiu informaciji za posrednictwem srodkdw masowego przekazu

i innych zwyczajowo przyjetych form komunikaciji, w tym prowadzeniu kampanii
spotecznych.



Upowszechnianie wsréd mieszkancow powiatu informacji o systemie

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy o nieodptatnej pomocy, starosta odpowiada za
upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zwanego dalej ,,systemem”, wérdd
mieszkancow powiatu.

Informacje dotyczgce funkcjonowania systemu zamieszczono w Biuletynie Informacji
Publicznej Starostwa Powiatowego w Zaganiu, na stronie internetowej Powiatu
Zaganskiego oraz na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w budynku Starostwa Powiatowego.
Zgodnie z udzielonymi kontrolujgcym wyjasnieniami, informacje o systemie przekazywane
sg mieszkancom przez osoby korzystajgce z porad. Ponadto informacje w formie ulotek

i plakatéw trafiajg do mieszkancodw powiatu podczas roznego rodzaju spotkan, wydarzen
spotecznych i kulturalnych oraz imprez plenerowych. Bardzo skutecznie sprawdza sie
forma przekazywania informacji na posiedzeniach Powiatowej Rady Senioréw, ktére
odbywaijqg sie czesciej niz raz na kwartat.

Upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci systemu Starosta realizuje réwniez w ramach
zawartych z organizacjg umow w zakresie realizacji zadan dotyczgcych edukacii prawne;.
Starosta, zgodnie z art. 8a ust. 4 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, udostepnia liste
jednostek nieodptatnego poradnictwa w Biuletynie Informaciji Publicznej, na stronie
internetowej Starostwa i urzedéw gmin z obszaru powiatu, w sposdb zwyczajowo przyjety
na terenie powiatu poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen w budynku Starostwa oraz
w lokalnych srodkach masowego przekazu. Liste udostepniono takze wykonawcom

do wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 ustawy o nieodptatnej pomocy.
Listy nieodptatnego poradnictwa znajdujqg sie do dyspozycji interesantdw takze przed
punktami nieodptatnej pomocy. Majgc powyzsze na uwadze, stwierdza sie, ze Starosta
wywiqgzat sie z ww. obowiqgzku, tj. podjgt dziatania majgce na celu dotarcie z informacjg
o systemie do mieszkancéw powiatu.

Dziatalnosé kontrolna Starosty

Zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami, Starosta sprawuje biezgcy nadzor i kontrole
wykonywania zadan przez wszystkich wykonawcow, zaréwno organizacji pozarzgdowe,
ktérej zlecit prowadzenie dwdch punktéw, jak i adwokatdw i radcdw prawnych
wskazanych przez Okregowg Rade Adwokackq i Okregowq Izbe Radcow Prawnych,
poprzez kontakt telefoniczny, monitoring logowan do udostepnionego przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci systemu teleinformatycznego, listy obecnosci oraz bezposredni kontakt
w czasie dyzurow.

Kontrola realizacji zadania odbywa sie takze poprzez analize czesci A karty pomocy.

Co kwartat za posrednictwem systemu teleinformatycznego Starosta potwierdzat
gotowos¢ sporzgdzenia informaciji zbiorczej o wykonaniu zadania, co jest rbwnoznaczne
z oSwiadczeniem o kompletnosci i prawidtowosci danych zawartych w czesci A kart
poOMOocCy.

Osoby korzystajgce w punkcie z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, dalej ,,0s0by uprawnione”, mogqg ztozy¢ anonimowq,
zawartg w czesci B karty pomocy, opinie o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim.



Majagc na wzgledzie potrzebe wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jakosci
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, Starosta,
zgodnie z art. 7 ust. 5 ustawy o nieodptatnej pomocy, analizuje opinie 0séb uprawnionych
0 udzielonej nieodptatnej pomocy, zawarte w czesci B karty pomocy.

Na 813 udzielonych w kontrolowanym okresie porad, opinie zawartg w czesci B karty
pomocy, ztozyta jedynie jedna osoba uprawniona. Osoba uprawniona wyrazita
pozytywnq opinie o udzielonej pomocy. Opinie, zgodnie z § ? ust. 1 rozporzgdzenia,
przekazano Dziekanowi Okregowej Rady Adwokackie;.

W kontrolowanym okresie do Starosty nie wptynety skargi lub wnioski dotyczgce
funkcjonowania systemu, w tym skargi na wykonawcow oraz pracownika przyjmujgcego
zgtoszenia na porady.

Podstawa prawna:

*art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewoddztwie (Dz.U. z 2023 r. poz. 190) oraz art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224).

** art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzgdowe;.
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Maciej Siwicki
| Wicewojewoda Lubuski
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