WOJEWODA LUBUSKI sorzow WIkp., 31 lipca 2023 r.

Wtadystaw Dajczak

Nasz znak: NK-11.431.1.3.2023

Sprawe prowadszi: Jolanta Sen
Telefon: 957851827

e-mail: jolanta.sen@lubuskie.uw.gov.pl

Pan
Jozef Radzion
Starosta Powiatu

Rada Powiatu

Zarzqd Powiatu
Al. Jana Pawta Il 5
68-200 Zary

Dotyczy: wystgpienia pokontrolnego z kontroli organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg, wnioskdw i petyciji przez Staroste, Zarzqd i Rade Powiatu Zarskiego

W dniach od 3 kwietnia do 16 czerwca 2023 r. pracownicy Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp.:

- Marta Gradowska - inspektor - przewodniczgca zespotu,

- Jolanta Sen - starszy inspektor wojewddzki,

przeprowadzili kontrole w Starostwie Powiatowym w Zarach, Al. Jana Pawta |l 5,

68-200 Zary.*

Przedmiotem kontroli byta organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg,
wnioskow i petycii przez Staroste, Zarzqd i Rade Powiatu Zarskiego za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2022r.

Projekt wystgpienia pokontrolnego przekazano 30 czerwca 2023 r., do ktérego nie
whniesiono zastrzezen.

W zwiqzku z powyzszym przekazuje wystgpienie pokontrolne. **

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania petycji

W 2022 r. do Starostwa Powiatowego w Zarach nie wptyneta zadna petycja.

Zbiorcza informacja o petycjach nie zostata opublikowana na stronie internetowej
kontrolowanej jednostki, co narusza wymogi okreslone w art. 14 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o petycjach (Dz. U.z 2018 r. poz. 870 ze zm. )- dalej ustawa o petycjach, w mysl
ktérego podmiot wtasciwy do rozpatrzenia petyciji, a w przypadku, o ktérym mowa w art.
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? - Sejm, Senat lub organ stanowigcy jednostki samorzgdu terytorialnego, corocznie,

w terminie do dnia 30 czerwca, umieszcza na swojej stronie internetowej lub stronie
infernetowej urzedu go obstugujgcego zbiorczqg informacje o petycjach rozpatrzonych
w roku poprzednim. Informacja ta zawiera w szczegdlnosci dane dotyczgce liczby,
przedmiotu oraz sposobu zatatwienia petycii.

Jako wyjasnienie przyczyn stwierdzonego uchybienia wskazano, iz: ,,nie opublikowano
zbiorczej informacji o petycjach, gdyz zadna petycja w 2022 roku nie wptyneta.”

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow

Starosta Powiatu Zarskiego w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje interesantow w kazdy
poniedziatek od 7.00 do 16.15 — informacja wywieszona jest przed wejsciem do
sekretariatu oraz na stronie internetowej https://bip.wrota.lubuskie.pl/spzary/.
Przedmiotowe ustalenia odpowiadajq tresci art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 .
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm. oraz Dz. U. z 2022
r. poz. 2000 ze zm.) - dalej k.p.a., w mysl ktérego kierownicy organdw lub wyznaczeni przez
nich zastepcy obowigzani sq przyjmowac¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co
najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Rejestr skarg i wnioskdw prowadzony jest przez wyodrebniong komérke Starostwa — 1j.
Wydziat Organizacyjny i Zarzgdzania Kryzysowego — sekretariat — zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Zarach — Uchwata nr 446/2021 Zarzgdu
Powiatu Zarskiego z dnia 31 sierpnia 2021 r. § 20 ust. 1 pkt 4. Skargi i wnioski rejestrowane sq
w powyzszym rejestrze. Petycje rejestrowane sg w sekretariacie. Nadzér nad
postepowaniami skargowymi i wnioskami oraz projektami wszystkich uchwat sprawuje
Sekretarz Powiatu zgodnie z § 13 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Zarach.

Do obowigzkdéw Sekretarza Powiatu nalezato i nalezy czuwanie nad przestrzeganiem
termindw zatatwienia spraw skargowych, wnioskowych i petycii.

Zgodnie z Uchwatqg nr 446/2021 Zarzgdu Powiatu Zarskiego z dnia 31 sierpnia 2021 r.

w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zarach - § 13 ust. 1
pkt 11 oraz zakresem obowigzkdw koordynowanie rozpatrywania skarg, wnioskdw i petycji
nalezy do zadan Sekretarza Powiatu. Zgodnie z § 16 ust. 1 pkt 101 11 do zadan wspdlnych
naczelnikéw i kierownikdw komaorek organizacyjnych nalezy przyjmowanie obywateli w
sprawach skarg i wnioskdw oraz badanie zasadnosci skarg i wnioskdéw kierowanych do
Zarzgdu, Starosty lub naczelnika wydziatu, analizowanie przyczyn ich powstania oraz
podejmowanie dziatan zapewniajgcych nalezyte terminowe ich zatatwienie.

Przedstawiciele Zarzgdu Powiatu Zarskiego w osobie Starosty Zarskiego i Wicestarosty
Zarskiego w sprawach skarg i wnioskdw przyjmujq interesantéw w sprawach skarg

i wnioskdw w kazdy poniedziatek od 7.00 do 16.15 — informacja wywieszona jest przed
wejsciem do sekretariatu oraz na stronie internetowej https://bip.wrota.lubuskie.pl/spzary/.
Przedmiotowe ustalenia odpowiadajq fresci art. 253 k.p.a., w mysl ktérego kierownicy
organdw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac obywateli

w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Rejestr skarg i wnioskdw prowadzony jest przez wyodrebniong komarke Starostwa — 1j.
Wydziat Organizacyjny i Zarzgdzania Kryzysowego — sekretariat — zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Zarach — Uchwata nr 446/2021 Zarzgdu
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Powiatu Zarskiego z dnia 31 sierpnia 2021 r. § 20 ust. 1 pkt 4. Skargi i wnioski rejestrowane sq
W powyzszym rejestrze. Petycje rejestrowane sg w Biurze Rady.

Nadzér nad postepowaniami skargowymi i wnioskami oraz projektami wszystkich uchwat
przygotowywanymi pod obrady Zarzgdu Powiatu Zarskiego sprawuje Sekretarz Powiatu —
§ 13 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zarach.

Do obowigzkdéw Sekretarza Powiatu nalezato i nalezy czuwanie nad przestrzeganiem
termindw zatatwienia spraw skargowych, wnioskowych i petycii.

Zgodnie z Uchwatq nr 446/2021 Zarzgdu Powiatu Zarskiego z dnia 31 sierpnia 2021 r.

w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zarach - § 13 ust. 1
pkt 11 oraz zakresem obowigzkdw koordynowanie rozpatrywania skarg, wnioskow i petycii
nalezy do zadan Sekretarza Powiatu.

Przewodniczgcy Rady Powiatu Zarskiego w sprawach skarg i whioskdw przyjmuje
interesantow w kazdy ostatni czwartek miesigca w godz. 13.00 - 15.15 — informacja
wywieszona jest na tablicy ogtoszeh Rady Powiatu Zarskiego oraz stronie internetowej
https://bip.wrota.lubuskie.pl/spzary/ . Dodatkowo pracownik Biura Rady umawia
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w dogodnych dla nich terminach.
Przedmiotowe ustalenia odpowiadajqg fresci art. 253 k.p.a., w mysl ktérego kierownicy
organdw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sq przyjmowac obywateli

w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Zgodnie z § 49 ust. 2 Uchwaty nr XLI/256/2018 Rady Powiatu Zarskiego z dnia 30
pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatu Zarskiego rejestr skarg

i wnioskdw prowadzony jest przez wyodrebniong komérke Starostwa. Zgodnie z
Regulaminem Organizacyjnym Starostwa Powiatowego

w Zarach — Uchwata nr 446/2021 Zarzgdu Powiatu Zarskiego z dnia 31 sierpnia 2021 r. § 20
ust. 1 pkt 4 wskazuje, ze rejestr prowadzi Wydziat Organizacyjny i Zarzgdzania
Kryzysowego. Rejestr znajduje sie w sekretariacie. Przewodniczgcy Rady Powiatu Zarskiego
skargi i wnioski rejestruje w powyzszym rejestrze. Petycje rejestrowane sg w Biurze Rady.
Nadzér nad postepowaniami skargowymi i wnioskami oraz projektami wszystkich uchwat
przygotowywanymi pod obrady Rady sprawuje Sekretarz Powiatu — § 13 Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zarach.

Do obowigzkdéw Sekretarza Powiatu nalezato i nalezy czuwanie nad przestrzeganiem
termindw zatatwienia spraw skargowych, wnioskowych i petycii.

Zgodnie ze statutem Rady Powiatu Zarskiego do zadah Przewodniczgcego Rady Powiatu
Zarskiego — Pana Wiktora Kutdosza nalezy przyjmowanie, koordynowanie rozpatrywania
skarg, wnioskow i petycii.

W toku kontroli ustalono, iz w okresie objetym kontrolg dla Starosty, Zarzgdu i Rady Powiatu
prowadzony byt wspdlny Rejestr Skarg i Wnioskdw w formie spisu spraw. Oddzielnie dla
skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) oraz skarg

i wnioskow przekazanych do zatatwienia wg wtasciwosci. Dokumentacija przechowywana
jest wspdlnie dla ww. organdw. Odnotowano 2 skargi zatatwiane bezposrednio przez
Staroste oraz dwie skargi przekazane wg wtasciwosci do organdw wtasciwych réwniez
przez Staroste. Wnioskdw nie odnotowano.

Analizie poddano wszystkie sprawy, nie wniesiono uwag do frybu postepowania ze
skargami rozpatrywanymi bezposrednio.
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W przypadku skarg dla ktérych Starosta nie byt organem wtasciwym stwierdzono
naruszenie polegajgce na btednym wskazaniu podstawy prawne:

w przypadku sprawy WO.1511.1.2022.

25 pazdziernika 2022 r. do Starosty wptyneta skarga na dziatanie Wéjta Gminy Zary.
Pismem z 26 pazdziernika 2022 r. dziatajgc na podstawie art. 65 §1 k.p.a. Naczelnik
Wydziatu Organizacyjnego i Zarzgdzania kryzysowego z up. Starosty przekazat skarge do
Rady Gminy.

w przypadku sprawy WO.1511.2.2022

pismem z 21 grudnia 2022 r. z up. Wojewody Lubuskiego Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej wystgpit do Starosty Powiatu Zaganskiego z prosba o wyjasnienia

w przedmiocie zamkniecia Filii PUP w Szprotawie. Pismem z 23 grudnia 2022 r. znak
WO.1511.2.2022.KJ Starosta dziatajgc na postawie art. 65 §1 k.p.a. przekazat
korespondencje do Starosty Powiatu Zaganskiego.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢ iz w postepowaniu skargowym zastosowanie majq
przepisy dziatu VIl k.p.a. Zgodnie art. 231 k.p.a. 1. jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie
jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz

w terminie siedmiu dni, przekazac jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie
o tym skarzgcego, albo wskazac mu wtasciwy organ.

Starosta Powiatu w przedtozonych wyjasnieniach poinformowat, iz omytkowo
zastosowano btedng podstawe prawng,.

Ponadto w przypadku sprawy WO.1511.2.2022, pismo wszczynajgce sprawe nie spetnia
przestanek okreslonych w art. 228 oraz 241 k.p.q.

W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem zostaty ztozone wyjasnienia, w swietle ktdrych:
»Pismo w sprawie zamkniecia fili PUP w Zarach zarejestrowane pod nr WO.1511.2.2022
zostato omytkowo zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskow.”.

Wykonywanie zadanh w kontrolowanym zakresie przez Staroste ocenia sie pozytywnie
z uchybieniami. Natomiast majgc na uwadze, iz do Zarzgdu Powiatu i Rady Powiatu
w kontrolowanym okresie nie wptynety skargi, wnioski i petycje odstepuje sie od oceny.

Kontrola ze wzgledu na jej bezprzedmiotowos¢ nie obejmowata zagadnien dotyczgcych
postepowania w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw (art. 227, 231§ 1,
237 § 1,237 § 2,2378§4 w zw. z art. 36, 239 §1, 241, 243, 244 § 1, 247,244 § 2, 245 w zw. z art.
36 k.p.a.).

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia zalecam:

- w przypadku kiedy organ do ktérego wniesiono skarge nie jest wtasciwy stosowac

art. 231 k.p.a., w mysl ktérego jezeli organ, ktdry otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
przekazac jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzgcego,
albo wskaza¢ mu wtasciwy organ;

- przestrzegac wymogi okreslone w art. 14 ustawy o petycjach, w mysl ktérego podmiot
wtasciwy do rozpatrzenia petycji, a w przypadku, o ktérym mowa w art. 9 - Sejm, Senat lub
organ stanowiqcy jednostki samorzgdu terytorialnego, corocznie, w terminie do dnia
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30 czerwca, umieszcza na swojej stronie internetowej lub stronie internetowej urzedu go
obstugujgcego zbiorczg informacje o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim.

W terminie 30 dni liczonym od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego,
prosze o pisemnq informacje o sposobie wykonania zalecen i wykorzystaniu wnioskéw lub
o przyczynach ich niewykorzystania, albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
uchybien.

Jednoczesnie informuje, iz od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujqg srodki
odwotawcze***,

Podstawa prawna:

*art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775) i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224),

**art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej,
*** art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe;.

Wtadystaw Dajczak
/podpisano elektronicznie/
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