WOJEWODA LUBUSKI Gorzdw Wikp., 1 lutego 2023 r.

Wiadystaw Dajczak

Nasz znak: NK-11.431.1.16.2022.JRut
Sprawe prowadszi: Jolanta Sen
Telefon: 957851827

e-mail: jolanta.sen@lubuskie.uw.gov.pl

Pan
Krzysztof Romankiewicz
Starosta Powiatu

Rada Powiatu

Zarzgd Powiatu
ul. Podgoérna 5
65-057 Zielona Gora

Dotyczy: wystgpienia pokontrolnego

W dniach od 3 pazdziernika do 14 listopada 2022 r. pracownicy Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp.:

- Joanna Rutkowska — kierownik Oddziatu Kontroli - przewodniczgca zespotu,

- Jolanta Sen — inspektor wojewddzki,

przeprowadzili kontrole w Starostwie Powiatowym w Zielonej Goérze, ul. Podgdrna 5,
65-057 Zielona Gora.*

Przedmiotem kontroli byta organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg,
whnioskéw i petycji przez Staroste, Zarzad i Rade Powiatu Zielonogdrskiego za okres od

1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.

Projekt wystgpienia pokontrolnego przekazano 29 listopada 2022 r., do ktérego

w ustawowym terminie zostaty zgtoszone pisemne zastrzezenia, ktére pismem z 10 stycznia
br. w catosci zostaty oddalone. Majgc na uwadze omytke pisarskg poprawiony projekt
wystgpienia pokontrolnego zostat wystany 11 stycznia br.

W zwiqzku z powyzszym przekazuje wystgpienie pokontrolne. **

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania petycji

W toku kontroli ustalono, iz w okresie objetym kontrolg do Starosty, Rady Powiatu i Zarzgdu
Powiatu wptyneto 11 petycji, zczego 5 do Starosty, 5 do Zarzgdu Powiatu i 1 do Rady.

Zbiorcza informacja o petycjach zostata opublikowana do 30 czerwca 2022 r., co spetnia
wymogi okreslone w art. 14 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. u.z 2018 r. poz.
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870)- dalej ustawa o petycjach, w mysl ktérego podmiot wtasciwy do rozpatrzenia petycji,
a w przypadku, o ktérym mowa w art. 9 - Sejm, Senat lub organ stanowigcy jednostki
samorzgdu terytorialnego, corocznie, w terminie do dnia 30 czerwca, umieszcza na swojej
stronie internetowej lub stronie internetowej urzedu go obstugujgcego zbiorczg informacje
o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim. Informacja ta zawiera w szczegdlnosci
dane dotyczqgce liczby, przedmiotu oraz sposobu zatatwienia petycii.

Konftroli poddano wszystkie petycje, ktére wptynety do Starosty, Rady Powiatu i Zarzgdu
Powiatu.

W toku kontroli stwierdzono, iz pisma w sprawach OR.152.1.2021 oraz OR.152.2.2021 zostaty
podpisane z up. Starosty przez Pana Mirostawa Andrasiaka Cztonka Zarzgdu Powiatu
Zielonogodrskiego. Sprawy byty prowadzone przez Zarzqd Powiatu, a wiec odpowiedz
powinna byc¢ udzielona przez Zarzgd Powiatu. Jako wyjasnienie przyczyny stwierdzone;j
nieprawidtowosci wskazano iz ,,pisma stanowigce odpowiedz w sprawie zostaty
podpisane przez umocowanego cztonka organu wykonawczego powiatu, przy czym
nalezy stwierdzi¢, iz pomytkowo uzyto pieczeci ,z up. Starosty” zamiast pieczeci organu
wykonawczego ,,Cztonek Zarzgdu Powiatu”.

Rozpatrywanie skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiana skarg, wnioskéw i petycji zostat
uregulowany w tresci Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zielonej
Gorze.

Starosta Zielonogdrski bedgcy jednoczesnie Przewodniczgcym Zarzgdu Powiatu przyjmuje
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w kazdy poniedziatek w godz. od 8% do godz.
16%, Tablica informujgca o powyzszym jest wywieszona w gtownym holu (przy portierni) —
przy wejsciu do budynku Starostwa Powiatowego w Zielonej Goérze przy ul. Podgornej 5.
Przedmiotowe ustalenia odpowiadajq fresci art. 253 k.p.a., w mysl ktérego kierownicy
organdw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sq przyjmowac obywateli

w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Przewodniczgcy Rady Powiatu - Edwin tazicki w sprawach skarg i wnioskdw oraz innych
spraw petni dyzur w kazdy poniedziatek w godz. od 8% do godz. 13%. Tablica informujgca
0 powyzszym jest wywieszona w gtdbwnym holu (przy portierni) — przy wejsciu do budynku
Starostwa Powiatowego w Zielonej Goérze przy ul. Podgdrnej 5. Powyzsze ustalenia nie
spetniajg wymogu okreslonego w art. 235 k.p.a. w mysl ktérego kierownicy organdw lub
wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg
i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

W zwigzku ze stwierdzonq nieprawidtowoscig Przewodniczgcy Rady ztozyt wyjasnienia,
informujgc, ze: ,,Przewodniczgcy Rady Powiatu Zielonogdrskiego ma staty dyzur, w kazdy
poniedziatek w godzinach 10%°- 13%, Ponadto wszyscy radni sg do dyspozyciji
mieszkancow we wszelkich sprawach: skarg, intferwencji po uprzednim umaowieniu sie
poprzez biuro rady.”

Zgodnie z § 27 Regulaminu Organizacyjnego Rejestr skarg i wnioskdw prowadzi
wyznaczony przez Sekretarza pracownik. Przy czym z uwagi na konieczno$¢ redukcji
kosztow kadrowych, w tym redukcije etatow — od 2019 roku ewidencje skarg i wnioskow
kierowanych do Starosty Zielonogdrskiego prowadzi Sekretarz Powiatu Pani Ewa Seremak,

ktéry jednoczesnie sprawuje nadzor biezgecy nad wtasciwym zatatwianiem skarg
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i wnioskow. Za sprawne funkcjonowanie starostwa odpowiada Sekretarz,

a w szczegolnosci odpowiada za organizowanie pracy starostwa, nadzor nad jego
dziatalnosciq z uwzglednieniem dbatosci o wtasciwg obstuge interesantéw oraz sprawny
obieg dokumentow. Do obowigzkéw Sekretarza Powiatu w tym zakresie nalezy rowniez
czuwanie nad przestrzeganiem termindw zatatwiania skarg, wnioskow i petycii.
Powiadomienie o zmianie terminu zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji — zgodnie z § 27
ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zielonej Goérze, nalezy
zgodnie z dyspozycjq Starosty, do naczelnikdw, pracownikdw na samodzielnych
stanowiskach oraz kierownikdw jednostek organizacyjnych, ktérzy odpowiedzialni sg za
wszechstronne wyjasnienia i terminowe zatatwienie skarg i wnioskow.

Natomiast w przypadku Rady Powiatu w 2021 roku nad przestrzeganiem termindw
zatatwiania skarg, wnioskow i petycji kierowanych do Rady Powiatu czuwat pracownik
Biura Rady Powiatu Pani Jolanta Drygas zatrudniona na stanowisku Gtdwnego Specijalisty.
Przewodniczgcy Rady Powiatu kazdorazowo powiadamiat o zmianie terminu zatatwienia
skarg, wnioskow i petyciji, jezeli zaistniata taka koniecznos¢. Zgodnie z trescig Statutu
Powiatu Zielonogdrskiego skargi, wnioski i petycje kierowane do Rady Powiatu sg
rozpatrywane przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji. Komisja w tym zakresie
przygotowuje projekt odpowiedzi. Skargi kierowane do Rady Powiatu byty na biezgco
przyjmowane przez Panig Jolante Drygas - Gtdwnego Specjaliste w Biurze Rady Powiatu.
Natomiast koordynowanie rozpatrywania skarg, wnioskdw i petycji powierzono
Sekretarzowi Powiatu.

W 2021 roku nie zostaty przeprowadzone kontrole wewnetrzne w komaérkach
organizacyjnych Starostwa Powiatowego w Zielonej Gorze dotyczgce przestrzegania
procedur prowadzenia postepowania skargowego.

W rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym wspolnie dla Starosty, Zarzgdu i Rady Powiatu
odnotowano 13 skarg i 3 wnioski. Do Starosty wptyneto 10 skarg i 3 wnioski, do Rady
Powiatu 3 skargi, wnioskéw nie odnotowano. Nie odnotowano skarg i wnioskow
wptywajgcych do Zarzgdu Powiatu.

Analizie poddano wszystkie sprawy, ktérych sygnatury ujete zostaty w ponizszej tabeli:

Lp. | Numer z Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskdw Znak sprawy

1. |CRS1 OR.1510.2.2021
2. |CRS2 OR.0711.28.2021
3. | CRS3 OR.1510.4.2021
4, | CRS 4 OR.1510.3.2021
5. |CRS5S OR.1510.5.2021
6. |CRS 6 OR.1510.6.2021
7. |CRS7 OR.1510.7.2021
8. | CRS8 OR.0711.31.2021
9. |CRS? OR.1510.8.2021
10. | CRS 10 OR.1510.9.2021
11. | CRS 11 OR.0711.30.2021
12. | CRS 12 OR.0711.31.2021
13. | CRS 13 OR.0711.31.2021
14. | CRS 14 OR.0711.31.2021
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15. | CRS 15 OR.1510.11.2021
16. | CRS 16 rak
17. | CRS 17 brak
18 | CRS 18 OR.1510.152021

Na podstawie przedtozonych do kontroli dokumentéw stwierdzono nizej przestawione
nieprawidtowosci:

-naruszono art. 237 k.p.a., w mysl kiérego organ wltasciwy do zatatwienia skargi powinien
zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciqgu miesigca. W razie
niezatatwienia sprawy w terminie w postepowaniuv skargowym stosuje sie przepisy art. 36-
38 k.p.a. {j. organ, kioéry nie zatatwit skargi w terminie, obowigzany jest zawiadomic o tym
wnoszqgcego skarge, podajgc przyczyny zwioki i wskazujgc nowy termin zatatwienia
skargi

w przypadku sprawy ujetej pod CRS 2,

11 lutego 2021 r. wptyneta skarga dot. dziatania Starosty. Pismem z 26 marca 2021 r. znak:
OR.0711.28.2021 (wystane 26 marca 2021 r.) Przewodniczgcy udzielit odpowiedzi,
przesytajgc w zatgczeniu stosownqg uchwate.

w przypadku sprawy ujetej pod CRS 8,

27 kwietnia 2021 r. wptyneta skarga dot. bezczynnosci w przedmiocie udzielenia
odpowiedzi na pismo z 24 lutego 2021 r. Pismem z 7 lipca 2021 r. znak: OR.0711.31.2021
(wystane 9 lipca 2021 r.) Przewodniczgcy udzielit odpowiedzi, przesytajac w zatgczeniu
stosowng uchwate.

w przypadku sprawy ujetej pod CRS 11,

12 maja 2021 r. wptyneta skarga dot. dziatania Starosty. Pismem z 28 maja 2021 r. znak:
OR.0711.30.2021 (wystane 30 wrzesnia 2021 r.), Przewodniczgcy udzielit odpowiedszi,
przesytajgc w zatgczeniu stosownqg uchwate.

w przypadku sprawy ujetej pod CRS 12,

17 maja 2021 r. wptyneta skarga dot. dziatania funkcjonariusza publicznego oraz dziatania
Starosty. Pismem z 7 lipca 2021 r. znak: OR.0711.31.2021 (wystane ? lipca 2021r.)
Przewodniczgcy udzielit odpowiedzi, przesytajgc w zatgczeniu stosowng uchwate.

w przypadku sprawy ujetej pod CRS 13,

4 czerwca 2021 r. wptyneta skarga dot. dziatania Starosty. Pismem z 7 lipca 2021 r. znak:
OR.0711.31.2021 (wystane 9 lipca 2021 r.) Przewodniczqgcy udzielit odpowiedzi, przesytajgc
w zatgczeniu stosowng uchwate.

w przypadku sprawy ujetej pod CRS 17,

19 pazdziernika 2021 r. wptyneta skarga dot. dziatania Starosty. 29 listopada 2021 r.
Przewodniczgcy udzielit odpowiedzi za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajgc
w zatgczeniu stosowng uchwate.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami Przewodniczgcy Rady wyjasnit iz: ,,Rada
Powiatu pracuje wg harmonogramu prac i posiedzen. Przed rozpoznaniem skargi przez
rade jest ona szczegdtowo badana przez Komisje skarg, wnioskdw i petycii. Niestety
sytuacja covidowa w niektérych przypadkach uniemozliwita pozyskanie kworum przed
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najblizszym posiedzeniem rady, bgdz uzyskanie wyjasnien od merytorycznych
pracownikéw starostwa powiatowego.

Skargiz poz. 11, 13, 14 zostaty rozpatrzone terminowo.

Skargi z poz. 8, 12, 13 zostaty skumulowane (ten sam skarzgcy, meritum skargi tozsame).”

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz terminem udzielenia odpowiedzi jest data wystania
(nadania) przesytki zawierajgcej pismo, a nie data sporzgdzenia pisma.

-naruszono art. 238 § 1 k.p.a., ktory stanowi, ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi powinno zawieraé¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki
sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym
zatatwianiv skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

w przypadku sprawy ujetej pod CRS 3

11 marca 2021 r. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska przekazato skarge dot. postoju pociggu
towarowego poza linig kolejowqg nr 370 z wtgczonym silnikiem spalinowym. Pismem

z 18 marca 2021 r. znak: OR.1510.4.2021 z-ca Naczelnika Wydziatu Ochrony Srodowiska

z up. Starosty udzielit odpowiedszi (brak wskazania w jaki sposéb skarga zostata
zatatwiona).

w przypadku sprawy ujetej pod CRS 9

28 kwietnia 2021 r. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska przekazato skarge dot. emisji hatasu.
Pismmem z 30 kwietnia 2021 r. znak: OR.1510.9.2021 Starosta udzielit odpowiedzi (brak
wskazania w jaki sposdéb skarga zostata zatatwiona).

w przypadku sprawy ujetej pod CRS 15

2 sierpnia 2021 r. wptyneta korespondencja dot. uchylenia decyzji dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Zielonej Goérze z dnia 29 czerwca 2021 r. dot. wypowiedzenia umowy
dotacji. Pismem z 19 sierpnia 2021 r. znak:1510.11.2021 Starosta podtrzymat stanowisko
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy (brak pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.).

w przypadku sprawy ujetej pod CRS 16

30 sierpnia 2021 r. za posrednictwem poczty elekironicznej wptynat wniosek o kontrole

w Urzedzie pracy. Odpowiedz zostata udzielona za posrednictwem poczty elektronicznej
przez Sekretarza Powiatu. Korespondencja nie zawiera znaku sprawy (brak wskazania

w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona).

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami Starosta Powiatu ztozyt wyjasnienia: ,Zgodnie
z art. 238. § 1. k.p.a. zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac:
oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata
zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie

o tresci art. 239. Zgodnie z art. 247 kpa do wnioskdw stosuje sie odpowiednio przepisy art.
230, 237 § 2i art. 238:

- skarga poz. CRS 3 rozpatrzona zostata przez Staroste Zielonogdrskiego, skarga zostata

zatatwiona poprzez udzielenie informaciji dla skarzgcej, ze obiekt jest poddawany kontroli
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przez Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska oraz ze Centralne Laboratorium
Badawcze Oddziat w Zielonej Gorze przewiduje przeprowadzenie pomiardw hatasu na
terenie prawnie chronionym w celu sprawdzenia czy opisana w skardze sytuacija
powoduje przekroczenia dopuszczalnych w decyzji norm hatasu (uzasadnienie prawne

i faktyczne). Natomiast brak pouczenia o fresci art. 239 kpa skutkuje tym, ze organ
wtasciwy do rozpatrzenia skargi bedzie zobowigzany do ponownego jej rozpatrzenia;

- skarga poz. CRS 9 rozpatrzona zostata przez Staroste Zielonogdrskiego. Skarga zostata
zatatwiona poprzez udzielenie informaciji dla skarzgcej, ze obiekt / tereny sg poddawane
czynnosciom kontrolnym przez Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska, w ramach
ktorych majg zostac przeprowadzone pomiary czy sytuacja opisana w skardze powoduje
przekroczenie norm hatasu dopuszczonych decyzjg (uzasadnienie prawne i faktyczne).
Brak pouczenia o tresci art. 239 kpa skutkuje tym, ze organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi
bedzie zobowigzany do ponownego jej rozpatrzenia;

- wniosek poz. 15 CRS w sprawie uchylenie decyzji Dyrektora PUP w Zielonej Goérze, zostat
rozpatrzony przez Staroste Zielonogodrskiego. Zawiera informacije o sposobie rozpatrzenia
whiosku — podtrzymanie stanowiska Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy oraz zawiera
uzasadnienie prawne i faktyczne. Brak pouczenia o tresci art. 239 kpa skutkuje tym, ze
organ wtasciwy do rozpatrzenia wniosku bedzie zobowigzany do ponownego jego
rozpatrzenia;

- wniosek poz. 16 CRS w sprawie uchylenia decyzji Dyrektora PUP w Zielonej Goérze, zostat
rozpatrzony przez Sekretarza Powiatu Ewe Seremak, ktdra posiada w tym zakresie
stosowne upowaznienie. Wniosek zostat rozpatrzony poprzez udzielenie informacii, iz
whnioskujgcy zostat pisemnie poinformowany przez powiatowy urzqgd pracy o przyczynach
odmowy udzielenia dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz mozliwosci
ponownego ztozeniach wniosku, zgodnie z przyjetym w tym zakresie regulaminem
(uzasadnienie prawne i faktyczne). Brak pouczenia o tresci art. 239 kpa skutkuje tym, ze
organ wtasciwy do rozpatrzenia wniosku bedzie zobowigzany do ponownego jego
rozpatrzenia.”.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie przez Staroste ocenia sie pozytywnie
z uchybieniami, a Rade Powiatu ocenia sie negatywnie.

Kontrola ze wzgledu na jej bezprzedmiotowos¢ nie obejmowata zagadnien dotyczgcych
postepowania w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg, wnioskow i petycji przez
Zarzqd Powiatu (art. 227, 231§ 1,237 § 1,237 § 2, 23784 w zw. z art. 36, 239 §1, 241, 243, 244
§ 1,247,244 § 2, 245 w zw. z art. 36 k.p.qa., ustawa o petycjach).

W zwiqgzku z powyzszym odstepuje sie od oceny.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia Staroscie zalecam przestrzegac art. 238 § 1 k.p.a.,
ktoéry stanowi, ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierad:
oznaczenie organu, od ktdérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata
zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwianiu skargi
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci
art. 239 k.p.a.

Natomiast Radzie Powiatu zalecam:

- dostosowac dni i godziny przyjec¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow zgodnie
z tfre$cig art. 253 k.p.a., w mysl ktérego kierownicy organdw lub wyznaczeni przez nich
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zastepcy obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej
raz w tygodniu po godzinach pracy,

- przestrzegac¢ art. 237 k.p.a., w mysl ktérego organ wtasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwiC skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.
W razie niezatatwienia sprawy w terminie stosowac przepisy art. 36-38 k.p.a.

W terminie 30 dni liczonym od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego,
prosze o pisemnq informacje o sposobie wykonania zalecen i wykorzystaniu wnioskéw lub
O przyczynach ich niewykorzystania, albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
uchybien. Jednoczesnie informuje, ze od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie
przystugujqg srodki odwotawcze***,

Podstawa prawna:

*art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.) i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).

**art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzgdowe.

¥ art. 48 i art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowe;.

Wtadystaw Dajczak
/podpisano elekironicznie/

W ramach prowadzonych dziatah promujgcych ekologie, Lubuski Urzgd Wojewddzki korzysta
z papieru z recyklingu. Dbaj o nature. Uzywaj papieru z odzysku.



