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Wystagpienie pokontrolne
z kontroli przeprowadzonej w trybie zwyktym

w Urzgdzie Miasta w Zielonej Gorze

Na podstawie art. 28 ust.l pkt. 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz.U.2009.31.206 ze zm.) oraz art. 2 pkt 1 i art. 6 ust. 4
pkt 3 ustawy zdnia 15 lipca 2011r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U.2011.185.1092)
w dniach 12 listopada — 19 grudnia 2012r. zespot kontrolny w sktadzie:
— Malgorzata Wolejko — inspektor wojewodzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego — przewodniczgca zespotu, na podstawie upowaznienia nr 429-1/2012
z dnia 7 listopada 2012r.,
— Justyna Jedrzejewska — starszy inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego — na podstawie upowaznienia nr 429-2/2012 z dnia 7 listopada 2012r.,

— Angelika Wigeek — inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli Lubuskiego Urzgdu
Wojewddzkiego — na podstawie upowaznienia nr 429-3/2012 z dnia 7 listopada 2012r.
przeprowadzit kontrolg w trybie zwyklym w kierowanym przez Pana Urzedzie Miasta w Zielonej

Gorze.

Projekt wystapienia otrzymat Pan w dniu 29 lipca 2013r. Zastrzezenia do ww. projektu wniost
Pan pismem nr DP-RR-RP.150.3.2013RISS 2336801 z dnia 6 sierpnia 2013r. Po ich analizie Dyrektor
Wydziatlu Nadzoru 1 Kontroli uwzglednil zastrzezenia dotyczace sprawy RP.1510.48.2011.

Pozostatych zastrzezen nie uwzgledniono.



W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 47 ustawy kontroli w administracji rzgdowej

przekazuje Panu wystgpienie pokontrolne.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2010r. do 31 grudnia 2011r.

Przeprowadzona kontrola dotyczyta przestrzegania przepisoOw z zakresu rozpatrywania skarg

I wnioskow oraz przestrzegania obowigzku przekazywania uchwat rady miasta do organu nadzoru

oraz do publikacji w Dzienniku Urzgdowym.

I.  Zakres dziatalnosci Urzedu Miejskiego w Zielonej Gorze objety kontrola:

1. organizacja przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow:

a.

okreslenie komorki organizacyjnej lub powierzenie imienne pracownikom do realizacji
zadania przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow,

ustalenie dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw,

dostosowanie godzin przyje¢ interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw do potrzeb
ludnosci,

informacja wizualna dla obywateli w sprawie przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskow,

przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskow — sposob dokumentowania zglaszanych

skarg i wnioskow,

2. prawidlowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow:

a.
b.
C.
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rejestrowanie oraz przechowywanie skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio,
zachowanie wlasciwos$ci organow przy zalatwianiu skarg i wnioskow,

przestrzeganie terminu przekazywania do rozpatrzenia wedlug wlasciwosci skarg
i wnioskow odpowiednim organom,

przekazywanie skarg w sprawach, w ktorych toczylo si¢ postgpowanie administracyjne
do rozpatrzenia w ramach tego post¢gpowania,

pozostawianie skarg i wnioskow bez rozpatrzenia,

zawiadamianie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku,

kwalifikacja tresci pism na skargi lub wnioski,

terminowo$¢ zatatwiania skarg i wnioskow,

3. sporzadzanie przez organy miasta sprawozdan z rozpatrywania skarg i wnioskow oraz

przekazywanie ich do Wojewody,

4. przesylanie uchwat Rady Miasta w Zielonej Gorze do Wojewody Lubuskiego jako organu

nadzoru,

5. skladanie wnioskow o publikacje aktow prawa miejscowego w Wojewodzkim Dzienniku

Urzedowym.



Ustalenia kontroli.

1.

Organizacja przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow.

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow w Urzgdzie okresla Regulamin

Organizacyjny Urzedu Miasta Zielona Gora, wprowadzony zarzadzeniem nr 300/07

Prezydenta Miasta Zielona Gora z dnia 14 marca 2007r. Przepisy § 33 pkt 1 oraz § 75

Regulaminu stanowia, iz skargi iwnioski mieszkancOow Ww rozumieniu przepisow

0 postepowaniu administracyjnym dotyczace dzialalnosci urzedu i miejskich jednostek

organizacyjnych przyjmuje i rozpatruje Rzecznik Praw Mieszkancow Zielonej Gory.

Zgodnie z § 33 pkt 2 oraz § 76 ust.1 Regulaminu, Rzecznik prowadzi centralny rejestr skarg

i wnioskow wptywajacych do urzedu.

Przyjmowanie mieszkancow Zielonej Gory przez Prezydenta Miasta w sprawach skarg

i wnioskow odbywa si¢ raz w miesigcu. W Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta

zamieszczono informacj¢ o zasadach przyjmowania przez Prezydenta Miasta w sprawach

skarg i wnioskow.

Na spotkania z Prezydentem Miasta Zielona Gora w sprawach skarg i wnioskow mieszkancow

umawia Rzecznik Praw Mieszkancow. Rzecznik Praw Mieszkancow w ramach skarg

i wnioskow przyjmuje mieszkancow w poniedziatek w godz. 7.30 — 17.00, pozostate dni:

wtorek — 7.30- 14.30, sroda, czwartek, piatek — 7.30 — 15.00.

Podczas kontroli stwierdzono, iz Rzecznik Praw Mieszkancow udziela odpowiedzi na skargi,

pomimo tego, iz nie zostal pisemnie do tego upowazniony przez wlasciwy organ (Prezydent

Zielonej Gory). Powyzsze narusza art. 268a kpa (Dz.U.2013.267 j.t.), w zwigzku z § 3 ust 1

rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U.2002.5.46).

W trakcie kontroli ustalono, iz nie umieszczono w widocznym miegjscu w siedzibie urzedu

informacji o dniach i godzinach przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow, co jest

niezgodne z zapisami art. 253 § 4 kpa.
Prawidlowo$¢ zatatwiania skarg 1 wnioskow.
W trakcie kontroli ustalono iz:

e w jednostce kontrolowanej funkcjonuja niezaleznie 2 centralne rejestry skarg i wnioskow,

e w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow prowadzonym w Biurze Rady Miasta
w Zielonej Gorze w okresie objetym kontrolg, zarejestrowano 26 skarg: 20 skarg w roku
2010 oraz 6 skarg w roku 201 1r. Wnioskow nie odnotowano,

e na skargi, dla ktérych organem wtasciwym do rozpatrzenia byta Rada Miasta odpowiedzi
udzielatl Prezydent, co jest niezgodne z art. 229 kpa. Dotyczy to skarg zarejestrowanych
pod nr CRS 4/2010, CRS 7/2010, CRS 1/2010.
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W zwigzku ze stwierdzonymi powyzej nieprawidtowosciami wyjasnien do protokotu udzielit

Pan Bolestaw Kwiatkowski — Kierownik Biura Rady Miasta.

e odpowiedzi na skargi byly udzielane zwyklym pismem a nie w formie uchwaly Rady
Miasta, co jest niezgodne z art. 14 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz.U.2013.594 j.t.). Dotyczy to skarg zarejestrowanych pod nr CRS 3, 4, 5, 7, 16/2010,
CRS 4/2011.

W zwigzku ze stwierdzonymi powyzej nieprawidtowosciami wyjasnien do protokotu udzielit Pan

Bolestaw Kwiatkowski — Kierownik Biura Rady Miasta.

e w skargach zarejestrowanych pod nr CRS 10/2010, CRS 2/2011 oraz CRS 5/2011
przekroczono termin udzielenia odpowiedzi bez poinformowania o tym fakcie skarzacych,
co jest niezgodne z art. 35 § 3 oraz 36 kpa.

W zwiazku ze stwierdzonymi powyzej nieprawidtowosciami wyjasnien do protokotu udzielit Pan

Bolestaw Kwiatkowski — Kierownik Biura Rady Miasta.

e w aktach spraw nie zalagczono odpowiedzi dla skarzacych. Dotyczy to skarg
zarejestrowanych pod nr CRS 5/2010, CRS 9/2010, CRS 10/2010.
W zwiazku ze stwierdzonymi powyzej nieprawidtowosciami wyjasnien do protokotu udzielit Pan

Bolestaw Kwiatkowski — Kierownik Biura Rady Miasta.

e w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow prowadzonym dla Prezydenta Miasta w
Zielonej Gorze zarejestrowano 87 skarg: 54 skargi w roku 2010 oraz 33 skargi
w roku 2011. Ponadto zarejestrowano 22 wnioski.
e odpowiedzi na skargi podpisata osoba, na ktdrg skargi zostaty ztozone. Dotyczy to skarg
zarejestrowanych pod nr CRS 2/2010, CRS 39/2011).
W zwigzku ze stwierdzonymi powyzej nieprawidlowosciami wyjasnien do protokotu udzielita

Pani Maria Pieta — Rzecznik Praw Mieszkancow.

e w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow prowadzonym dla Prezydenta zarejestrowano
skargi przekazane Prezydentowi Miasta przez Rad¢ Miasta celem zajgcia stanowiska, co
jest niezgodne z art. 229 kpa. Dotyczy to skarg zarejestrowanych pod nr CRS 4, 5, 8, 9,
11, 49/2010.
W zwigzku ze stwierdzonymi powyzej nieprawidtowosciami wyjasnien do protokotu udzielita

Pani Maria Pigta — Rzecznik Praw Mieszkancow.



e w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow wpisywano inne daty wptywu do urzedu oraz
daty zatatwienia skargi niz to wynika z datownika. Dotyczy to skarg zarejestrowanych pod

nr CRS 17, 22-24, 26, 28, 30, 32-36, 38-40, 42/2010, CRS 26, 45-47, 3RPW.1511.

W zwigzku ze stwierdzonymi powyzej nieprawidlowosciami wyjasnien do protokotu udzielita

Pani Maria Pieta — Rzecznik Praw Mieszkancow.

e akta sprawy nie zawieraja pelnej dokumentacji. Dotyczy to skarg zarejestrowanych pod nr

CRS 2/2010 (brak oryginatu skargi), CRS18/2010 (brak korespondencji ze skarzacym),

CRS 3/2011 (brak uchwaty Rady Miasta), 3RPW.1511/2011 (brak pisma przekazujacego
skarge).

W zwigzku ze stwierdzonymi powyzej nieprawidlowosciami wyjasnien do protokotu udzielita

Pani Maria Picta — Rzecznik Praw Mieszkancow.

e odpowiedzi na skargi, dla ktorych organem wiasciwym do rozpatrzenia byt Prezydent
podpisatl Rzecznik Praw Mieszkancow, bez stosownego upowaznienia, CO jest niezgodne
z art. 268a kpa), w zwiazku z §3 ust 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Dotyczy to skarg zarejestrowanych pod nr CRS 46-47, 50/2010, CRS 12, 13, 14, 16, 19, 35, 36,
40/2011.
W zwiazku ze stwierdzonymi powyzej nieprawidlowos$ciami wyjasnien do protokotu udzielita

Pani Maria Pigta — Rzecznik Praw Mieszkancow.

o W CRS zarejestrowano pisma, ktore w rozumieniu kpa nie posiadajg znamion wniosku lub
skargi. Dotyczy to spraw zarejestrowanych pod nr CRS 6, 9, 12, 17, 18, 19, 40, 42,
2RPW.1511./2011.

W zwiazku ze stwierdzonymi powyzej nieprawidtowosciami wyjasnien do protokotu udzielita

Pani Maria Pigta — Rzecznik Praw Mieszkancow.

e w 4 przypadkach stwierdzono, ze zostat przekroczony miesigczny termin rozpatrzenia
skargi, co jest niezgodne z art. 237 kpa. Dotyczy to skarg zarejestrowanych pod nr CRS

32, 33, 39/2011.
W zwigzku ze stwierdzonymi powyzej nieprawidtowosciami wyjasnien do protokotu udzielita

Pani Maria Picta — Rzecznik Praw Mieszkancow.



Sporzadzanie przez organy gminy sprawozdan z rozpatrywania skarg i wnioskow oraz
przekazywanie ich do Wojewody.
Obowiazek wynikajacy z zapisu art. 259 § 1 kpa zostat dopeliony poprzez ztozenie analizy
skarg i wnioskoéw rozpatrywanych przez organy Miasta Zielona Gora.

Przesytanie uchwat Rady Miasta w Zielonej Gorze do Wojewody Lubuskiego jako
organu nadzoru.
Podczas kontroli stwierdzono 10 przypadkéw nieterminowego przekazywania uchwat Rady
Miasta do Wojewody Lubuskiego, co jest niezgodne z art. 90 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2013.594 j.t.).
Wykaz nieprawidtowosci stwierdzonych podczas kontroli przy badaniu terminowosci
przekazywania uchwat do organu nadzoru zawiera tabela nr 3.
W zwigzku ze stwierdzonymi powyzej nieprawidtowosciami wyjasnien do protokotu udzielit

Pan Bolestaw Kwiatkowski — Kierownik Biura Rady Miasta.

Sktadanie wnioskow o publikacje aktéow prawa miejscowego w Wojewddzkim
Dzienniku Urzedowym.
Stwierdzono, iz uchwaly podlegajace publikacji w Wojewddzkim Dzienniku Urzedowym
sa przekazywane zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 ustawy o oglaszaniu aktow normatywnych
i niektorych innych aktow prawnych. Wniosek o publikacj¢ zawiera nazwe urzedu, date, znak
pisma, podstawe¢ prawng do publikacji, ilos¢ uchwat przekazywanych do publikacii,
informacj¢ o przekazaniu aktow normatywnych w formie elektronicznej oraz identyfikator
wniosku XML stanowigcy podstawe do przyjecia wniosku przez Redaktora Dziennika
Urzedowego Wojewodztwa Lubuskiego.
Akty normatywne przesytane do publikacji w Dzienniku Urzedowym przekazywane sa
w formie dokumentu elektronicznego opatrzone przez upowazniony do wydania organ

bezpiecznym podpisem elektronicznym.

Biorgc pod uwage stwierdzone wyzej nieprawidlowosci i ztozone wyjasnienia wskazac

nalezy, iz zgodnie z obowigzujacymi przepisami skargi organy rozpatruja oraz zatatwiaja w ramach

swojej wlasciwos$ci rzeczowej i miejscowej (art. 223 § 1 kpa). Kazda skarga niezwlocznie po wptywie

do urzgdu powinna zostan zarejestrowana w centralnym rejestrze skarg i wnioskow (prowadzonym dla

urzedu, badz oddzielnie dla kazdego organu).

Zgodnie z ustawa o samorzadzie gminnym organami gminy sa wojt (burmistrz, prezydent)

i rada gminy.

W przypadku gdy organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi jest rada, skarga powinna by¢

przekazana przez przewodniczacego rady, ktdry na podstawie art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca
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1990 roku o samorzadzie gminnym kieruje pracami rady bez zbednej zwloki na najblizsza sesje rady
miasta.

Rada miasta na samym poczatku sesji powinna stwierdzi¢ czy jest organem wilasciwym do
rozpatrzenia skargi ze wzgledu na jej przedmiot. Nikt w tym zakresie nie moze wyrgczy¢ rady miasta,
szczegolnie jej przewodniczacy, ktory tylko kieruje jej pracami.

Jezeli rada miasta, ktora otrzymata skarge, nie jest wlasciwa do jej rozpatrzenia — zgodnie
z art. 231 kpa — zobowigzana jest niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
przekazac ja zwyktym pismem wiasciwemu organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego
albo wskaza¢ mu organ wlasciwy. Rada w tej sprawie podejmuje uchwate, ktérej wykonanie powierza
przewodniczgcemu rady miasta.

Gdy rada miasta stwierdzi, ze jest organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi, powinna
zadecydowa¢ o jej niezwlocznym przekazaniu do komisji rewizyjnej w celu zbadania zasadno$ci
zarzutoOw przedstawionych w skardze i przygotowania stanowiska w tej sprawie na nastepng sesje
rady. Tym nie mniej przepisy ustawy nie przewiduja obowigzku kazdorazowego badania skargi przez
komisje rewizyjnag. Rada moze rozstrzygna¢ sprawe na podstawie posiadanej dokumentacji
i wyjasnien, uzyskanych z okres$lonej komorki organizacyjnej urzedu miasta lub innej podleglej
jednostki organizacyjnej.

Zgodnie z art. 14 ustawy o samorzadzie gminnym, rozpatrzenia skargi przez rade¢ miasta
powinno zakonczy¢ si¢ podjeciem uchwaly. Przemawia za tym przede wszystkim charakter organu
(organ kolegialny podejmuje decyzje w formie uchwaty) oraz stanowisko reprezentowane
w orzecznictwie sgdownictwa administracyjnego.

Uchwata powinna by¢ zgodna z art. 238 § 1 kpa, zgodnie z tym przepisem, zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu od ktorego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposOb skarga zostala zatatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
shuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zalatwianiu
skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne.

Odpowiedz do skarzacego przygotowuje i podpisuje z upowaznienia rady jej przewodniczacy.
Do odpowiedzi na skarge powinna by¢ dotgczona takze uchwata wraz z uzasadnieniem.

W przypadku gdy organem wilasciwym do udzielania odpowiedzi na skargi jest Prezydent
Miasta Zielona Gora odpowiedz na skarge podpisuje Prezydent Miasta lub osoba przez niego
upowazniona.

Zgodnie z zapisami art. 90 ust. 1 ustawy z 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym prezydent
obowigzany jest do przedlozenia wojewodzie uchwal rady miasta w ciggu 7 dni od dnia ich podjecia.
Natomiast akty ustanawiajace przepisy porzadkowe prezydent przekazuje w ciggu 2 dni od ich

ustanowienia.



W zwigzku z powyzszym dziatalno$¢ Urzedu Miasta w Zielonej Goérze w zakresie
przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i1 wnioskow oraz przestrzegania procedur
prowadzenia postgpowania skargowego oceniam negatywnie, natomiast w zakresie przestrzegania
obowiazku przekazywania uchwat Rady Miasta w Zielonej Gorze Wojewodzie Lubuskiemu, a takze
przesytanie aktow prawa miejscowego i przepisow porzadkowych celem publikacji w Dzienniku

Urzedowym Wojewodztwa Lubuskiego oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Majgc na uwadze powyzsze zalecam:

1) wyda¢ pisemne upowaznienie dla Rzecznika Praw Mieszkancéw do rozpatrywania
i zatatwiania skarg w imieniu prezydenta,

2) umieséci¢ w widocznym miejscu w siedzibie urzedu informacj¢ o dniach i godzinach przyjec
interesantoéw w sprawach skarg i wnioskow przez organy gminy zgodnie z art. 253 kpa,

3) przestrzega¢ wihasciwosCi organow przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow,

4) rozpatrywaé skargi zgodnie z Kodeksem postgpowania administracyjnego,

5) dotaczaé do akt skargowych wszelkie dokumenty zwigzane z rozpatrywaniem danej skargi,

6) do rejestru skarg i wnioskow wpisywaé date faktycznego zakonczenia sprawy zgodna z data,
ktora jest na pi$mie stanowiagcym odpowiedz na skarge,

7) w centralnym rejestrze skarg rejestrowac tylko sprawy noszace znamiona skargi.

Jednoczesnie informuje, iz odrgbnym pismem zostang skierowane zalecenia do Rady Miasta

Zielona Gora.
W terminie 30 dni liczonym od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego

oczekuje informacji o sposobie wykonania zalecen i wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich

niewykorzystania albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Jerzy Ostrouch



