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Wystgpienie pokontrolne
z kontroli przeprowadzonej w trybie zwyklym w Urzedzie Gminy Nowa Sol

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2019 r. poz.1464) oraz art. 2 i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224) w dniach od 2 marca
2020 r. do 31 sierpnia 2020 r. upowaznieni pracownicy Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Gorzowie Wlkp. w sktadzie:

- Mariola Zurawska — starszy inspektor wojewodzki - przewodniczaca zespohu,
- Jolanta Sen — inspektor wojewddzki,
przeprowadzili kontrolg w Urzgdzie Gminy Nowa S6l, ul. Moniuszki 3a, 67-100 Nowa Sol.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.
Dziatajac na podstawie art. 38 ustawy o kontroli w administracji rzadowej przekazuj¢ projekt

wystapienia pokontrolnego zawierajacy ustalenia i oceng kontrolowanej dziatalnos$ci.

1. Zakres dzialalnos$ci Wéjta Gminy Nowa Sél objety kontrolg
Kontrola obejmowata organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez

organy gminy.

2. Zakres odpowiedzialnoS$ci
Pracag Urzgdu Gminy w Nowej Soli kieruje Wojt Gminy pani lzabela Bojko. Nadzér nad
przestrzeganiem przepisOw k.p.a. w zakresie, dotyczacym skarg i wnioskow sprawuje Sekretarz

Gminy Pan Tomasz Twardowski.



3. Opis ustalonego stanu faktycznego

W kontrolowanej jednostce brak jest szczegétowych uregulowan, dot. zasad przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg oraz wnioskow.

Z zapisow Regulaminu Organizacyjnego, wprowadzonego zarzadzeniem Nr 0050.71.2019
Woéjta Gminy Nowa Sol z dnia 30 sierpnia 2019 roku, wynika iz Wojt przyjmuje interesantow
w sprawach skarg i wnioskow oraz w sprawach indywidualnych w poniedzialek w godz. od 13:00 do
16:00. Urzad w tym dniu czynny jest w godzinach od 7:00 do 16:00. Powyzsze uregulowanie nie
spetnia wymogu okreslonego w art. 253 § 3 k.p.a., w mysl ktorego dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
odbywac si¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.

W trakcie kontroli ustalono, iz nie jest prowadzony centralny rejestr skarg i wnioskow.
Funkcje rejestru petni spis spraw.

Stwierdzono rozbiezno$ci pomiedzy, analizg skarg i wnioskow przestang do Wojewody
Lubuskiego za 2019 rok a stanem faktycznym. W przestanej analizie wykazano, iz do Wéjta wplynety
2 skargi, z czego 2 zalatwiono we wlasnym zakresie, obie negatywnie, 5 wnioskow z czego,
5 zalatwiono we wlasnym zakresie w tym 3 pozytywnie i 2 negatywnie. Do Rady Gminy wptyng¢to
6 skarg z czego 4 zalatwiono we wlasnym zakresie w tym 3 negatywnie 1 3 sg w toku, wnioski nie
wplynely. Z wyjasnien ztozonych przez sekretarza gminy wynika, iz rozbiezno$¢ spowodowana byta
przez nieuwage pracownika. W toku kontroli przedtozono poprawione sprawozdanie, ktore nadal jest
nie zgodne ze stanem faktycznym.

Do kontroli przedtozono segregator opisany ,,SK 1510 1511 skargi i wnioski przekazane do
zalatwienia wedlug wiladciwosci 1 zatatwiane bezposrednio 20197, w spisie spraw odnotowano
10 pozyciji.

Po analizie ww. dokumentacji stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

- brak uzupelnienia spisu spraw;

- brak oddzielenia poszczegdlnych spraw, czym naruszono art. 254 K.p.a.; wskazany przepis naktada
obowigzek rejestracji i przechowywania dokumentacji zwigzanej ze skargami i wnioskami oddzielnie
od spraw innej kategorii w celu utatwienia kontroli przebiegu i terminéw zalatwienia poszczegolnych
skarg i wnioskow;

- brak dokumentacji spraw odnotowanych pod poz. 2i 3, co nie jest zgodne z art. 254 k.p.a.;

- przekroczenie terminu w sprawach wpisanych pod poz. 1,4,7 i 9, okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a.,
ktory stanowi, iz organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbg¢dnej zwtoki,
nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca;

- brak potwierdzenia udzielenia odpowiedzi w sprawie zarejestrowanej pod poz. 5;

- odpowiedz udzielona w sprawach zarejestrowanych pod poz. 8,9,10 nie jest zgodna z zapisem art.
238 § 1 k.p.a., zgodnie z ktérym zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawierac:
oznaczenie organu od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz
podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia

skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno



by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu
skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239;

- nie przestrzeganie wlasciwosci organow okreslonych w art. 229 pkt 3 k.p.a., w sprawach
odnotowanych pod poz. 8,10, - ww. przepis stanowi, iz skargi dot. zadan lub dziatalnos$ci wojta
(burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych z wyjatkiem
spraw okreslonych w pkt. 2 - jest rada gminy;

- pisma sprawy odnotowanej pod poz.8 przechowywane sg z naruszeniem art. 254 k.p.a.

W przedtozonym segregatorze znajduje si¢ formularz spraw ,skargi i wnioski przekazane do
zatatwienia wg wlasciwosci” w ktérym odnotowano 4 sprawy. Brak zalaczonych dokumentow.

Do kontroli przedtozono segregator opisanym ,,RO 151 A Skargi i wnioski”, w ktorym
znajduje si¢ spis spraw z odnotowanymi 7 pozycjami oraz rejestr skarg, w ktorym odnotowano
7 pozyciji.

Po analizie dokumentacji przechowywanej ww. segregatorze stwierdzono:

- brak udzielenia odpowiedzi w sprawach zarejestrowanych pod poz. 1,2,3,4,6, czym naruszono art.
238 § 1 k.p.a., zgodnie z ktorym zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac:
oznaczenie organu od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz
podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzadzone zostalo w formie dokumentu elektronicznego, powinno
by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie 0 odmownym zatatwieniu
skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239,

- przekroczenie terminu poz. 1,2,3,4,5,6, czym naruszono art. 237 § 1 k.p.a. ktoéry stanowi, iz organ
wlasciwy do zalatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz
W ciggu miesigca;

- korespondencja zarejestrowana pod poz. 7 nie jest wnioskiem w rozumieniu dziatu VIII k.p.a.

Kontroli poddano rowniez ksigzke korespondencji. W roku 2019 r. do Urzedu Gminy
wptyneto 12240 pism. W wyniku analizy stwierdzono niewtasciwa klasyfikacjg, brak rejestracji
w rejestrze skarg i wnioskow oraz brak potwierdzenia udzielenia odpowiedzi na pisma, ktére wptynety
do Urzedu w dniach: 14.01.2019 r. (skarga dot. dyr. szkoty), 15.01.2019 r. (wniosek dot. remontu
drogi), 28.01.2019 r. (wniosek dot. remontu drogi), 25.02.2019 r. (skarga przekazana do rozpatrzenia
przez Ministerstwo Zdrowia), 27.07.2019r.i9.09.2019 r. (skarga dot. dyr. szkoty).

Z uwagi na powyzsze przyjeto ustne wyjasnienia, ktore ztozylt sekretarz gminy.
Z uzyskanych wyjasnien wynika, iz formularz spraw traktowany jest jako rejestr skarg, a brakujaca
dokumentacja znajduje si¢ w biurze rady w odrgbnym segregatorze. Brak dokumentéw
potwierdzajacych udzielenie odpowiedzi wynika z faktu, iz odpowiedZ zostata wystana zwyklym
listem, ktory nie podlega rejestracji. Przekroczenia termindw spowodowane byty niedopatrzeniem
oraz natlokiem obowiazkow pracownika. Brak rejestracji w rejestrze skarg i wnioskéw wynika
z przeoczenia pracownika. Korespondencja byta od razu przekazywana na stanowiska merytoryczne.

Z przedtozonych dokumentéw wynika, iz od 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 marca 2020 r. do Wojta

oraz Rady Gminy nie wplynety skargi i wnioski.



4. Ocena skontrolowanej dzialalnoSci

Realizacj¢ zadan z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
przestrzegania procedur prowadzenia postgpowania skargowego w kontrolowanej jednostce oceniono
negatywnie.

Ocen¢ te uzasadniajg ustalenia kontroli, ktore dotyczyly licznych btedow, brakéw formalnych

i proceduralnych w prowadzeniu postgpowan skargowych.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zalecam:

1. dostosowa¢ godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow zgodnie
z wymogami art. 253 § 3 k.p.a., tj. przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy Urzedu,

2. rejestrowac, kompletowaé i przechowywac¢ dokumentacje dotyczaca skarg i wnioskow
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 254 k.p.a. oraz w Rozporzadzeniu w sprawie
instrukcji kancelaryjnej;

3. rozpatrywaé sprawy w ustawowym terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a., za§ w sytuacji
wymagajacej wyznaczenia nowej daty zalatwienia skargi stosowac si¢ do postanowien art. 36
§ 1w zwiazku z art. 237 § 4 k.p.a.;

4. rozstrzygac¢ skargi i wnioski zgodnie z wlasciwoscia wynikajacg z art. 229 k.p.a.;

5. wilasciwie kwalifikowac pisma spetniajgce przestanki okreslone w art. 222, 227 i 241 k.p.a.

oraz stosowac¢ obowiazujace w tym wzgledzie przepisy Dziatu VIII k.p.a.

Jednoczesnie informujg, iz pismo z dnia 18 wrzeSnia br., znak: SK.1710.2.1.2020 zostato

zakwalifikowane jako pisemna informacja o sposobie wykonania zalecen i wykorzystaniu wnioskow.



