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Pomocy Spolecznej

w Witnicy

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy Spotecznej
(j.t. Dz. U. z 2016r., poz.930) w zwigzku z §11 rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. przeprowadzili w dniach 19 kwietnia i 25 maja
2016r. kontrole¢ dorazng w OsSrodku Pomocy Spolecznej w Witnicy w zakresie
kwalifikacji kadry i1 wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych — w zwigzku
z anonimowg skarga z dnia 18 marca br., skierowang do Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Wyniki z kontroli problemowej zostaly przedstawione w protokole kontroli
podpisanym przez Pana w dniu 04 lipca 2016 r.

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zagadnien nie stwierdzono
uchybien pod wzgledem zgodnosci kwalifikacji kierujacego jednostka z wymogami
ustawowymi - Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej posiada wymagane kwalifikacje.
Ponadto, warunki lokalowe sg dobre, zapewniajg mozliwo$¢ realizacji zadan przez
pracownikow socjalnych, stwarzaja szanse na zapewnienie intymno$ci 1 poszanowania
godnosci w kontakcie z klientem.

Stwierdzono istotne uchybienia w zakresie spetnienia wymaganego ustawg o pomocy
spotecznej wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych. Na 1 pracownika socjalnego
przypada 2.182 mieszkancow gminy, a takze w dwoch przypadkach — na 1 pracownika
socjalnego przypada ponad 50 rodzin objetych pracg socjalng — co jest niezgodne z art. 110
ust. 11 cyt. ustawy, ktory stanowi, iz ,, osrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
W pefnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin
I osob samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny w pefnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i osob samotnie
gospodarujgcych”.

Nie wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku posiadaja wymagane kwalifikacje.
Jedna osoba zatrudniona na tym stanowisku na dzien kontroli nie posiadata kwalifikacji
1 tym samym uprawnien do pobierania dodatku do wynagrodzenia w wys. 250 zt.




Ponadto, czynno$ci kontrolne wykazaly istotne uchybienia pod wzgledem
podejmowanych dziatah w stosunku do rodzin objgtych pracg socjalng. Kontrola
dokumentacji rodzin wykazata, ze dziatania prowadzone w ramach pracy socjalnej czesciowo
uwzgledniajg wystepujace tam potrzeby.

W toku kontroli stwierdzono, iz nieczytelnic okreslona zostala podleglosé
pracownikow socjalnych. Stwierdzono tez, ze wielos¢ zmian — jakie w ostatnim czasie
zaistniaty w Os$rodku, w tym zmiana Kierownika Os$rodka, wyznaczenie sposrod
pracownikow koordynatora, nowe, znaczace zadania (§wiadczenie wychowawcze) — moze
przyttacza¢ pracownikow 1 prowadzi¢ do nieporozumien mi¢dzy nimi.

Na podstawie art. 128 wyzej cytowanej ustawy o pomocy spotecznej Wojewoda
w wyniku przeprowadzonych przez zespo6t inspektorow czynnos$ci moze wydaé jednostce
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

W zwiazku z powyzszym zalecam:

1. Dostosowa¢ zatrudnienie pracownikéw socjalnych do wymogow wskazanych w zapisach
art. 110 ust.11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej j.t. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 930.

2. Uregulowa¢ kwesti¢ braku kwalifikacji uprawniajagcych do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego i pobierania dodatku do wynagrodzenia za $wiadczenie pracy
socjalnej przez osobe nieposiadajgcg uprawnien (art. 121 ust. 3a cyt. ustawy o pomocy
spotecznej).

3. W planowaniu pracy socjalnej/pomocy klientowi uwzglednia¢ wszystkie potrzeby
i mozliwosci klientow (art. 2 ust 1 i art. 3 ust.1 cyt. ustawy o pomocy spolecznej).

Ponadto sugeruj¢ zbadanie opinii pracownikdw socjalnych w zakresie wystgpujacych
probleméw w organizacji pracy, okreslenie ich przyczyn i podjecie stosownych dziatan
w zalezno$ci od uzyskanych wynikow.

Przypominam, ze zgodnie z Rozdzialem 4 ustawy o pomocy spolecznej ,,Nadzor
i kontrola” za niezrealizowanie zalecen pokontrolnych Wojewoda stosuje sankcje,
w tym réwniez sankcje pieni¢zne.

Informacji o sposobie realizacji przedstawionych wnioskéw oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia. Jednocze$nie informuje, Zze zgodnie
z art. 128 ustawy o pomocy spotecznej w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen.
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