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Pani

Agnieszka Holubowska
Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kostrzynie nad Odrg

Dotyczy: zalecen pokontrolnych w zwigzku z kontrolg kompleksowg w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kostrzynie n/Odrg*.

Szanowna Pani Dyrektor,

prosze o przedstawienie sposobu realizacji ponizszych zalecen pokontrolnych.
Zalecenia dotyczqg ustalen, ktdrych pracownicy tut. Wydziatu dokonali, w toku konftroli
kompleksowej, przeprowadzonej — w kierowanym przez Panig Osrodku — w okresie

od 13 grudnia 2023 r. do 13 lutego 2024 r.

Wyniki kontroli kompleksowej, zawiera protokdt kontroli, ktéry podpisata Pani

11 marca 2024 r. Do fresci w nim zawartych, nie wniosta Pani zastrzezen.

Kontrolujgcy ocenili cze$¢ kontrolowanych zagadnien w kategorii istotnych uchybien
i uchybien.

Kontrolujgcy ustdlili, ze Osrodek nie w kazdym przypadku dokumentowat - w rodzinnych
wywiadach srodowiskowych — udzielane wsparcie w ramach pracy socjalnej. Gmina nie
oferuje pomocy w schronisku dla osdéb bezdomnych z ustugami opiekuhczymi oraz w
noclegowni.

W Osrodku wystepujg bariery architektoniczne, ponadto warunki lokalowe Osrodka nie
stwarzajg mozliwosci profesjonalnej obstugi klienta.

Kontrolujgcy ustalili, ze w Kostrzynie nad Odrg — do 22 czerwca 2023 r. — funkcjonowat
Zespot Interdyscyplinarny w petnym sktadzie. W 2022 r. nie odbyta sie — wymagana
przepisami — iloS¢ spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego. Analiza prowadzonych procedur
+Niebieskiej Karty” wykazata nieprawidtowosci. Sprawozdanie z Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za rok 2022 r. zostato ztozone nierzetelnie.
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Zalecam zatem:

1. W rodzinnych wywiadach srodowiskowych odnotowywac dziatania, czynnosci
podejmowane w ramach pracy socjalnej*.

2. Zlikwidowac bariery architektoniczne wystepujgce w budynku lub zniwelowac
ich negatywne skutki do mozliwego minimum. Zapewni¢ warunki lokalowe sprzyjajgce
profesjonalnej obstudze klienta.

3. Osobom bezdomnym zapewni¢ pomoc we wszystkich - wskazanych w ustawie
formach - art. 48a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej— Dz. U. z 2023 r.,
poz. 901 ze zm*,

4. Iwotywac posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami — w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na 2 miesigce - art. 2a
ust. 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej*;

5. Imieni¢ prowadzenie procedury w zakresie:

a) ustalac¢ sktad grup diagnostyczno-pomocowych zgodnie z sytuacjg uczestnikdw
procedury — art. 9a ust. 11-12c ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej*;

b) prowadzi¢ procedure z petnoletnimi osobami stosujgcymi przemoc — art. 2 ust. 1 pkt. 3
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej*;

- podejmowac dziatania wobec matoletniego w obecnosci rodzica, opiekuna
prawnego lub faktycznego - § 5 pkt.1, 3, §11 pkt. é rozporzgdzenia Rady Ministrow

z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy
,Niebieska Karta"*;

- umozliwi¢ uczestnikom procedury udziat w posiedzeniach grup diagnostyczno-
pomocowych —§111i§ 12 rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia é wrzesnia 2023 r.

w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta"*;

c) opracowac plan pomocy oraz wypetnia¢ formularze ,,NK-C i D" w obecnosci klientow
oraz przy wspodtpracy cztonkdw grupy diagnostyczno-pomocowej-§111i§ 12
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia é wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta” , art. 9a ust. 11 ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej*;

d) obejmowac wsparciem osoby matoletnie bedgce $wiadkiem przemocy domowej —
art. 2 ust. 21 art. ?b ust. 8 pkt. 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej*;

- realizowac¢ dziatania w stosunku do oséb stosujgcych przemoc oraz wystepowad
Z wnioskiem o skierowanie osoby do uczestnictwa w programach korekcyjno-
edukacyjnych - ?b ust. 8 pkt. 4, 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej*;

e) podejmowac dziatania majgce na celu udzielanie pomocy i wsparcia zgodnie
z potrzebami dostosowanymi do sytuacii zyciowej — art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej*

f) przeprowadzac wywiady srodowiskowe u 0sob korzystajgcych lub ubiegajgcych sie o
Swiadczenia z pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania lub pobytu - art. 107 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, § 4 pkt 1 rozporzgdzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego*,



g) wpisywac podstawe prawng w protokét kohczgcey procedure — art. 9h ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej*

6. W sprawozdaniu z realizacji Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
Domowej umieszczac zweryfikowane dane.

Zalecenie odnosnie wprowadzenia zmian w Programie Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz Ochrony Osdéb Doznajgcych Przemocy Domowej zostato przestane
odrebnym pismem do Przewodniczgcego Rady Miasta Kostrzyna nad Odra.

Jednoczesnie sugeruje rozwazy¢ mozliwose¢ realizacji wsparcia w formie ustug
opiekunczych w dni wolne od pracy. W miare mozliwosci osobom bezdomnym
przebywajgcym w miejscach, ktére mogqg zagrazac ich bezpieczenstwu zapewnic
bezpieczne warunki bytowania.

Pouczenie:

Przystuguje Pani prawo zgtoszenia zastrzezeh do zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni
od dnia ich ofrzymania.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania tego pisma, oczekuje informaciji o sposobie realizacji
zalecen. Przypominam, ze jesli zalecenia pokontrolne nie bedq realizowane, Wojewoda
moze stosowac sankcje, w tym réwniez pieniezne.

Podstawy prawne:

* Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej— Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.;
* rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893)

* ystawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

(Dz. U.z2021 r., poz. 1249 ze zm.);

* rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedery ,,Niebieskie
Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta™ (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870);

* rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r. w sprawie
nadzoru i kontroli nad realizacjq zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej
(Dz. U.z2023r., poz. 1165).

Z powazaniem

Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
Grazyna Jelska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej



