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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku 0 pomocy spoteczne;j
(tj. Dz.U. z 2015r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012r., poz. 964),
przepisOw rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.), upowaznieni
pracownicy Wydzialu Polityki  Spolecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Gorzowie WIkp. w dniach 16 grudnia 2014r. i 13 stycznia 2015r. przeprowadzili kontrolg
dorazng W Domu Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze przy ul. Lubuskiej 11 w zakresie
jakosci wybranych ustug opiekunczych 1 wspomagajacych §wiadczonych w jednostce.

Wyniki kontroli przedstawiono w protokole kontroli, do ktorego Dyrektor jednostki
pismem z dnia 26.03.2015r znak DK.DR.PM.0910.1.2015 wniost zastrzezenia.
Zespot kontrolny w wyniku wnikliwej analizy zgtoszonych zastrzezen uznat, ze czg$ciowo
znajduja one uzasadnienie, co zostato przedstawione w stanowisku z dnia 10 kwietnia 2015r.
znak j.w. Dyrektor Domu protokét kontroli podpisat w dniu 21 kwietnia 2015r.

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadan stwierdzono uchybienia
w dokumentacji z pracy z mieszkancami Domu (brak diagnozy potrzeb, indywidualnego
planu wsparcia, kart obserwacji, weryfikacji planu). Ustalono, ze brak specjalistycznej
pomocy ze strony personelu dla mieszkancow Domu mégl mie¢ wptyw na podjeta przez nich
decyzje.

Naruszono prawa mieszkancow, w tym: ograniczono ich wolno$¢ 0sobista
poprzez zamykanie pokoi na klucz. Ponadto mieszkancom ograniczono dostgp do kuchenki
pomocniczej.

W trakcie kontroli ustalono réwniez, ze Dom nie stwarza warunkow efektywnej
realizacji ustug wspomagajaco — opiekunczych (niska obsada kadrowa w porze nocnej,
wysoka fluktuacja kadr, potrzeba zwigckszenia zatrudnienia w zespole terapeutyczno —

opiekunczym ze wzgledu na stany mieszkancow).



Czynnosci  kontrolne  wykazaty rowniez brak  dokumentacji  zwiazanej
z zastosowaniem przymusu bezposredniego wobec mieszkancow, mimo jego stosowania.
Odpowiedzialno$¢ za uchybienia ponosi p.0. dyrektor Domu w okresie objetym kontrola.

Na podstawie art. 128 wyzej cytowanej ustawy o pomocy spotecznej Wojewoda
w wyniku przeprowadzonych przez zespot inspektoréw czynnosci moze wydac jednostce
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

W zwiazku z powyzszym zalecam:

1. Dokonywaé rzetelnej diagnozy potrzeb mieszkancoéw, w oparciu o wszystkie
posiadane na ich temat informacje, obserwacje zachowania i reagowania
na konkretne sytuacje.

2. Planowac¢ proces indywidualnego wsparcia mieszkancéw na podstawie dokonanej
diagnozy ich potrzeb.

3. Dokumentacj¢ zwiazana z indywidualnym wspieraniem mieszkancow, zespotu
terapeutyczno-opiekunczego  prowadzi¢ z  uwzglednieniem  wszystkich
niezbgdnych informacji dot. mieszkanca, systematycznie i rzetelnie.

4. Podejmowaé konkretne dzialania, niezwlocznie po wuzyskaniu informacji
0 poczuciu zagrozenia bezpieczenstwa mieszkanca lub naruszenia jego praw.

5. Umozliwi¢ mieszkancom swobodne poruszanie si¢ po terenie Domu.

6. Rozwazy¢ potrzebe zatrudnienia dodatkowej kadry ze wzgledu na pogarszajace
si¢ stany mieszkancow.

7. Podja¢ dziatania majace na celu zmniejszenie rotacji kadrowej w Domu.

8. Na biezaco prowadzi¢ dokumentacj¢ zwiazana z zastosowaniem przymusu
bezposredniego wobec mieszkancow Domu zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

9. Zapewni¢ mieszkancom Domu dostgp do kuchenki pomocnicze;.

Przypominam, ze zgodnie z Rozdzialem 4 wustawy o pomocy spolecznej
,»Nadzor 1 kontrola” za niezrealizowanie zalecen pokontrolnych Wojewoda stosuje sankcje,
w tym réwniez sankcje pienigzne.

Informacji o sposobie realizacji przedstawionych wnioskow i zalecen oczekuje
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia. Jednoczes$nie informuje,
ze zgodnie z art. 128 ustawy o pomocy spolecznej w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen.
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